SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul

PROCESSO Protocolo SICCAU n? 1507798/2022
INTERESSADO Comissdo de Exercicio Profissional do CAU/RS
ASSUNTO Plano de Fiscalizacdo do CAU/RS

DELIBERACAO PLENARIA DPO/RS N2 1444/2022

Homologa o Plano de Fiscalizagdo do CAU/RS e da
outras providéncias.

O PLENARIO DO CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO RIO GRANDE DO SUL — CAU/RS
no exercicio das competéncias e prerrogativas de que trata o artigo 29 do Regimento Interno do
CAU/RS reunido ordinariamente, sede da FECOMERCIO-RS, Sala 104, localizada na Rua
Fecomércio, 101 — Bairro Anchieta, Porto Alegre — RS, no dia 29 de abril de 2022, apds analise do
assunto em epigrafe, e

Considerando que, por ocasido da publicacdo de nova resolugdo referente aos ritos de
fiscalizagdo dos CAUs/UFs, Resolucdo CAU/BR n2 198/2020, a qual tem inicio de vigéncia previsto
para 12 de julho de 2022, e, igualmente, da iminéncia de publicacdo do Plano Nacional de
Fiscalizacdo, faz-se pertinente a criacdo e publicacdo do Plano Estadual de Fiscalizacdo, o qual,
consoante os dispositivos anteriores, regre a matéria de fiscalizagdo no ambito do CAU/RS;

Considerando a Deliberagdo n2 032/2022 da CEP-CAU/RS que aprovou o Plano Estadual de
Fiscalizagdo do CAU/RS, conforme material desenvolvido pela Geréncia de Fiscalizagdo.

DELIBEROU por:

1 Homologar o Plano de Fiscalizacdo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio
Grande do Sul, conforme anexo desta deliberacao;

2 Encaminhar a presente deliberacdo a Geréncia Geral para providéncias necessarias.

Esta deliberacdo entra em vigor na data de sua publicacio.

Com 19 (dezenove) votos favoraveis, dos(as) conselheiros(as) Alexandre Couto Giorgi, Andréa
Larruscahim Hamilton llha, Carlos Eduardo Iponema Costa, Carlos Eduardo Mesquita Pedone,
Deise Flores Santos, Denise dos Santos Simdes, Evelise Jaime de Menezes, Fabio Muller, Fausto
Henrique Steffen, Gislaine Vargas Saibro, Ingrid Louise de Souza Dahm, Lidia Glacir Gomes
Rodrigues, Magali Mingotti, Marcia Elizabeth Martins, Orildes Tres, Pedro Xavier de Araujo,
Rafael Artico, Rodrigo Spinelli e Silvia Monteiro Barakat; e 03 (trés) auséncias, dos conselheiros
Aline Pedroso da Croce, Leticia Kauer e Rinaldo Ferreira Barbosa.

Porto Alegre — RS, 29 de abril de 2022.
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Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul

1312 REUNIAO PLENARIA ORDINARIA DO CAU/RS

Votagdo da Deliberacdo Plenaria DPO-RS n2 1444/2022 - Protocolo n2 1507798/2022

Nome Voto Nominal
1. Alexandre Couto Giorgi Favoravel
2. Aline Pedroso da Croce Ausente
3. Andréa Larruscahim Hamilton llha Favordvel
4. Carlos Eduardo Iponema Costa Favoravel
5. Carlos Eduardo Mesquita Pedone Favoravel
6. Deise Flores Santos Favoravel
7. Denise dos Santos Simdes Favoravel
8. Evelise Jaime de Menezes Favoravel
9. Fabio Muller Favoravel
10. Fausto Henrique Steffen Favoravel
11. Gislaine Vargas Saibro Favoravel
12. Ingrid Louise de Souza Dahm Favoravel
13. Leticia Kauer Ausente
14. Lidia Glacir Gomes Rodrigues Favoravel
15. Magali Mingotti Favoravel
16. Marcia Elizabeth Martins Favoravel
17. Orildes Tres Favordvel
18. Pedro Xavier de Araujo Favoravel
19. Rafael Artico Favoravel
20. Rinaldo Ferreira Barbosa Ausente
21. Rodrigo Spinelli Favoravel
22. Silvia Monteiro Barakat Favoravel

Histdrico da votagdo:

Plenaria Ordinaria n2 131

Data: 29/04/2022

Matéria em votagdo: DPO-RS 1444/2022 — Plano de Fiscalizagdo do CAU/RS.
Resultado da votagao: Favoraveis (19) Auséncias (03) total (22)

Ocorréncias: Votos registrados com chamada nominal.
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1. INTRODUCAO

O Plano de Fiscalizagdao tem o objetivo consolidar e divulgar as diretrizes de atuac¢ao da Geréncia
de Fiscalizagdo do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul (CAU/RS). Ao longo
do documento serd exposto como a Geréncia esta organizada e quais as estratégias utilizadas para
atendimento da demanda de fiscalizacdo do exercicio da profissdo de arquitetura e urbanismo no
Rio Grande do Sul.

O trabalho foi desenvolvido pela Geréncia de Fiscalizacdo em conjunto com a Coordenacao de
Fiscalizacdo e Supervisdo de Fiscalizacdo, a partir da solicitacdo da Comissdo de Exercicio
Profissional do CAU/RS (CEP/RS), levando em conta experiéncias de outros CAU/UF na elaboracdo
de seus planos.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2.1. Miss3o, Visdo e Valores do CAU/RS

Missdo: Promover a arquitetura e urbanismo para todos e todas.

Visdo: Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas de arquitetura e
urbanismo.

Valores: Etica e transparéncia; exceléncia organizacional; comprometimento com a inovagdo; unicidade e
integracdo; democratizacao da informacdo e conhecimento; interlocucdo da Arquitetura e Urbanismo na
sociedade.

2.2.  Mapa Estratégico
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2.3.  Objetivo Geral da Fiscaliza¢ao

A Fiscalizacdo do CAU/RS tem por objetivo a protecdo da sociedade, adotando-se a¢des de cunho
educativo, preventivo e punitivo que visem ao exercicio legal, regular e ético da profissdao de
arquitetura e urbanismo. Em consonancia aos objetivos estratégicos do CAU/BR, em suma, busca-
se tornar a fiscalizacdo um vetor de melhoria do exercicio profissional, gerando seguranca a todos
e todas, além de promover a valorizacdo da profissdo.

Para fins de compreensdo dos objetivos especificos, cumpre informar que o objeto da fiscalizacdo
do CAU/RS sdo as atividades técnicas atribuicdo dos(as) arquitetos(as) e urbanistas, estas dispostas
na Lei 12.378/2010, pormenorizadas em resolucdes do CAU/BR na forma vigente.

Em suma, através da coibicdo do exercicio ilegal da profissdo, da apuracdo de infracdes ético-
disciplinares e da regularizacdao de infrages cujo fato gerador possa ser sanado, a fiscalizacdo do
CAU/RS atuara sempre em prol do interesse publico e do beneficio da sociedade e da profissdo de
arquitetura e urbanismo como um todo.

2.4.  Objetivos Especificos

l. Combater o exercicio ilegal da profissao;

Il. Garantir a aplicacdo do Cédigo de Etica e Disciplina;

Il Pugnar pela atuagao legal e regular da profissao;

V. Disseminar e valorizar a arquitetura e urbanismo perante a sociedade;

V. Primar pela exceléncia da fiscalizacdo;

VI, Aprimorar e inovar os processos e acdes, buscando a economicidade de recursos



materiais e de pessoal e a ampliacdo dos resultados;

VII. Ampliar e aprimorar as ag¢des de fiscalizagdo, propondo frentes de fiscalizagao
direcionadas considerando as caracteristicas de cada regido do estado;

VIIl.  Aprofundar as acdes do CAU Mais Perto, buscando presenca em todo o territério com
acoes descentralizadas e abrangentes;

IX. Implantar e manter os Escritérios Regionais, para atendimento a sociedade e aos
profissionais da regido;

X. Ampliar as acdes de fiscalizacdo no interior, as quais serdo norteadas pela localizacdo
geografica dos escritdrios regionais;

XI. Promover a fiscalizacdo com foco no interesse publico;

XIlI. Fiscalizar contratacdes publicas que contenham ilegalidades referente ao exercicio de

arquitetura e urbanismo, bem como encaminhar as instancias superiores do CAU/RS os
casos em que, ndo havendo providéncias cabiveis pela Unidade de Fiscalizacdo, seja
pertinente acdo institucional do Conselho;

XIIl.  Utilizar a comunicacdo como estratégia de fiscalizacdo e de reconhecimento do
profissional;

XIV.  Fomentar parcerias institucionais, convénios e termos de cooperacdo com 0Orgdos
publicos;

XV. Trabalhar com responsabilidade, economia e transparéncia;

XVI. Gestdo ética, responsdvel, eficiente, democratica, transparente, participativa e
descentralizada.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1.

Regramento Geral

A Lein?12.378/2010 regulamentou o exercicio de arquitetura e urbanismo e criou o Conselho
de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e os Conselhos de Arquitetura e Urbanismo
dos Estados e do Distrito Federal (CAU/UF e CAU/DF).

Determinadas atividades profissionais, hoje, detalhadas na Resolugdo CAU/BR n221/2012, sdo
atribuicdes legais dos(as) arquitetos(as) e urbanistas e, portanto, requerem a presenca de
profissional legalmente habilitado(a), emitindo documento de responsabilidade técnica para
a sua realizagao.

Os CAU/UF e o CAU/DF s3do autarquias federais cuja fungdo é orientar, disciplinar e fiscalizar o
exercicio da profissdao de arquitetura e urbanismo, nos termos do § 12 do Art. 24 da Lei
12.378/2010:

“O CAU/BR e os CAU/UFs tém como funcdo orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da
profissGo de arquitetura e urbanismo, zelar pela fiel observdncia dos principios de ética e
disciplina da classe em todo o territério nacional, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do
exercicio da arquitetura e urbanismo.”

Cabe ao CAU/UF, dentre outros deveres, o de verificar a regularidade das atividades de
arquitetura e urbanismo detalhadas nas resolu¢ées do CAU/BR, em cumprimento a Lei n2



12.378/2010 e as resolucdes que dispdem sobre as infracdes de exercicio profissional e ético-
disicplinares, promovendo-se o correto encaminhamento de tais demandas dentro do
Conselho, conforme dispde o art. 34 da Lei 12.378/2010:

“Art. 34. Compete aos CAUs:
(...)

Il - cumprir e fazer cumprir o disposto nesta Lei, no Regimento Geral do CAU/BR, nos demais
atos normativos do CAU/BR e nos préprios atos, no Gmbito de sua competéncia;

Il - criar representagdes e escritdrios descentralizados no territdrio de sua jurisdi¢do, na forma
do Regimento Geral do CAU/BR;

(..)

VI - cobrar as anuidades, as multas e os Registros de Responsabilidade Técnica;

VIII - fiscalizar o exercicio das atividades profissionais de arquitetura e urbanismo;

IX - julgar em primeira insténcia os processos disciplinares, na forma que determinar o
Regimento Geral do CAU/BR;

(...)
XIlIl - manter relatdrios publicos de suas atividades; e

XIV - firmar convénios com entidades publicas e privadas.”

Os ritos de fiscalizacdao do exercicio profissional e ético-disciplinar, bem como as infracdes e
penalidades aplicdveis em cada caso, encontram-se devidamente regrados na forma de
resolucdes do CAU/BR, utilizando-se, para todos os fins legais, os textos mais recentes em vigor
para respaldar a atuacdo da fiscalizagdo do CAU/RS.

Na concepcdo e aprovacgdo deste Plano, encontram-se vigentes as resolu¢cdes CAU/BR 52/2013
(Cédigo de Etica e Disciplina), 143/2017 (regulamenta o processo ético-disciplinar) e 198/2020
(regulamenta o processo de fiscalizacdo do exercicio profissional), as quais, em conjunto com
outros atos normativos do CAU/BR, norteiam as atividades de fiscalizagdo dos CAU/UF.

3.2. Regramento Especifico

Considerando que a atividade tipica da Fiscalizagdo dos CAU/UF é a apuragdo de infracbes ao exercicio
profissional, ainda que tenha participagdo exigua no inicio do processo ético-disciplinar, importa, para fins
deste Plano, definir os dmbitos de atuacdo da fiscalizacdo nos termos da Resolucdo CAU/BR 198/2020,
conforme disposto em seu art. 15:

“Art. 15. A fiscalizacGo do exercicio profissional se desenvolverd com ag¢ées de natureza
educativa, preventiva, corretiva e punitiva.

§ 12 As acles de natureza educativa visam instruir o ensino e formacdo de Arquitetura e
Urbanismo e a sociedade acerca da legislagcdo requlamentadora do exercicio profissional da
Arquitetura e Urbanismo.

§ 22 As acbes de natureza preventiva visam orientar os arquitetos e urbanistas acerca da
atuagdo ética, licita e regular da profissdo, com o objetivo de prevenir a ocorréncia de infracbes



a legislagdo aplicavel.

§ 39 As ac¢des de natureza corretiva visam possibilitar a regularizacéo de situagbes em
desconformidade com a legislagdo de regéncia da Arquitetura e Urbanismo sem a aplica¢éGo
de penalidades.

§ 42 As acglbes de natureza punitiva, vencida a etapa corretiva sem regulariza¢éo, visam
aplicar a penalidade devida a leigos, profissionais arquitetos e urbanistas ou pessoas juridicas
por infra¢des a legislagcdo, sem prejuizo a devida regulariza¢do.” (Grifo nosso).

A Resolugcdo CAU/BR 198/2020 define, ainda, as partes legitimas para a realizacdo das acdes
fiscalizatérias supracitadas, bem como os recursos que podem ser utilizados para efetuar tais
diligéncias, conforme dispoem os art. 19 e 20 da normativa:

“Art. 19. Sdo legitimados para realiza¢do de agdes fiscalizatdrias:

| — de natureza educativa e preventiva: conselheiros, corpo funcional dos CAU ou convidados;
e

Il — de natureza corretiva e punitiva: agentes de fiscalizagdo dos CAU/UF.

Art. 20. Para realizacdo das acgdes fiscalizatorias de cunho corretivo e punitivo, os agentes de
fiscalizacéo do CAU/UF poderdo utilizar:

I —mddulos avan¢ados de fiscaliza¢Go e base tecnoldgica de dados georreferenciados;
Il — parcerias com demais orgdos de controle e fiscalizagdo;

Il - fiscalizagdo in loco;

IV — sitios eletrénicos na internet; e

V — outros meios legais, ainda que néo especificados nesta Resolugdo.”.

Por fim, nos termos do art. 3 da Resolu¢do CAU/BR 198/2020, embora o objeto especifico da
fiscalizacdo dos CAU/UF seja o exercicio profissional de arquitetura e urbanismo, tal previsdo ndo
prescinde a remessa de comunicado as autoridades competentes quando da constatacdo de
irregularidades ou ilegalidades atinentes as demais normas legais, técnicas e/ou administrativas, cuja
incumbéncia de fiscalizacdao seja de outros drgaos, conforme:

“Art. 32 O objeto da fiscalizagdo é o exercicio profissional da Arquitetura e Urbanismo
abrangendo as atividades, as atribuicbes e os campos de atuagdo dos arquitetos e urbanistas,
na forma da Lei n 12.378, de 2010, e dos normativos do CAU/BR.

Pardgrafo tnico. O objeto da fiscalizacdo previsto no caput nGo afasta o dever de comunicar as
autoridades competentes as eventuais infragées constatadas as demais normas legais, técnicas
e administrativas correlatas a execugdo de atividades de Arquitetura e Urbanismo.”

4. DIAGNOSTICO DA FISCALIZACAO

4.1.

Recursos Humanos

Quando da aprovacao deste Plano, desconsideradas alteracGes posteriores, a Geréncia de Fiscalizagdo



contava com a seguinte estrutura de pessoal:
01 Gerente de Fiscalizagdo — Arquiteto(a) e Urbanista;
01 Coordenador(a) de Fiscalizagdo — Arquiteto(a) e Urbanista;
05 Agentes de Fiscalizacdo Sede — Arquitetos(as) e Urbanistas;
03 Agentes de Fiscalizagao Escritérios Regionais — Arquitetos(as) e Urbanistas;
01 Assessor(a) Técnico(a) de Comissdes — Arquiteto(a) e Urbanista;
01 Supervisor(a) de Operacdo de Fiscalizacdo;
02 Assistentes Administrativos;
03 Assistentes de Atendimento e Fiscalizagdo Sede;
04 Assistentes de Atendimento e Fiscalizagdo Escritdrios Regionais;
02 Estagiarios(as) Sede;

04 Estagiarios(as) Escritérios Regionais.

A fim de atender as metas e objetivos definidos pela gestdo no ambito da Geréncia de Fiscalizacdo e
funcionamento dos Escritérios Regionais, faz-se necessaria a contratacdao de 1 (um) arquiteto(a) e
urbanista para desempenhar o cargo de agente de fiscalizacdo no Escritério Regional de Caxias do Sul,
haja vista ser o Unico escritério a contar ainda com revezamento de agente de fiscalizacdo da Sede
(Porto Alegre) para realizacdo das atividades de fiscalizacao.

A eventual necessidade de contratacdo de pessoal para atingimento de objetivos do CAU/RS no
ambito da fiscalizagdo sera indicada no ANEXO | deste documento e suas atualiza¢des, de forma
conjunta as futuras mudancas e implementagcdes de metas e indicadores da Geréncia de Fiscalizagao,
ao passo em que alteragdes nos resultados esperados da equipe terdo como ocasional consequéncia
a necessidade de contratacdo de pessoal.

As atribuicdes de cada cargo estdo definidas no Plano de Cargos e Salarios do CAU/RS, aprovado pela
Deliberagdo Plenaria DPO/RS n2 1183/2020, bem como na altera¢do de organograma aprovada pela
Deliberagdo Plenaria DPO/RS n? 1265/2021.

A lotacdo dos(as) funcionarios(as) distribui-se nas cidades de Porto Alegre, Santa Maria, Pelotas,
Caxias e Passo Fundo, onde, respectivamente, encontram-se a sede do CAU/RS e seus 04 (quatro)
escritérios regionais.

4.1.1. Cargos e Competéncias

Considerando a estrutura de pessoal apresentada acima, pormenorizam-se as atribuices de cada
cargo para compreensado das demandas atinentes a cada um deles, bem como as responsabilidades
envolvidas no desempenho das respectivas fungdes, sem prejuizo de eventuais mudangas que
venham a ser incorporadas por conta de aprovacao de Plano de Cargos Carreira e Remuneracao
(PCCR).

GERENCIA DE FISCALIZACAO



Gerenciar, planejar e coordenar as atividades desenvolvidas pela Unidade de Fiscalizagdo e
pelos Escritorios Regionais do CAU/RS;

Coordenar as assessorias técnicas e operacionais das Comissdes de Etica e Disciplina e
Exercicio Profissional, zelando pelo correto encaminhamento de suas demandas e
cumprimento das delibera¢des emitidas por elas;

Preparar, treinar, orientar, controlar e avaliar os empregados designados para atuar nas
acoes de fiscalizacdo, bem como no atendimento ao publico nos casos dos Escritdrios
Regionais;

Aprimorar e inovar 0s processos e agoes;

Definir metas para direcionar o trabalho da equipe de fiscalizacao;

Definir indicadores para avaliar a qualidade do trabalho;

Elaborar o plano de agdao da Geréncia de Fiscalizagao;

Despachar com o Gerente Geral e com o Presidente para tratar de assuntos ligados a Geréncia;
Responder pela comunicacdo de despachos e respostas de oficios feitos pela Geréncia tanto
na sede em Porto Alegre como em todos os Escritérios Regionais;

Colaborar com as demais unidades do Conselho visando a adequada prestacdo de servigos ao
seu publico interno e externo;

Representar o CAU/RS em eventos e reunides, quando solicitado;

Realizar a gestdo de contratos relacionados a Geréncia de Fiscalizagao;

Efetuar as avaliacbes de desempenho de seus subordinados, podendo solicitar aos
coordenadores subalternos a elaboracdo de relatério, por periodo, de seus avaliados, para fins
de melhor embasar a avaliacdo;

Proceder com a abertura de novos processos administrativos de compras de bens ou servigos,
para atender as necessidades da Geréncia de Fiscalizacdo ou delegar essa funcdo para algum
dos integrantes da equipe;

Executar outras atividades de acordo com a necessidade do CAU/RS, dentre elas dirigir os
veiculos do Conselho;

Zelar pelo patriménio do Conselho.

COORDENAGAO DE FISCALIZACAO

Coordenar e assessorar tecnicamente agentes fiscais e assistentes da sede e Escritérios
Regionais, quanto a conduta e providéncias, embasando-se sempre nas questdes técnicas
relacionadas as a¢des de fiscalizacdo do CAU/RS;

Coordenar toda a equipe de Fiscalizacdo e garantir a perfeita execu¢do das atividades
desenvolvidas pela Unidade de Fiscalizacdo e pelos Escritdrios Regionais do CAU/RS no que
tange a parte técnica dos processos e agoes;

Preparar, treinar, orientar, controlar e avaliar os empregados designados para atuar nas acdes
de fiscaliza¢cdo, bem como no atendimento ao publico nos casos dos Escritorios Regionais;
Sugerir mudancas no dmbito das atividades de responsabilidade da equipe que coordena, com
possibilidade de aprimorar ou modificar o procedimento, apds aprovacdo da Gerente de
Fiscalizacdo;

Realizar auditorias periddicas nos processos desenvolvidos pela Unidade de Fiscalizacao,
corrigindo-os junto a equipe sempre que entender necessario;

Acompanhar o andamento de todos os processos da Unidade de Fiscalizacdo, buscando evitar
gue se tenha processos represados ou sem andamento;



Acompanhar os indicadores da Geréncia de Fiscalizagao, propondo mudangas ou alternativas
para que os indicadores estejam em constante melhora;

Contribuir com a gestdo dos contratos de prestadores de servico da area, acompanhando os
prazos, coletando informacdes sobre a qualidade dos servicos prestados e provendo
informacodes para a efetivacdo de pagamentos;

Participar da elaboragao e acompanhamento do Plano de Agao da Fiscalizagao;

Elaborar relatérios, levantamentos de dados, apresentagbes e demais atividades de apoio a
Geréncia de Fiscalizagao;

Elaborar Pareceres e Analise Técnicas de temas relacionados a Fiscalizacao;

Mapear e revisar os processos de fiscalizacdo, modelos de documentos e tutoriais;

Colaborar com as demais unidades do Conselho visando a adequada prestagdo de servigos ao
seu publico interno e externo;

Elaborar, quando solicitado por seu superior hierdrquico, relatério, por periodo, de seus
subalternos, para fins de melhor embasar a avaliacao realizada pelo superior;

Executar outras atividades de acordo com a necessidade do CAU/RS, dentre elas dirigir os
veiculos do Conselho;

Zelar pelo patriménio do Conselho

AGENTES DE FISCALIZAGAO DA SEDE DO CAU/RS

Assessorar tecnicamente as comissdes que, por definicdo de organograma, encontrem-se
vinculadas a Geréncia de Fiscalizacdo, em especial as comissdes técnicas de processos —
Comiss3o de Etica e Disciplina (CED) e Comissdo de Exercicio Profissional (CEP);

Analisar as denuncias recebidas e realizar os encaminhamentos necessarios;

Fiscalizar os editais de licitacdo com objetos relacionados as atribuicdes de Arquitetos e
Urbanistas e proceder com a impugnacao, quando for o caso;

Fiscalizar as empresas sem registro no Conselho ou com registro e sem responsavel técnico
anotado;

Fiscalizar perfis de rede social que ofertam servicos de arquitetura e urbanismo, pugnando
pelo exercicio legal e regular da profissao;

Participar das acdes do CAU Mais Perto, em viagens na regional de Porto Alegre;

Fiscalizar obras (rotinas, denuncias e diligéncias);

Fiscalizar feiras/eventos, shoppings e condominios;

Atuar nas frentes de fiscalizagdo definidas pelo CAU/RS;

Registrar as atividades desenvolvidas em planilhas;

Realizar atendimento (presencial, telefénico, e-mail e por whatsApp) na sede/furgao,
esclarecendo duvidas sobre o Conselho para os profissionais e para a sociedade, quando
necessario;

Representar o CAU/RS em eventos e reunides, quando solicitado;

Realizar a gestdo ou fiscalizacdo de contratos relacionados a Geréncia de Fiscalizacdo;
Proferir palestras em assuntos relativos a sua drea de competéncia;

Orientar e direcionar os assistentes em questdes relacionadas as demandas do setor;

Zelar pelo patrimonio do Conselho.

AGENTES DE FISCALIZACAO DOS ESCRITORIOS REGIONAIS

Participar das acGes do CAU Mais Perto, em viagens por sua regional;



Fiscalizar obras (rotinas, denuncias e diligéncias);

Fiscalizar feiras/eventos, shoppings e condominios;

Registrar as atividades desenvolvidas em planilhas;

Representar o CAU/RS em eventos e reunides, quando solicitado;

Selecionar e treinar o estagiario, bem como supervisionar o contrato de estagio;

Realizar a gestdo ou fiscalizagdo de contratos relacionados ao escritério regional;

Orientar e direcionar a equipe em questdes relacionadas ao escritério regional;

Orientar a equipe e o publico externo sobre os procedimentos e documentos necessarios para
o registro de profissionais e de pessoas juridicas, bem como auxiliar em duvidas em relacdo ao
RRT e Fiscalizagao;

Realizar atendimento (presencial, telefonico, e-mail e por whatsApp) no escritério
regional/furgdo, esclarecendo duvidas sobre o Conselho para os profissionais e para a
sociedade, quando necessario;

Dirigir o furgdo e os carros quando necessario;

Zelar pelo patriménio do Conselho.

SUPERVISAO DE FISCALIZAGAO

Planejar e viabilizar a operacdo das acdes de rotina da Fiscalizacdo do CAU/RS, incluindo as
acoes que ocorrerem na capital e no interior do estado;

Realizar atividades estruturadas, rotineiras ou ndo, com foco na orientacao e coordenacdo da
equipe para a eficiéncia e eficacia na execucdo das demandas;

Preparar, treinar, orientar, controlar os empregados designados para atuar nas a¢bes de
fiscalizagcdo, bem como no atendimento ao publico nos casos dos Escritérios Regionais;
Sugerir mudancas no ambito das atividades de responsabilidade da equipe que coordena, com
possibilidade de melhorar ou modificar o procedimento, apds aprovacao da Gerente de
Fiscalizacao;

Planejar as agdes de atendimento e fiscalizagdo do CAU Mais Perto e Escritérios Regionais,
com base nas metas definidas pela Geréncia de Fiscalizacdo;

Distribuir aos fiscais as demandas de fiscaliza¢ao, oriundas de denuncias ou diligéncias;
Solicitar convocagdes, hospedagens e passagens (aérea e/ou terrestre) para participacdo dos
funciondrios da Geréncia em agdes de fiscalizacdo, capacitagdes ou eventos;

Controlar os custos do Projeto CAU Mais Perto;

Fazer o levantamento e controle dos niumeros e resultados de demandas realizadas pela
equipe de fiscalizacdo e verificar se as metas, estabelecidas previamente pela Geréncia, estdo
sendo atendidas;

Acompanhar os indicadores da Geréncia de Fiscalizagao, propondo mudancas ou alternativas
para que os indicadores estejam em constante melhora;

Registrar as atividades desenvolvidas em planilhas;

Realizar a fiscalizacdo de contratos relacionados a Geréncia de Fiscalizacdo;

Elaborar relatdrios, levantamentos de dados, apresentacdes e demais atividades de apoio a
Geréncia de Fiscalizacao;

Executar outras atividades de acordo com a necessidade do CAU/RS, dentre elas dirigir os
veiculos do Conselho.

Colaborar com as demais unidades do Conselho visando a adequada prestacdo de servicos ao
seu publico interno e externo;

Zelar pelo patrimonio do Conselho.



ASSISTENTES ADMINISTRATIVOS

Assessorar operacionalmente a Comissao de Politica Urbana e Ambiental (CPUA), Comissdo de
Exercicio Profissional (CEP/RS) e a Comissdo de Etica e Disciplina (CED/RS);

Auxiliar na montagem, acompanhamento e controle dos processos relativos a Geréncia de
Fiscalizacdo;

Fazer rotinas de suporte as frentes de trabalho da Geréncia de Fiscalizagdao, conforme
demanda;

Realizar pesquisas no SICCAU e levantamentos em sites para auxiliar nas demandas do
arquiteto fiscal ou da Assessoria técnica da CEP/CED, quando necessario;

Elaborar documentos;

Enviar correspondéncias;

Digitalizar e arquivar documentos e processos;

Auxiliar na fiscaliza¢do de editais de concursos publicos para cargos de arquitetos ou outras
profissGes com atribuicdes compartilhadas e editais de licitagdes de obras/servicos de
arquitetura e urbanismo;

Registrar as atividades desenvolvidas em planilhas;

Realizar atendimento (presencial, telefénico, e-mail e por WhatsApp), esclarecendo duvidas
sobre o Conselho para os profissionais e para a sociedade, quando necessario;

Realizar a fiscalizacdo de contratos relacionados a Geréncia de Fiscaliza¢ao;

Zelar pelo patrimonio do Conselho.

ASSISTENTES DE ATENDIMENTO E FISCALIZAGAO DA SEDE E REGIONAIS

Informar aos conselheiros da cidade/regido as acdes do CMP e solicitar sugestdo de local de
parada para o furgao;

Solicitar espaco para realizacao das atividades de atendimento do CMP;

Informar para a comunicac¢ado a data, hora e local de atendimento do CMP para publicacgao;
Enviar e-mail padrdo aos profissionais da cidade e regiao informando sobre o atendimento do
CMP;

Realizar atendimento (presencial, telefénico, whatsapp e por e-mail) no escritorio
regional/furgdo, esclarecendo duvidas sobre o Conselho para os profissionais e para a
sociedade;

Fazer a coleta biométrica dos profissionais e auxiliar os mesmos em questdes relativas ao
registro de PF, registro de PJ, RRT e Fiscalizacao;

Registrar as atividades desenvolvidas em planilhas;

Preencher o Maps do CAU Mais Perto com fotos e informacgées das acées do CMP;

Elaborar oficios de agradecimento ao érgao que cedeu o espago para atendimento do CMP,
guando necessario;

Auxiliar o fiscal no agendamento da fiscalizacdo feiras/eventos, shoppings, condominios e, se
necessario, acompanha-lo no dia da agao;

Realizar pesquisas no SICCAU e levantamentos em sites para auxiliar nas demandas do
arquiteto fiscal, quando necessario;

Dirigir o furgdo e os carros quando necessario;

Fiscalizar os contratos relacionados ao escritério regional;

Enviar correspondéncias;



Zelar pelo patriménio do Conselho.

ESTAGIARIOS(AS) DA SEDE

Desenvolver atividades de apoio as assessorias técnica e operacional da Comiss3o de Etica e
Disciplina (CED) e Comissado de Exercicio Profissional (CEP);

Elaborar minutas de oficios, memorandos e comunicados em geral, podendo também
comunicar-se com o publico externo por solicitacdo e orientacdo de quem o(a) supervisiona,
no ambito das atividades do setor onde estiver lotado(a);

Desenvolver atividades de apoio aos(as) agentes de fiscalizagdo do CAU/RS, em especial nas
frentes de fiscalizacdao de natureza “remota”, como na triagem de editais de licitacao, perfis
para fiscalizagdo de rede social, dentre outros;

Realizar controle de demandas em planilhas para fins de aferimento de metas das frentes de
fiscalizacao as quais auxilia;

Realizar pesquisas e levantamento de informacdes em auxilio as demandas dos(as) agentes de
fiscalizacdo, quando necessario;

Enviar e controlar correspondéncias da Geréncia de Fiscalizacdo, em especial aquelas
relacionadas aos processos de fiscalizacao;

Realizar atendimento telefonico, WhatsApp, e-mail, ou em outros formatos utilizados pelo
CAU/RS, conforme interesse da administragao.

ESTAGIARIOS(AS) DOS ESCRITORIOS REGIONAIS

4.2.

Realizar atendimento no escritdrio regional e no furgdo do CAU Mais Perto, esclarecendo
duvidas sobre o Conselho para os profissionais e para a sociedade, utilizando-se dos meios
usuais de comunicagdo do CAU/RS, como telefone, WhatsApp e e-mail, além do atendimento
presencial;

Fazer a coleta biométrica dos profissionais e auxilia-los em questdes relativas ao registro de
pessoa fisica, registro de pessoa juridica, Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) e
Fiscalizacdo;

Registrar as atividades desenvolvidas em planilhas;

Realizar pesquisas e levantamento de informacgdes em auxilio as demandas dos(as) agentes de
fiscalizagao, quando necessario;

Preencher fichas de obra e elaborar minutas de documentos, conforme demanda do(a) agente
de fiscaliza¢do, com a finalidade de auxiliar na etapa de digitalizacao das a¢des de fiscalizacao
realizadas in loco,

Enviar e controlar correspondéncias do escritdrio regional, em especial aquelas relacionadas
aos processos de fiscalizacdo;

Zelar pelo patrimonio do Conselho.

Recursos Materiais

No momento da concepgdo deste Plano, sem prejuizo de adi¢cdes posteriores, o CAU/RS contava com
a seguinte estrutura fisica, de equipamentos e material de expediente atinentes a Geréncia de
Fiscalizacdo:

- 1 Sede prépria (Porto Alegre)



- 04 Escritérios regionais com locag¢do de sala comercial (Santa Maria, Pelotas, Caxias do Sul e
Passo Fundo)
- 3 Furgdes Mercedes-Benz Sprinter?;

- 4 Veiculos de passeio Toyota Etios Sedan?;
- 5 Kits de coleta biométrica3;
- Impressoras locadas, distribuidas entre os escritdrios regionais e furgdes?;

- EstacOes de trabalho completas com desktop, possibilitando, também, a utilizacdo de
notebooks, a disposicdo para o sistema de escala de trabalho hibrido na Sede;

- Estacbes de trabalho completas com desktop, possibilitando, também, a utilizacdo de
notebooks, a disposicdo para todos(as) os(as) funcionarios(as) dos escritérios regionais, cuja
equipe completa é composta por 01 arquiteto(a) e urbanista, 01 assistente de atendimento e
fiscalizacdo e 01 estagidrio(a);

- Aparelhos celular com linha telefénica e servico de dados para os(as) funcionarios(as) que
realizam atendimento ou atuam no CAU Mais Perto;

- Uniformes e equipamentos de protecdo individual (EPIs) para os(as) funciondrios(as) que
participam do CAU Mais Perto;

- Assinatura digital para todos(as) os(as) funcionarios(as);

- Blocos de requisi¢ao, notificacao e intimacgdo para lavratura in loco;

- Adesivos de obra fiscalizada;

- Adesivos de campanhas especificas do CAU/RS (ex: CAU/RS Contra o Assédio);

- Cadernos técnicos orientativos para assuntos especificos (ex: condominios, feiras e eventos,
centros comerciais, etc);

- Material de expediente.

4.3, Sistemas Utilizados

Grande parte das rotinas da Geréncia de Fiscalizacdo sdo desenvolvidas por meio de sistemas ou
ferramentas digitais, onde sao registrados rascunhos e relatérios de fiscalizacao, emitidas notificacdes
preventivas, protocolos, extraidas pesquisas, dados e sintese de informagdes oportunas ao
planejamento das acdes e atendimento de demandas administrativas. Abaixo, listam-se os principais
sistemas e ferramentas disponiveis para utilizacao da equipe de fiscalizagdo:

l. SICCAU: Sistema de Informagdo e Comunicac¢dao do CAU, criado e administrado pelo
CAU/BR. Possui trés tipos de acesso: a area publica, a é4rea restrita dos
profissionais/empresas de arquitetura e urbanismo registradas no conselho e o
acesso corporativo. As informacdes cadastradas na drea publica e na drea restrita dos
profissionais/empresas ficam disponiveis para os colaboradores do CAU/BR e dos

1 As regionais de Porto Alegre e Pelotas utilizardo o mesmo furgéo, sendo assim, é necessaria a compra de apenas 01
furgédo adicional, a ser alocado no Escritério Regional de Caxias do Sul.

2 Distribuidos da seguinte forma: 01 em Porto Alegre, 01 em Santa Maria, 01 em Passo Fundo e 01 em PEL, sendo
necessaria a compra de, no minimo, mais um veiculo de passeio para Caxias do Sul.

3 Distribuidos igualmente entre Porto Alegre, Santa Maria, Pelotas, Passo Fundo e Caxias do Sul.

4 Ajustes na distribuicdo desses equipamentos serdo necessarias por ocasido da aquisicdo de mais furgdes.



CAU/UF no SICCAU Corporativo, conforme as permissdes de acesso do(a)
funcionario(a). A equipe de fiscalizagdo do CAU/RS utiliza o SICCAU Corporativo para
receber e analisar denuncias que foram cadastradas na area publica, bem como
tramita-las no ambito de sua competéncia, buscar dados de profissionais e empresas
cadastradas, identificar se uma obra fiscalizada possui Registro de Responsabilidade
Técnica (RRT), cadastrar Relatérios de Fiscalizacdo, lavrar NotificacGes Preventivas e
Autos de Infracdo, criar protocolos para tramitacdo dos processos digitais, dentre
outras rotinas.

WORKFORCE FOR ARCGIS: O Workforce é um ambiente que serve para o planejamento
e distribuicdo das atividades de fiscalizacao, que depois serdo coletadas em pontos
com informagdes pertinentes a agao no aplicativo Collector for ArcGIS. No momento, a
equipe de fiscalizacdo ndo faz uso do Workforce, uma vez que realiza a distribuicdo de
demandas entre agentes de fiscallizagdo em parte pelo SICCAU (denuncias e
diligéncias) e, de outra forma, concede autonomia ao(a) proéprio(a) agente de
fiscalizacdo, conforme as opotunidades identificadas por ele(a) em campo. Apds o
recebimento da demanda, os(as) funciondrios(as) que realizam atividade in loco tem a
possibilidade de coletar pontos geograficos com as informacdes da acdo de fiscalizacdo
no Collector, incluindo anexos como fotos da obra, de documentos de responsabilidade
técnica e demais indicios da atividade fiscalizada, permitindo, posteriormente, a
visualizacao dessas informacgdes no IGEO, em mapas e pesquisas avangadas, além da
importacdo desses dados para o SICCAU, onde é elaborado o relatério de fiscalizacao.

COLLECTOR/MAPS FOR ARCGIS: Aplicativo mével que possibilita que a equipe de
fiscalizacdo registre as acOes realizadas em campo, através da coleta de localizagdo
geografica, inclusdo de fotos e do preenchimento de um formuldrio padrdo. O
rascunho de relatério de fiscalizacdo gerado no aplicativo é transferido para o IGEO
com georreferenciamento, possibilitando futura importagdao para o SICCAU, onde s3ao
registrados os relatérios de fiscalizagao.

IGEO: Trata-se de uma aplicacdo de Sistema de Inteligéncia Geografica (SIG), em
formato webservice, que permite aos(as) usuarios(as) e profissionais autorizados(as)
do CAU/BR e dos CAU/UF integrar informagdes cadastrais do SICCAU com dados
geograficos, resultando em mapas, relatérios, painéis de indicadores e graficos que
auxiliam o acompanhamento, a visibilidade e o planejamento estratégico do
Conselho, bem como a relacdo de dependéncia entre os diversos dados da
instituicdo. O IGEO é utilizado pela Geréncia de Fiscalizacdo, por meio de dashboards
para levantamento de dados que permitem mensurar o trabalho realizado e
subsidiam o planejamento da fiscalizacdo. Os(as) agentes de fiscalizacdo também
utilizam o sistema para buscar rascunhos de relatério gerados no aplicativo
Collector/Maps for ArcGIS e para verificar se existem ou foram gerados Registros de
Responsabilidade Técnica (RRTs) no mesmo endereco do rascunho, ja que é possivel
espacializar ambos os dados em mapas. O CAU/RS, em conjunto ao CAU/BR, envidara
esforcos no sentido de especializar, também, informacGes obtidas fruto de
cooperacdo técnica com outros 6rgdos e entes publicos e/ou privados, a fim de
enriguecer as camadas de consulta e cruzamento de dados para fins de planejamento
da fiscalizacdo.

APOLO - CREA-RS: O CAU/RS possui convénio com o Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Rio Grande do Sul (CREA-RS), que prevé a disponibilizacdo de acessos
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VI.

aos sistemas dos respectivos conselhos, com permissdes relativas a consulta de
registro de pessoas fisicas, juridicas e documentos de responsabilidade técnica. Através
desse login, a equipe de fiscalizagdo do CAU/RS pode consultar se as obras que foram
fiscalizadas possuem Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) e, portanto, um(a)
profissional vinculado(a) ao CREA-RS como responsavel técnico(a).

Portal Interno da JUCISRS: O CAU/RS possui convénio com a Junta Comercial Industrial
e de Servicos do Rio Grande do Sul (JUCISRS), o qual prevé a disponibilizacdo de logins
de acesso ao Conselho. Através desse acesso é possivel consultar informacgdes de
pessoas juridicas (endereco, objeto social, quadro social, dentre outras), bem como de
pessoas fisicas (endereco, CPF, pessoas juridicas das quais é sdcio(a), dentre outras),
guando integrantes do quadro social de alguma pessoa juridica.

Frentes de trabalho da fiscalizagao

Considerando o enquadramento das frentes de trabalho do CAU/RS nos ambitos educativo,
preventivo, corretivo e punitivo dispostos na Resolu¢do CAU/BR 198/2020, a equipe empreende
as seguintes rotinas:

Frentes de trabalho de natureza educativa:

Seminarios ou Eventos de Comissdes: Eventos direcionados a estudantes de
arquitetura e urbanismo e a sociedade com a participacdo tanto de conselheiros(as)
guanto de funcionarios(as) para abordar temas atinentes ao exercicio profissional.
Exemplos sdo os Semindrios de Exercicio Profissional promovidos pela Comissao de
Exercicio Profissional do CAU/RS;

Palestras em instituicGes de ensino: O CAU/RS promove, regularmente, palestras
direcionadas a estudantes de arquitetura e urbanismo referentes a tematica da
ética profissional, papel institucional do CAU, honorarios profissionais, arquitetura
de interiores, reformas condominiais e o papel dos(as) sindicos(as), dentre outras;

Campanhas de divulgacdo informando o papel profissional dos(as) arquitetos(as) e
urbanistas;

Cartilhas de mostras, feiras e eventos, condominios, centros comerciais, contratos e
ética;

Panfletos orientativos.

Frentes de trabalho de natureza preventiva:

a. Seminadrios ou Eventos de Comissdes voltados aos profissionais arquitetos e

urbanistas com conteudo ligado a atuacdo ética, licita e regular da Arquitetura e
Urbanismo;

Palestras em eventos externos (Palestra da CED para arquitetos e urbanistas,
Palestra de honordrios, Palestra sobre o CAU, Palestra sobre arquitetura de
interiores, Palestra sobre reforma, Palestra de registro e RRT, Palestra profissao



arquiteto, Palestra de contratos);

Campanhas direcionadas aos(as) profissionais, visando, prioritariamente, a
prevencao de ilicitos ligados ao exercicio da profissdo. Dentre os possiveis assuntos
a serem abordados, listam-se: Emissao de RRT, registro ativo para atuacao
profissional, campanha contra acobertamento, campanha contra reserva técnica,
registro de pessoa juridica no CAU, placa de obras e demais tipos de publicidade de
servigos, “Denuncie — Cada Arquiteto Um Fiscal da Profissao”.

Cartilhas de mostras, feiras e eventos, condominios e centros comerciais;

Panfletos orientativos.

Frentes de trabalho de natureza corretiva e punitiva:

a.

Fiscalizacdo de denuncias: Mediante o cadastro de denuncias junto ao CAU/RS,
sejam elas de cunho ético-disciplinar ou de exercicio profissional, compete ao(a)
agente de fiscalizacdo realizar o devido encaminhamento & Comissdo de Etica e
Disciplina, no primeiro caso, ou adotar as diligéncias necessarias a sua apuragao;

Fiscalizacdo de empresas: Fiscalizar empresas que exer¢am atividades privativas de
arquitetos e urbanistas ou compartilhadas com outras areas profissionais ou que ja
possuam registro no Conselho, porém estdao sem um responsdavel técnico anotado,
garantindo a sociedade que as empresas atuantes no mercado relacionado a
Arquitetura e Urbanismo disponham de profissionais aptos e habilitados para o
desempenho de suas fungdes.

Fiscalizacdo de editais de licitacdao — Restricdo: Analisar e impugnar editais de
licitacdo que tenham como objeto a contratacao de servigos relacionados a
arquitetura e urbanismo onde haja restricdo a participacdo de empresas de
arquitetura e urbanismo, garantindo a ampla concorréncia de profissionais
vinculados(as) ao CAU nos processos licitatorios.

Fiscalizacdo de editais de licitacdo — Pregdo: Analisar e impugnar editais de licitacdo
gue empreguem equivocadamente a modalidade de pregdo, uma vez que buscam
licitar objetos de natureza predominantemente intelectual, os quais ndo podem ter
padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado, nos termos do Decreto
10.024/2019.

Fiscalizacdo de editais de concurso — Saldrio Minimo Profissional: Analisar e
impugnar editais de licitagdes que tenham como objeto a contratacdo de servigos
relacionados a arquitetura e urbanismo, que restrinjam a participacdo de empresas
de arquitetura e urbanismo ou que pretendam contratar atividades intelectuais
através da modalidade pregdo, garantindo a ampla participacao dos profissionais
arquitetos e urbanistas nos processos licitatérios e a sua remuneracdo adequada.




f. Fiscalizacdo de redes sociais: Frente de trabalho que se desenvolve tanto com viés
orientativo e educativo quanto corretivo/punitivo. Através de rotina de pesquisa e
triagem de perfis em redes sociais que possuam publicacdes relacionadas aos
servicos de arquitetura e urbanismo, os(as) agentes de fiscalizacdo procedem a
orientacdo para ajustes no conteldo de imagens, textos e legendas, ou mesmo
iniciam o devido processo de fiscalizagdo com a lavratura de notificacdes e autos de
infracdo quando constatadas infracdes como o exercicio ilegal da profissdo (ex: oferta
de servicos regulamentados, os quais exigiriam profissional com registro no CAU e
devida habilitacdo, nos termos do art. 7 da Lei 12.378/2010).

g. Fiscalizacdo de obras: Realizada através de visita in loco ou sistemas de inteligéncia,
tem por objetivo verificar a regularidade de obras por acdo de rotina, ndo
necessariamente atrelada a dentncias. Buscam-se documentos de responsabilidade
técnica que comprovem o desempenho das atividades técnicas constatadas por
profissional legalmente habilitado(a), ou seja, coibindo-se o exercicio ilegal da
profissdo.

h. Fiscalizacdo de feiras, eventos e mostras de arquitetura: Cobrar documentos de
responsabilidade técnica dos servigos desenvolvidos nas feiras, eventos e mostras, a
fim de garantir servigos de arquitetura e urbanismo de qualidade, salvaguardando a
sociedade do exercicio ilegal da profissdo e da atuagado irregular dos profissionais.

i. Fiscalizacdo de condominios: Frente de trabalho que se desenvolve com viés
orientativo, direcionada aos(as) sindicos(as) e administradores(as) de condominio a
fim de instruir acerca das responsabilidades técnicas necessdrias quando da
conducdo de atividades técnicas regulamentadas em areas comum ou privativas dos
edificios, potencialmente em reformas e/ou ampliagdes dos espacos. A frente se
desenvolve através de palestras direcionadas ao publico alvo, além de material
técnico em cartilhas que pormenorizam as responsabilidades daqueles(as)
envolvidos na sindicancia de condominios.

j- Fiscalizacdao de shoppings e galerias comerciais: Frente de trabalho que se desenvolve
tanto com viés orientativo as administradoras e responsaveis legais pelos
empreendimentos, quanto corretivo/punitivo, cobrando-se documentos de
responsabilidade técnica de obras em andamento, a fim de garantir servicos de
arquitetura e urbanismo de qualidade, salvaguardando a sociedade do exercicio
ilegal da profissdo e da eventual atuacdo irregular de profissionais habilitados(as).

k. Convocacdo Servicos de Emergéncia: Frente de trabalho que consiste na resposta
imediata do CAU/RS, por convocacio de agente de fiscalizacdo, com a finalidade de
averiguar fato de competéncia da fiscalizacdo, oriundo se sinistro ou situacdo
fortuita, ainda que em horério extraordinario.

4.5. Fiscalizacdo em Cooperacdo Institucional

Diante da extensdo territorial sob a circunscricgo do CAU/RS, bem como da complexidade das
guestdes relacionadas a arquitetura e ao urbanismo, por vezes envolvendo a competéncia de outros
6rgaos da administracdo publica, o Conselho celebrara, sempre que oportuno, termos de cooperacao



institucional, os quais poderdo abrir outras frentes de fiscalizacdo que ndo apenas aquelas
relacionadas ao exercicio estrito da profissdo de arquitetura e urbanismo e a ética e disciplina — mas
sim a qualidade das cidades, legislacdao urbanistica, preservacao e salvaguarda do patriménio histérico
e cultural, etc.

Tais frentes poderdo envolver outras areas do CAU/RS que ndo apenas a Geréncia de Fiscalizagdo e
suas atividades finalisticas especificas, haja vista estas estarem predominantemente relacionadas as
infragdes de exercicio profissional ou de cunho ético-disciplinar, sendo, portanto, pertinente aporte
de conhecimento e/ou a realizagdo de procedimentos pelas demais areas competentes do Conselho
Caso a caso.

Sem prejuizo do firmamento de cooperacdes institucionais futuras, na aprovacao deste Plano Estadual
de Fiscalizagdo, encontrava-se vigente termo para atuagdo conjunta entre o CAU/RS e o Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS), cujas acdes poderdo se dar nas seguintes areas
tematicas:

a) Tema: Responsabilizacdo Etica e Disciplinar de profissionais que atuarem em
obras publicas com irregularidades apontadas pelo TCE/RS, mediante a agiliza¢gdo dos
tramites administrativos para a instauragao dos devidos procedimentos apuratérios.

Atuacdo CAU/RS: Recebimento, preparo e remessa, pela Geréncia de
Fiscalizacdo, das demandas de cunho ético-disciplinar encaminhadas pelo TCE-RS a
Comiss3o de Etica e Disciplina do CAU/RS para admissibilidade de dentncia mediante
comunicado de autoridade competente (art. 13 da Resolugdo CAU/BR 143/2017).

b) Tema: Planejamento, contratagdo, execucgao e fiscalizagao de obras publicas.

Atuagdo CAU/RS: Troca de informagdes e recomendagdes, entre o TCE-RS e
CAU/RS, no que diz respeito aos mencionados temas, encaminhando-se situagdes nos
termos do item a) quando pertinente.

c) Tema: Contratacdes de servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, especialmente projetos arquiteténicos, tendo em
vista a vedacgao da utilizagdo do pregao conforme disposto no paragrafo Unico do artigo
29 da Lei n2 14.133, de 10 de junho de 2021.

Atuacdo CAU/RS: Buscar, junto ao TCE-RS, o fomento e a fiscalizacdo conjunta
no que diz respeito ao emprego equivocado da modalidade “pregdo” em licitagdes cujo
objeto seja de predominancia intelectual, reforcando a frente de fiscalizacao ja
estabelecida pelo CAU/RS para a matéria.

d) Tema: No ambito do Patriménio Cultural, visando a preserva¢ao adequada dos
bens publicos que o integram, bem como a realizacdo de a¢des que esclarecam e
incentivem os municipios a promover inventdarios e tombamentos dos bens localizados
em seu territorio;

Atuagdao CAU/RS: Buscar, junto ao TCE-RS, o fomento e a fiscalizagdo conjunta
no que diz respeito a preservacao e salvaguarda do Patriménio Cultural, facilitando
acbes da Comissdo Especial de Patrimdnio Cultural (CPC-CAU/RS), bem como
encaminhamentos no ambito judicial quando da fiscalizacdo de obras publicas em ou
interferindo em bens tombados, protegidos ou inventariados que possam estar em



risco.

e) Tema: Habitacdo de Interesse Social e a possibilidade da criacdo de Fundos
Municipais de Habitagao, com controle social, para a efetiva¢ao de politicas municipais
na area;

Atuacdo CAU/RS: Através do Gabinete de Gestdo do CAU/RS para a
Implantagao da Assisténcia Técnica a Habitagao de Interesse Social no Rio Grande do
Sul — GATHIS/RS, poderd o CAU/RS estabelecer a¢Bes conjuntas e por meio do TCE-RS
no sentido de mobilizar municipios a aplicar a Lei 11.888/2008.

f) Tema: Planos Diretores, para fiscalizar o efetivo cumprimento das normas do
Estatuto das Cidades e outras correlatas, bem como a correta elaboragao dos estudos
técnicos que embasam as legislagdes municipais.

Atuac¢do CAU/RS: Mediante o recebimento de denuncias, podera a fiscalizagdo
do CAU/RS identificar potenciais irregularidades do ponto de vista do cumprimento de
legislacao superior (ex: Estatuto das Cidades) e solicitar atuagdo especifica do TCE-RS
no que couber, haja vista ndo haver, muitas vezes, infragcdes de exercicio profissional
ou ético-disciplinares envolvidas em tais casos, devido a especificidade do tema, o qu
frustra acdo mais contundente no dmbito da fiscalizacdo profissional. Nao obstante,
em havendo indicios de irregularidades ou ilegalidades que encontram melhor
respaldo legal e de competéncia em outros 6rgaos, como no TCE-RS, por exemplo,
cabera a Geréncia de Fiscalizacdo dar a correta vazdo a essas demandas, acionando as
areas pertinentes dentro e fora do Conselho.

g) Tema: Compartilhamento de dados sobre licitagdes, obras, servigos,
profissionais, empresas e registros de responsabilidade técnica, excetuadas as
matérias sigilosas.

Atuagdo CAU/RS: Estabelecer contatos de cunho técnico-fiscalizatério com o
TCE-RS visando ao suporte e melhorias nos procedimentos de fiscalizagcdo de editais de
licitacdo e concursos realizados pelo Conselho, bem como auxiliar na fiscaliza¢ao, por
parte do CAU/RS, de obras publicas em geral, quando identificadas potenciais
irregularidades ou ilegalidades cuja algcada para eventual puni¢cdo encontrem
resguardo junto a esfera judicial, além da de exercicio profissional e/ou ética e
disciplina inerentes a fiscalizagao do Conselho.

5. PLANEJAMENTO DE ACGES DO CAU MAIS PERTO
5.1. Diretrizes do CAU Mais Perto

Com a finalidade de melhor distribuir, territorialmente, as acdes do CAU/RS, delimitaram-se 5 regiGes
no estado, as quais correspondem as regionais de Porto Alegre, Santa Maria, Caxias do Sul, Passo
Fundo e Pelotas. Cada regional foi dividida em microrregides, possibilitando, assim, um planejamento
equilibrado de ac¢Ges ao longo do ano, de forma que ndo apenas as cidades sede fossem atendidas
pelo Conselho, mas também as microregioes de cada regional e seus municipios menores.

Os Escritdrios Regionais e a Sede do CAU/RS, em Porto Alegre, funcionam como bases de operagdo
descentralizada, nas quais ocorrem e também partem ac¢des de atendimento e fiscalizagdo rumo aos



municipios que compoem suas regides. As atividades de atendimento percorrem o estado através de
furgdo personalizado, na forma de escritério mével do CAU/RS, ao que de denominou o programa
CAU Mais Perto, e as atividades de fiscalizagdo sdao desenvolvidas com a utilizacao de veiculos de
passeio. Essas operacdes sdo conduzidas por servidores efetivos do CAU/RS, Assistentes de
Atendimento e Fiscalizacdo e Agentes de Fiscalizacao.

N3o obstante, o CAU/RS, a partir da estrutura que possui na Sede, em Porto Alegre, organiza eventos
e demais atividades institucionais nos Escritérios Regionais. As regras e diretrizes para a realizagao
desses eventos encontram-se dispostas no Plano de Uso e Operagdo dos Escritérios Regionais do
CAU/RS, o qual define as formas de cooperacdo e articulagdo entre a Geréncia de Fiscalizacdo e sua
equipe para com as demais areas do CAU/RS.

A premissa basica para definicao dos cronogramas do CAU Mais Perto é realizar atendimento e a¢ao
de fiscalizagdo em todas as cidades que tenham mais de 20 arquitetos(as) e urbanistas (81 cidades).
Enquanto um(a) Assistente de Atendimento e Fiscalizagdo permanece responsdvel pelo furgao e
atendimento, estacionado em locais de interesse nesses municipios, o(a) Agente de Fiscalizagdo
realiza a fiscalizacdo de obras, condominios, centros comerciais, feiras, eventos e mostras de
arquitetura e urbanismo nas cidades estabelecidas no cronograma, usualmente nas imedia¢des do
municipio onde o furgdo encontra-se em operacgao.

Nos Escritérios Regionais devera haver, portanto, responsdvel pelo atendimento presencial mesmo
gue parte da equipe esteja em atividade externa. Para isso, cada escritdrio devera contar com, pelo
menos, um(a) estagidrio(a), o qual tera expediente em horario compativel com o atendimento ao
publico. Atualmente, pratica-se o horario de 10h as 16h nos escritérios regionais. Na regional de Porto
Alegre, o atendimento é mantido pela equipe de servidores da sede do CAU/RS.

Quanto a regularidade das acGes externas, o cronograma padrao do CAU Mais Perto é composto por
duas semanas de deslocamentos para atendimento e fiscalizagao e duas de trabalho administrativo
no escritério, de maneira alternada. Desta forma, na maior parte das semanas, ao longo do ano,
havera pelo menos duas equipes em agao externa considerando-se as cinco regionais.

Em havendo necessidade de flexibilizacdo dos cronogramas por motivo de forca maior (condi¢bes
climaticas desfavoraveis, questdes orcamentarias, de salde publica — pandemia COVID-19 —, dentre
outras), poderdo ocorrer alteracdes nas diretrizes e patrametros descritos neste item. A exemplo,
desde 2020, por conta da pandemia do COVID-19, até o primeiro semestre de 2022, tem-se realizado
apenas uma semana de a¢ao de fiscalizagdo ao més por regional e as operagdes de atendimento com
os furgdes foram interrompidas, tanto pela inviabilidade de manter-se distanciamento adequado na
unidade quanto por contingéncia financeira. Por consequéncia, as metas de fiscalizacdo também
foram revistas para 2022, conforme exposto no ANEXO | deste plano.

5.2. Detalhamento dos Cronogramas

O planejamento das a¢des é elaborado pela Supervisdao de Fiscalizagdo em consonancia com a
Geréncia de Fiscalizacdo, buscando-se atender as diretrizes ideais dispostas no item 6.1.

Os cronogramas sao formulados e divulgados a equipe por trimestres, de forma que, idealmente,
esteja finalizado com pelo menos 01 (um) més de antecedéncia de seu inicio, a fim de possibilitar a
solicitacdo de convocagcbes em tempo habil, bem como a organizacdo da equipe, especialmente
guando as acoes envolvem o atendimento com o furgdo, haja vista a necessidade de verificacdo prévia
de seu loval de estacionamento, onde realizard os atendimentos, dentre outras providéncias
necessarias antes da viagem, a serem tomadas pelo(a) Assistente de Atendimento e Fiscalizacdo.

Para elaboracdo dos cronogramas, més a més, totalizando o trimestre em questdo, é necessario



acesso aos dados de planejamento das regionais, onde podem ser consultadas as cidades que estdo
compreendidas em cada regional, a quantidade de habitantes e de arquitetos(a) e urbanistas, a
guantidade de Institui¢des de Ensino Superior, bem como a previsao de quantas visitas anuais estima-
se que as cidades devem receber. Esses dados podem ser consultados na planilha denominada
“Planejamento regionais - CAU-RS”, localizada em: \\niemeyer\Fiscalizagdo\2. CAU Mais Perto\3.
Documentos Supervisdo.

Também é necessdrio acesso aos dados das agles realizadas pelo CAU Mais Perto desde o inicio do
programa, a fim de que se tenha conhecimento da frequéncia e da data da ultima visita do CAU a
cidade. Esses dados podem ser consultados na planilha denominada “Ac¢des CAU Mais Perto”,
localizada em: \\niemeyer\Fiscalizagdo\2. CAU Mais Perto\3. Documentos Supervisdo.

De posse dessas informacgdes, o cronograma trimestral deve somecar a ser elaborado com o auxilio
da agenda Google, através do e-mail caumaisperto@gmail.com. A escolha das cidades, inicialmente,
precisa levar em consideragdo os interesses da gestao, como, por exemplo, viagens sem custo de
hospedagens e diarias durante periodos de contingéncia financeira. As regras aplicaveis ao
pagamento de diarias podem ser alteradas por atos normativos do CAU/RS, sendo necessaria atengdo
a norma vigente para estebelcer tais entendimentos (ex: conforme ato vigente quando da aprovagdo
deste plano, ndo ocorre o pagamento de didrias quando o deslocamento para a¢do da-se para cidade
limitrofe a origem ou integrante de regidao metropolitana ou, ainda, caso a distancia entre as cidades
seja de até 80 km e ndo haja necessidade de pernoite).

Superados os entendimentos supracitados, os passos seguintes na elabora¢da de cronogramas sao:

1. Inserir na agenda Google as datas das feiras, eventos e mostras de arquitetura que
acontecerdo no trimestre, baseando-se nos dados pesquisados pelas equipes das regionais, os
quais sdo solicitados pela Supervisdo de Fiscalizacdo com antecedéncia;

2. Inserir na agenda Google as datas de férias da equipe;
3. Inserir na agenda Google os feriados nacionais, regionais e municipais;
4, Definir em qual semana acontecerd a acao de fiscalizacdo de cada regional, para os trés

meses de cronograma,

5. Definir o dia em que serd realizada acdo de fiscalizacdo na cidade sede da regional,
tendo em vista que esta sempre devera receber, pelo menos, uma atividade por més;

6. Definir os demais municipios que receberdo a¢do nos outros 4 (quatro) dias da semana
na qual sera atendida, também, a cidade sede. Em caso de planejamento pleno, sem restri¢des,
definir, ainda, as cidades a serem visitadas na segunda semana de acdo do més;

7. Na planilha denominada “Planejamento Regionais - CAU-RS” pode ser aplicado filtro
por regido na coluna I, mantendo somente as cidades que pertencem a regional que estd se
trabalhando;

8. Na mesma planilha, pode ser aplicado filtro por populacao, priorizando as cidades com
mais habitantes. Com a selecdo das cidades mais populosas, verificar na planilha “A¢ées CAU
Mais Perto”, na aba “Todas AcOes Realizadas”, quando foi a ultima data em que a cidade
recebeu acdes de atendimento e fiscalizacdo, a fim de identificar quais cidades estdo ha mais
tempo sem receber acdo de fiscalizacdo;

9. Na medida em que as cidades principais sdo definidas, de acordo com o roteiro
mencionado acima, deve-se consultar, no Google Maps a cidade de partida e a cidade de destino



das acOes, a fim de verificar se a distancia permite uma viagem sem pernoite e se existem outras
cidades menores no caminho que poderiam ser compreendidas na agao sem prejuizo a
fiscalizagao da cidade principal, abarcando municipios com menos de 10 mil habitantes e que,
por vezes, tiveram poucas ou nenhuma ag¢do do CAU Mais Perto.

10. Apds a construgdao do cronograma resumido na agenda Google, passa-se a descricdo
do cronograma detalhado para cada regional, cujos arquivos encontram-se em:
\\niemeyer\Fiscalizagdo\2. CAU Mais Perto\2. Cronogramas;

11. No cronograma detalhado deverdo ser especificados os horarios de saida, o tempo de
deslocamento, o tempo de a¢ado na cidade, o periodo de almogo, as eventuais dendncias a serem
fiscalizadas acompanhadas do seu nimero de Protocolo SICCAU, os delocamentos entre uma
cidade e outra e o tempo de retorno a cidade sede, bem como se havera a percepgao de didrias,
passagens e/ou hospedagens e pernoites;

12. No cronograma detalhado poderdo surgir alteracdes em relagdo ao cronograma
resumido, pois é na etapa de detalhamento que poderao ser identificadas oportunidades de
melhor aproveitamento do tempo de trabalho das pessoas envolvidsa nas a¢des, ocasionando
mudangas quanto aos municipios a serem visitados, distribuicdo das cidades nos dias da
semana, hordrios, etc, o que, por consequéncia, exigira a atualizacdo do cronograma resumido;

13. As datas e as cidades de acbes de atendimento com o furgdo devem levar em
consideracgdo as cidades que possuem maior nimero de arquitetos(as) e urbanistas, instituicdes
de ensino superior e populagao, bem como a distancia do escritério regional. Cidades que ficam
a menos de 1h de viagem da cidade sede ndao devem ser cogitadas em um primeiro momento,
pois entende-se que os(as) profissionais tem facil acesso ao atendimento prestado na sede.
Assim, priorizam-se cidades mais distantes, como, por exemplo, as cidades de Bagé (Escritdrio
Regional de Pelotas), Uruguaiana (Escritério Regional de Santa Maria) e Santa Rosa (Escritdrio
Regional de Passo Fundo).

14. A ocorréncia de acGes de atendimento com o furgdao do CAU Mais Perto nas regionais
deve ser, idealmente, bimestral;

15. Apds o cronograma estar aprovado pela Geréncia de Fiscalizacdo e sem pedidos de
adequacodes pela equipe, deve-se copiar os eventos da agenda Google de cada regional para
agenda do CAU Mais Perto, a fim de que a programacao fique disponivel para acesso no site do
CAU/RS;

16. Realizar o preenchimento das planilhas de custos e de acdes do CAU Mais Perto com
as viagens previstas;

17. Realizar a solicitacdo de convocagbes para as viagens que possuem diarias e/ou
hospedagens e passagens por meio do SICCAU.

No subitem 6.2.1, serdo abordadas as definicOes gerais anuais para planejamento das acles e
elaboracdo dos cronogramas de cada uma das 5 (cinco) regionais. Destaca-se que tais previsdes
consideram condi¢cGes normais de planejamento, ou seja, havendo disponibilidade de quipe e dotacao
orcamentaria.

5.2.1. Planejamento Geral — Porto Alegre

Definicdes gerais:
a. 33 semanas de acdo no ano (09 delas com atendimento. MR 1 e 3 com atendimento




5.2.2.

nos meses de: marco, abril, julho e setembro. MR 2 e 4 com atendimento nos meses
de: fevereiro, abril, junho, agosto e outubro.) + a¢des de fiscalizacao de feiras;
Cidades que possuem universidade com curso de arquitetura e urbanismo recebem
duas ou mais acdes de atendimento no ano. Caso a cidade for limitrofe a Porto Alegre
ndo haverd acao de atendimento;

Pelo menos 01 acdo anual de atendimento em cidades com mais de 20 arquitetos(as)
e urbanistas e sem universidade. Caso a distancia de Porto Alegre até a cidade for
inferior a 25 km ndo havera acdo de atendimento;

20 acdes anuais de fiscalizacdo em Porto Alegre;

04 ac¢des anuais de fiscalizacdo em Canoas, Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo;

Pelo menos 02 agdes anuais de fiscalizagao em cidades com mais de 20 mil habitantes
ou mais de 20 arquitetos e urbanistas;

01 acdo anual de fiscalizacdo em cidades com menos de 20 mil habitantes.

Planejamento Geral — Santa Maria

DefinicOes gerais:

h.

m.

20 semanas de acdo no ano (13 delas com atendimento), 5 semanas de agées em
cada microrregido;

Cidades que possuem universidade com curso de arquitetura e urbanismo recebem
trés ou mais a¢des de atendimento no ano;

Pelo menos 02 a¢bes anuais de atendimento em cidades com mais de 20
arquitetos(as) e urbanistas e sem universidade*;

10 agdes anuais de fiscalizagdo em Santa Maria;

Pelo menos 02 agdes anuais de fiscalizacdo em cidades com mais de 20 mil habitantes
ou mais de 20 arquitetos e urbanistas (exceto em Itaqui, que havera apenas 01 acdo
anual de fiscalizacdo);

01 a¢ao anual de fiscalizagdao em cidades com menos de 20 mil habitantes.

*O numero de ac¢des de atendimento é maior nessa regional que nas demais em funcdo das

5.2.3.

maiores distancias entre as cidades e o escritério regional.

Planejamento Geral — Pelotas

DefinicGes gerais:

a.

12 semanas de acdo no ano (5 delas com atendimento, nos meses de: fevereiro, abril,
agosto, outubro e dezembro, revezando o uso do furgdo com a Regional de POA) +
acoes de fiscalizacdo de feiras;;

03 vezes ao ano havera atendimento em Bagé, que possui universidade com curso de
arquitetura e urbanismo;

01 acdo anual de atendimento em cidades sem universidade, com mais de 20
arquitetos(as) e urbanistas;

20 ac¢des anuais de fiscalizacdo em Pelotas;

02 a¢des anuais de fiscalizacdo em cidades com mais de 20 mil habitantes ou mais de
20 arquitetos e urbanistas;



f. 01 acdo anual de fiscalizacdo em cidades com menos de 20 mil habitantes.

5.2.4. Planejamento Geral — Caxias do Sul

Definices gerais:

a. 20 semanas de agao no ano (08 delas com atendimento);

b. Cidades que possuem universidade com curso de arquitetura e urbanismo recebem
duas ou mais a¢des de atendimento no ano;

C. Pelo menos 01 a¢ao anual de atendimento em cidades com mais de 20 arquitetos(as)

e urbanistas e sem universidade. Nas cidades limitrofes a Caxias do Sul ndo haverd agao
de atendimento, com excec¢do de Gramado e Canela (que possuem um grande nimero
de arquitetos e estdo a mais de 60 km de distancia de Caxias do Sul);

d. 10 ag¢bes anuais de fiscalizagdo em Caxias do Sul;

e. Pelo menos 02 a¢des anuais de fiscalizagdo em cidades com mais de 20 mil habitantes
ou mais de 20 arquitetos e urbanistas;

f. 01 a¢ao anual de fiscalizagdao em cidades com menos de 20 mil habitantes.

5.2.5. Planejamento Geral — Passo Fundo

Definicdes gerais:

a. 20 semanas de a¢do no ano (13 delas com atendimento);

b. Cidades que possuem universidade com curso de arquitetura e urbanismo recebem
duas ou mais a¢des de atendimento no ano. Nas cidades limitrofes a Passo Fundo nao
havera acdo de atendimento (Carazinho e Marau);

c. Pelo menos 01 acdo anual de atendimento em cidades com mais de 20 arquitetos(as)
e urbanistas e sem universidade;

d. 10 agbes anuais de fiscalizagdo em Passo Fundo;

e. Pelo menos 02 acbes anuais de fiscalizacdo em cidades com mais de 20 mil habitantes
ou mais de 20 arquitetos e urbanistas;

f. 01 acdo anual em cidades que possuam de 10 a 20 mil habitantes.

g. 01 acdo a cada dois anos nas cidades com menos de 10 mil habitantes (em funcdo do

grande numero de cidades desta regional nessa situacao)

6. AFERICAO DE RESULTADOS

Para realizar a aferi¢cdo de resultados, a Geréncia de Fiscalizacao utiliza planilhas de controle interno
(“NUMEROS, METAS E INDICADORES DA FISCALIZACAO”, disponivel em
\\niemeyer\Fiscalizacdo\1.Geréncia\GESTAO\NUMEROS) e, também, dashboards especificos do
IGEO-CAU/BR que tratam de fiscalizagcdo (“CAUBR - Fiscalizacdo — Privado” e “CAUBR - Denuncias —
Privado”, disponiveis através de login funcional em www.igeo.caubr.gov.br).

Importa destacar que, por ocasido do Plano Nacional de Fiscalizacdo, a ser aprovado por Deliberacdao
Plenaria CAU/BR, serdo estabelecidos indicadores nacionais a serem observados por todos os CAU/UF
no que concerne a fiscalizacdo. Ou seja, além das metas e indicadores atualmente acompanhados e
medidos pelo CAU/RS, conforme disposto no ANEXO | deste documento, serdo incorporados
indicadores estabelecidos pelo CAU/BR como norteadores da fiscalizagdo em todo territério nacional.


http://www.igeo.caubr.gov.br/




ANEXO | - Metas e Indicadores
Abril/2022

1. METAS E INDICADORES
1.1. Formulagao e Objetivos

Considerando as diversas frentes de fiscalizagdo abordadas no item 4.4, destaca-se que, enquanto
algumas sdo proéprias das agées do CAU Mais Perto e dos Escritérios Regionais (obras, feiras, eventos
e mostras de arquitetura), j4 que dependem de visitas e desdobramentos presenciais nas mais
diversas localidades do Estado, outras sdo préprias da equipe lotada na sede, onde ha maior
concentracdo de agentes de fiscalizacdo para atender as atividades de fiscalizacdo baseadas em
inteligéncia remota (denuncias, editais de licitacdo e concurso publico, registro de empresas e
publicidade em redes sociais), além de serem encarregados de outras questdes administrativas como
o atendimento geral de fiscalizacdo e encaminhamento de denuncias ético-disciplinares.

Dessa sorte, anualmente, revisam-se os indicadores e as metas em vigor para cada frente de trabalho,
a fim de considerar a carga de trabalho a qual encontra-se submetida a equipe, inclusive levando em
conta questdes como deslocamentos, viagens e disponibilidade de tempo de escritério para o
adequado desenrolar das atividades iniciadas in loco (ex: apds a visita de fiscalizacdo em obra, é
necessario reunir documentos, informacgdes e indicios que, em retorno ao escritdrio, possibilitem
ao(a) agente de fiscalizacdo elaborar o relatério de fiscalizacdo, lavrar notificacdo preventiva e dar
andamento ao processo administrativo até sua conclusao).

Os indicadores e as metas da Geréncia de Fiscalizacdo poderao, ainda, sofrer ajustes advindos de
reprogramacdo orcamentaria e de alteracdo nos recursos destinados a fiscalizacdo do Conselho
guando da aprovagao de novos planos de a¢do anuais, uma vez que a verba disponivel para o
desenvolvimento das atividades fiscalizatérias impacta diretamente na contratagao de pessoal e, em
especial, na capacidade de se arcar com despesas de deslocamento, hospedagem e custeio geral das
acoes in loco ao longo do Estado.

1.2. Indicadores

Visando ao aprimoramento do trabalho da equipe e a manutencdo de série histdrica de seus
resultados, os indicadores mantidos pela Geréncia de Fiscalizacdo e seus objetivos sdo os seguintes:

1.2.1. indice de Regularidade — Feiras/Eventos/Mostras (Instalaces Gerais)

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série historica.

Conceito: Estabelece relagdo entre o nimero de feiras, eventos e mostras com instalagdes
gerais (PPCI, projeto e execugao geral, instalacdes elétricas, hidrossanitarias, etc) regulares (na
data da fiscalizacdo) e o niumero total de feiras, eventos e mostras fiscalizados.

Observacdes: Esse indice ndao considera a quantidade de estandes regulares (item 5.1.2), mas
sim a quantidade de feiras/eventos/mostras cujas responsabilidades gerais atinentes a
realizacdo do empreendimento encontravam-se regulares no momento da fiscalizac3do.
Usualmente, o fornecimento de energia elétrica e adaptacdes hidrossanitdrias, além do /layout
geral com a disposicdo da feira/evento/mostra e o PPCl sdo de responsabilidade da equipe de
organizacao, restando aos(as) expositores(as) providenciar somente profissional habilitado(a)
para projeto e execuc¢ao de seu estande privativo e alteracdes pertinentes.



INDICE DE REGULARIDADE FEIRAS/EVENTOS/MOSTRAS - INSTALACOES GERAIS

NUMERO DE FEIRAS E EVENTOS COM INSTALAGOES GERAIS REGULARES
NUMERO TOTAL DE FEIRAS E EVENTOS FISCALIZADOS

FORMULA (%)

1.2.2. indice de Regularidade — Feiras/Eventos (Estandes)

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série historica.

Conceito: Estabelece relagdo entre o numero de estandes de feiras e eventos regulares (na
data da fiscalizacdo) e o numero total de estandes fiscalizados.

Observacdes: Esse indice ndo considera a quantidade de ambientes em mostras de arquitetura
e urbanismo, haja vista que essas sao classificadas como obras fiscalizadas e, portanto,
integram os indicadores de 5.1.4 a 5.1.7.

INDICE DE REGULARIDADE DE FEIRAS E EVENTOS - ESTANDES

NUMERO DE ESTANDES REGULARES
NUMERO TOTAL DE ESTANDES FISCALIZADOS

FORMULA (%)

1.2.3. indice de Regularidade de Obras — Geral

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série histérica.

Conceito: Estabelece relagdo entre o nimero de obras regulares (na data da fiscaliza¢do) e o
numero total de obras fiscalizadas pelo CAU.

Observacoes: —
[NDICE DE REGULARIDADE DE OBRAS FISCALIZADAS PELO CAU/RS (IND CAU/BR=Indice de presenca prof nas obras e serv fisc)

NUMERO DE OBRAS QUE ESTAVAM REGULARES
NUMERO TOTAL DE OBRAS FISCALIZADAS

FORMULA (%)

1.2.4. indice de Regularidade de Obras - Profissional de Arquitetura e Urbanismo

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série historica.

Conceito: Estabelece relagdo entre o nimero de obras regulares (na data da fiscalizagdo) com
presenca de profissional de arquitetura e urbanismo e o nimero total de obras regulares (na
data da fiscalizacdo).

Observacées: —
NDICE DE OBRAS REGULARES COM ARQ, URB (IND CAU/BR = indice de regularidade no CAU)

NUMERO DE OBRAS REGULARES NA DATA DA FISCALIZACAO COM ARQ E URB

FORMULA (%)
NUMERO DE OBRAS QUE ESTAVAM REGULARES NA DATA DA FISCALIZACAO

1.2.5. indice de Regularizacdo de Obras — Geral

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série histodrica.

Conceito: Estabelece relacdo entre o numero de obras regularizadas apds a acdo de
fiscalizacdo e o niumero total de obras fiscalizadas.

Observacdes: Atualmente, encontra-se em estudo a viabilidade de alterar o denominador
deste indice para o total de obras irregulares fiscalizadas, possibilitando que o resultado do



indicador seja, idealmente, 100% (ex: total de obras regularizadas/total de obras
originalmente irregulares).
NDICE DE OBRAS REGULARIZADAS APOS ACAO DE FISCALIZAGAO

NUMERQ DE OBRAS REGULARIZADAS APOS FISCALIZACAO

FORMULA (% p
(%) NUMERO TOTAL DE OBRAS FISCALIZADAS

1.2.6. indice de Regularizacdo de Obras — Profissional de Arquitetura e Urbanismo

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série histodrica.

Conceito: Estabelece relagdo entre o nimero de obras regularizadas com profissional de
arquitetura e urbanismo apds a acdo de fiscalizacdo e o numero total de obras regularizadas
apos a fiscalizagao.

Observacdes: —

INDICE DE OBRAS REGULARIZADAS POR ARQ E URB (INDICADOR CAU/BR = [ndice de regularizagio com RRT)

NUMERO DE OBRAS REGULARIZADAS POR ARQ E URB

FORMULA (%) 4
NUMERO DE OBRAS REGULARIZADAS APOS FISCALIZACAO

1.2.7. indice de Empresas Registradas Mediante Fiscalizacio

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série historica.

Conceito: Estabelece relagdo entre o nimero de empresas fiscalizadas por auséncia de registro
no CAU e o numero total daquelas que se regularizaram através de registro no CAU.

Observacdes: —

INDICE DE EMPRESAS REGISTRADAS NO CAU APOS ACAO DE FISCALIZACAO

N° DE EMP REGISTRADAS NO CAU APOS ACAO DE FISCALIZACAO

FORMULA (%)
N° TOTAL DE EMP FISC POR AUSENCIA DE REGISTRO NO CAU

1.2.8. indice de Anotacdo de Responsabilidade Técnica

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série histérica.

Conceito: Estabelece relacdo entre o numero de empresas que anotaram responsavel
técnico(a) arquiteto(a) e urbanista e o numero total de empresas fiscalizadas por auséncia de
responsavel técnico(a).

Observacdes: —

(NDICE DE ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

NUMERO DE EMPRESAS QUE ANOTARAM ARQ URB COMO RT

FORMULA (%) -
NUMERO TOTAL DE EMP FISCALIZADAS POR AUSENCIA DE RT

1.2.9. indice de Regularizacdo - Empresas

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série historica.

Conceito: Estabelece relacdo entre o numero de empresas fiscalizadas que regularizaram sua
situacdo perante o CAU o numero total de empresas fiscalizadas.



Observacdes: Para quantificacdo de empresas regularizadas e empresas fiscalizadas, nesse
indicador, consideram-se todas as infragGes relacionadas a empresas, ou seja, tanto a auséncia
de responsdvel técnico(a) quanto a auséncia de registro em conselho profissional.

INDICE DE EMPRESAS QUE TIVERAM A SITUACAO REGULARIZADA

N° DE EMPRESAS QUE TIVERAM A SITUAGAO REGULARIZADA

FORMULA (%) -
NUMERO TOTAL DE EMPRESAS FISCALIZADAS (DOIS CASOS)

1.2.10. indice de Retificacdo Editais — Impugnacido Administrativa

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série historica.

Conceito: Estabelece relagdo entre o numero de editais retificados apds impugnacdo
administrativa e o numero total de editais impugnados.

Observacdes: Para quantificacdo de editais, tanto no numerados quanto denominador da
férmula, consideram-se tanto aqueles relacionados a licitacdo quanto os de concurso.

INDICE DE EDITAIS RETIFICADOS APOS A IMPUGNAGCAO ADMINISTRATIVA

N° DE EDITAIS RETIFICADOS APOS A IMPUG ADMINISTRATIVA
NUMERO TOTAL DE EDITAIS IMPUGNADOS

FORMULA (%)

1.2.11. indice de Celeridade no Atendimento de Dendncias

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série historica.

Conceito: Estabelece relagdo entre o numero de denuncias atendidas em até 05 (cinco) dias
Uteis e o nimero total de denuncias recebidas.

Observacdes: Para quantificar o nimero de denuncias recebidas, utiliza-se planilha de controle
atrelada a conferéncia dos registros do SICCAU. Considera-se “atendida” a dendncia que ja
recebeu, pelo menos, um despacho de tramitacao, sendo a data dele a que serd considerada,
em relagdo a data de cadastro da denuncia, para determinag¢dao do numerador da férmula.

[NDICE DE DENUNCIAS ATENDIDAS EM ATE 5 DIAS UTEIS

NUMERO DE DENUNCIAS ATENDIDAS EM ATE 5 DIAS UTEIS

FORMULA (%)
NUMERO TOTAL DE DENUNCIAS RECEBIDAS

1.2.12. indice de Capacidade de Atendimento de Dentncias (Indicador CAU/BR)

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série historica.

Conceito: Estabelece relagdo entre o nimero de denuncias atendidas (independente do tempo
decorrido para atendimento) e o numero total de denuncias recebidas.

Observacdes: Trata-se de um indicador proposto pelo CAU/BR, divergindo do indicador 5.1.11
(este proposto pelo CAU/RS), pois enquanto o ultimo busca o atendimento célere das
denduncias, o primeiro busca aferir a capacidade do CAU/UF de atender as dentncias de modo
geral.

INDICE DE CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DE DENUNCIAS (INDICADOR CAU/BR)

NUMERO DE DENUNCIAS ATENDIDAS

FORMULA (%) - -
NUMERO TOTAL DE DENUNCIAS RECEBIDAS




1.2.13.

indice de Capacidade da Fiscalizacdo (Indicador CAU/BR)

Objetivo: Gradualmente, aproximar-se de 100% na série histoérica.

Conceito: Estabelece relacdo entre o nimero de acdes de fiscalizacdo realizadas no trimestre
e referéncia e o numero de acdes de fiscalizacdo previstas no trimestre no Plano de Acao.

Observacdes: Trata-se de um indicador proposto pelo CAU/BR, o qual busca aferir se a
guantidade de acdes de fiscalizacdo previstas no Plano de A¢do para determinado periodo foi
cumprida, ou seja, refere-se a eficacia do CAU/UF em realizar aquilo que se propde a fazer.

INDICE DA CAPACIDADE DA FISCALIZAGAO (INDICADOR CAU/BR)

QUANTIDADE DE AGOES DE FISCALIZACAO REALIZADAS NO TRIMESTRE*
NUMERO DE AGOES DE FISCALIZACAO PREVISTAS PARA CADA TRIMESTRE NO PLANO DE AGAO**

FORMULA (%)

1.2.14.

indice de Eficiéncia — Processos de Fiscalizacdo (Indicador CAU/BR)

Objetivo: Manter-se estdvel e o mais proximo possivel de 1.

Conceito: Estabelece relagcdo entre o numero de processos de fiscalizagdo concluidos no
semestre e o numero total de processos de fiscalizacdo abertos no ano em questao.

Observacdes: Trata-se de um indicador proposto pelo CAU/BR, medido semestralmente, o
qual busca aferir se o CAU/UF demonstra eficiéncia na conclusdo de processos de fiscalizagdo.
O resultado ideal utépico do indice corresponderia a 1, ou seja, que o nimero de processos
de fiscalizagdo abertos correspondesse ao nimero de processos de fiscalizagdo concluidos no
mesmo periodo. Todavia, tal resultado é impossivel de ser atingido, haja vista a dinamica
abertura de processos de fiscalizacdo, diariamente, enquanto sua conclusdo depende de
providéncias de terceiros (da parte infratora para realizar suas defesas, regularizacdes; da
CEP/UF para julgar autos de infracdo; do Plenario/UF para julgar os recursos pertinentes e, por
fim, do Plenario/BR para julgar processos em ultima instancia). Na série histdrica, a
estabilidade do indice, ainda que ndo préximo a “1”, ja aponta para uma atuacdo controlada
dafiscalizacdo UF, a qual ndo abre quantidade excessiva de processos que ndo tenha condicdes
de conduzir internamente ou, ainda, que conduz internamente de maneira célere a maioria
dos processos que da inicio.

INDICE DE EFICIENCIA NA CONCLUSAO DE PROCESSOS DE FISCALIZACAO (INDICADOR CAU/BR)

NUMERO DE PROCESSOS DE FISCALIZAGAO CONCLUIDOS NO SEMESTRE***

FORMULA (%) -
NUMERO TOTAL DE PROCESSOS DE FISCALIZACAO EM ABERTO NO ANO

1.3.

Metas

O desempenho dos indicadores mencionados no item 5.2 dependem ndo apenas dos esforgos da
equipe de fiscalizagdo e do CAU/RS como um todo, em suas outras instancias envolvidas nos processos
de fiscalizacdo, mas também da colaboracdo de pessoas alheias ao Conselho, essencialmente aquelas
gue recebem a acdo de fiscalizacdo. Por essa razao, ndo ha metas especificas estabelecidas para eles
(com excecdo do 5.2.11), uma vez que o desempenho abaixo ou acima do esperado ndo reflete,
precisamente, o trabalho da equipe. Opta-se, nesse sentido, pelo conceito de monitoramento
continuo, o qual ocorre trimestralmente, junto da aferigao de metas das frentes de fiscalizagao.

Para as atividades de rotina de fiscalizacdo de obras, empresas, feiras/eventos/mostras e redes



sociais, ha metas estabelecidas para cada regional do CAU/RS, o que envolve as equipes lotadas em
Porto Alegre, Santa Maria, Pelotas, Passo Fundo e também Caxias do Sul. A quantidade de agdes, em
cada frente, a serem empreendidas pela equipe levam em conta os deslocamentos necessarios e
tempo em viagens, eventual interface com outros setores do CAU/RS e suas condi¢Bes de
atendimento de demanda, além da disponibilidade de equipe.

As metas de fiscalizacdo atualmente estabelecidas pelo CAU/RS sdo:

OBRAS: Meta anual — 2780 (inicio da medigdo: 2019)
Porto Alegre: 920 anual, sendo 230 por trimestre
Pelotas: 600 anual, sendo 150 por trimestre

Santa Maria: 500 anual, sendo 125 por trimestre
Caxias do Sul: 380 anual , sendo 95 por trimestre

Passo Fundo: 380 anual, sendo 95 por trimestre

FEIRAS E EVENTOS: Meta anual - 62 (inicio da medigdo: 2019)

Porto Alegre: 18 anual, sendo 3 no 12 trimestre, 3 no 22 trimestre, 6 no 32 trimestre e 6 no 42
trimestre

Pelotas: 12 anual, sendo 3 por trimestre
Santa Maria: 12 anual, sendo 3 por trimestre
Caxias do Sul: 12 anual, sendo 3 por trimestre

Passo Fundi: 8 anual, sendo 1 no 12 trimestre, 1 no 22 trimestre, 3 no 32 trimestre e 3 no 42
trimestre

EMPRESAS: Meta anual — 380 (inicio da medic¢do: 2019)

Descritivo: 380 anual, sendo 60 no 12 trimestre, 80 no 22 trimestre, 120 no 32 trimestre e 120
no 42 trimestre

REDES SOCIAIS: Meta anual — 240 (inicio da medi¢do: 2021)

Descritivo: 240 anual, sendo 60 por trimestre

ATENDIMENTO DE DENUNCIAS: Meta anual — 80% (inicio da medi¢do: 2019)

Conceito: Atender, no minimo, 80% das denuncias recebidas no ano dentro de 05 (cinco) dias
Uteis de seu cadastro

1.3.1. Pandemia COVID-19 (2020) e o Reajuste de Metas

Em Marco de 2020, com o advento da pandemia do COVID-19, destaca-se que houve
mudancgas significativas no ambito do CAU/RS no que diz respeito a destina¢do de recursos
para todas as atividades usuais do Conselho. Referente a Geréncia de Fiscalizacdo, as frentes
de fiscalizacdo de obras, condominios, centros comerciais e feiras e eventos foram atingidas
com grande impacto, uma vez que dependiam, essencialmente, do deslocamento da equipe



para realizacdo das atividades ao longo do estado. Com a limitagcdo de viagens e pernoites,
além da redugao da quantidade de dias por més em agdao externa (de duas semanas para
apenas uma), tornou-se inviavel cumprir as metas oriundas de 2019, para as quais havia se
registrado 6timos desempenhos, em especial para obras, feiras e eventos e condominios.

Ao longo do ano de 2020, embora tenha-se buscado ao maximo adaptar as atividades de
fiscalizacdo que exigiam presenca fisica para trabalho em frentes de fiscalizagdo remotas
(empresas sem registro e redes sociais) e a celeridade no atendimento de dendncias tenha
melhorado (de 59% para 93% de denuncias atendidas em até 5 dias Uteis) o total de a¢des de
fiscalizacao empreendidas no ano foi inferior a 2019, o que é registrado pela baixa no nimero
total de relatdrios de fiscalizagdo emitidos, de 2998 em 2019 para 1878 em 2020.

Em 2021, foi possivel reaver os nimeros da frente de fiscalizacdo de obras, porém, ainda se
registrou forte impacto da pandemia sobre a realizacdo de feiras, eventos e mostras de
arquitetura e urbanismo, o que comprometeu o objeto a ser fiscalizado e, portanto, a meta
preestabelecida. Merece destaque o avanco na fiscalizagdo de empresas sem registro (190%
da meta cumprida em relagdo a 78% em 2020) e a criagao da frente de fiscalizagdo de redes
sociais, cuja meta iniciard medicao em 2022.

Diante do distanciamento das condi¢des para desempenho das atividades vivenciada em 2019
e nos anos seguintes, a Geréncia de Fiscaliza¢cdo estabeleceu crtiérios para ajuste das metas
oficiais (ANEXO 1) em relagdo a realidade vivenciada pelo CAU/RS, a fim de equalizar o que era
esperado da equipe em relacdo ao que era, efetivamente, possivel. Dessa sorte, para todos os
fins de afericdo de metas e resultados, fica estabelecido que:

- Em 2020, a partir do més de marco, considerar ano atipico em todos os aspectos
relacionados a manutencao das metas previstas em 2019, devido a pandemia do COVID-19.
Ao longo do ano, tornou-se invidvel até mesmo o ajuste das metas a realidade vivenciada, pois
ndo havia parametro a ser seguido para estabelecer a quantidade de a¢Ges que poderia ser
cumprida em cada frente de fiscalizacdo. Quanto a frente de fiscalizacdo de Feiras e Eventos,
inviavel o atingimento da meta ainda que ajustada, devido ao cancelamento em massa das
atividades relacionadas (extin¢cdo do objeto a ser fiscalizado);

- Em 2021, considerar redugdo de 25% em todas as metas, devido a redugao no
orcamento destinado a Geréncia de Fiscalizacdo, por ocasido das medidas de
contingenciamento aplicadas pelo CAU/RS frente a pandemia e consequente impacto na
execucdo de acgdes finalisticas. Quanto a frente de fiscalizacdo de Feiras e Eventos, invidvel o
atingimento da meta ainda que ajustada, devido ao cancelamento em massa das atividades
relacionadas (extin¢cdo do objeto a ser fiscalizado);

- Em 2022, considerar redugdao de 15% em todas as metas, devido a recuperagao
gradual de orcamento para Geréncia de Fiscalizacdo, porém, manutencdo da limitacdo com
viagens, diarias e hospedagens dos(as) agentes de fiscalizacdo, persistindo apenas uma
semana de acdo externa por més (em detrimento das duas semanas mensais por regional,
conforme serd explanado no item 6). Quanto a frente de fiscalizacdo de Feiras e Eventos,
observar as condicBes reais de atingimento da meta, uma vez que sera o primeiro ano em que
as atividades relacionadas poderdo funcionar com relativa normalidade em relacdo aos anos
anteriores. Ametas atreladas a fiscalizacdo de condominios e centros comerciais deixardo de



ser acompanhadas por decisdo da Geréncia de Fiscalizacdo, uma vez que o formato dessas
frentes de fiscalizagdo encontrava-se defasado, ja que o universo a ser fiscalizado é finito
(centros comerciais) e, no que diz respeito a ambos, melhor abarcado por a¢des de natureza
educativa e orientativa a serem realizadas em massa (palestras, eventos, etc), e nao
pontualmente (visita de agente de fiscalizacao).

- Em 2023, a Geréncia de Fiscalizacdo comunicard a equipe, no inicio do calenddrio, as
metas a serem observadas em todas as frentes de fiscalizagdo, considerando o progresso no
retorno a normalidade das agles externas e recursos financeiros disponiveis para sua
realizagdo.

Para fins de comparacdo e planejamento, aplicando-se a regra acima, para cada frente de
fiscalizacdo no periodo compreendido entre 2019 e 2021, o executado das metas
(considerando seu ajuste, quando aplicavel) foi de:

FRENTE DE
FISCALIZACAOS 2019 2020 2021
FEIRAS E EVENTOS 85% 16% 15%
OBRAS 88% 49% 98%
CONDOMINIOS® 93% 36% 36%
ENTR
COCMERC(I?ASIS7 11% >% 0%
EMPRESAS 54% 78% 216%
DENUNCIAS 59% 93% 67%

5> A partir de 2022, serd medida meta relativa a fiscalizacdo de redes sociais, que nao figura nos anos anteriores.
& Sem meta especifica a partir de 2022, sendo substituida por agBes de natureza educativa e orientativa.
7 Sem meta especifica a partir de 2022, sendo substituida por agBes de natureza educativa e orientativa.



		2022-05-02T17:35:48-0300
	JOSIANE CRISTINA BERNARDI:03912278903


		2022-05-03T16:06:41-0300
	TIAGO HOLZMANN DA SILVA:60092955053


		2022-05-03T16:06:55-0300
	TIAGO HOLZMANN DA SILVA:60092955053




