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[...] verifico que quando nos reunimos em assembleias, por
precisar a cidade deliberar sobre assuntos de construcio,
mandam chamar arquitetos para opinarem a respeito do
edificio a ser levantado. Se trata de construcio de navios,
recorrem a carpinteiros nauticos, e assim com tudo o mais
que eles julgam poder ser ensinado ou aprendido.

Porém, se qualquer outra pessoa, que eles ndo consideram
profissional, se abalancar a dar conselhos, por mais bela que
seja, ou rica, ou de boa familia, nio somente nio lhe dio
ouvidos como se riem dela e a pateiam, até que, atemorizada
com a assuada, desista de falar ou que os arqueiros a retirem
do recinto, por mandamento dos pritanes. E assim que eles
se comportam sempre que se trata de questdes técnicas.

Quando, porém, a deliberacio diz respeito a administraciao
da cidade, qualquer individuo pode levantar-se para emitir
opinido, quer seja carpinteiro, quer seja ferreiro, sapateiro,
mercador ou marinheiro, rico ou pobre, nobre ou vil,
indiferentemente, sem que ninguém apresente objecdo,
como nos casos anteriores, por pretenderem dar conselhos
sem haverem estudado em parte alguma essa matéria [...]

Platao

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 5 @ 28/10/2019 16:31:06



Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 6

28/10/2019 16:31:06



SUMARID

PALAVRA DO PRESIDENTE .......c.ccooiiiiiiniieienireceieieteeieie et eeneaene 13
INTRODUGAO ... eee e seeeessessessess s sseesesesessasesessese s ss e sesennes 15
Identificacdo dos problemas de PesqUisa .........cccceueueueueueueueueenenenenenenerenenene 16

Demanda por novas abordagens para o envolvimento

do publico no planejamento Urbano .........c.ceceeevereeeeeneririeneririeerereneenenes 20

Dificuldade de incorporar o conhecimento local

N0 planejamento Urbano .........cccceevveveeririeerinirieerinteeereteeesteie e eseeienene 23

Falta de implementacio e avaliacdo do método

de Participac¢do Publica com Sistemas de Informacao Geogréfica

(PPSIG) no planejamento urbano no contexto brasileiro..........ce........ 24

Proposta de iINVeStiGaCA0 .......cecveereueeiririeiieieieereeieeeteeetete et eeseesenens 26

Estrutura e conteido do trabalho..........cccoeeeiiiiiicniiinnrcnnccccenee 27
CAPITULO1

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) .................... 29

Revolugao digital.........ccoceiivieiiiirieieiieieceseee ettt 30

Internet € Web 2.0 ....ooueieieiiieiieceecceccecee ettt aesenene 31

Plataforma dominante de COMUNICACAO ....eeuveeurerriereeereereenreereereeneeeseeneees 33

Novos dinamismos da sociedade contemporanea.............cccccceveueerereerenens 34

Cultura da colaboracio e da participacao.........cceceeeveeueererreerereeueeereenenes 35

Engajamento civico € atiVISIMO 0AliNe .....ccoceevevererererererereeeeeeeeeeeenenenencrenene 38

Uso das midias SOCIAIS ....ccceeerrerererereririrerereeieieietenererereseneneseseeseeeecesenens 41

Manifestaces PUDLICAS ......cccceereeerereriririrreneereeeeeeeeeeeeree e 42

Desejo de MUANGAS .....covvveveirieieiiirieieiteieietrte ettt ssesenens 44

Emergéncia da sociedade em rede ........cccoceeverenerererereninineceeeneneeeccncceenee 46

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 7 @ 28/10/2019 16:31:06



Novas interfaces COm 0 GOVEITIO ...cueirurueuerireereeririereneresieeereesesessssesenens 49
Exclusao e inclusao digital........coeeverirueerinirieeninieieenineeeneeeceseee e 52
Conclusao do capitulo T.......cccoivivieiiiininieiinieceertee et 54
CAPITULO2
SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA (SIG) ..........oovvvorrrrererrrerererenn. 57
Revolugio geoespacial ........co.ceevvirueuininiiieininieieieecrecteee et 58
Mapas 0nli1e INTETALIVOS ..c..veueirvererirtriereiririeneesteieesteeereesteeeseseseesesenesene 60
EXEMPLOS ..ottt ettt 61
Aspectos cognitivos envolvidos no uso de mapas online
INEETATIVOS woueveuiiuirerirenieterteretetere ettt sen et s sa et st se e senenenen 66
SIG como ferramenta de planejamento urbano............ccccceevvveevrerieennns 69
Breve historico dos SIG .......c.ceeiiiincnnnenninrererersreseeeeeee e 70
Evolucio do papel dos SIG no planejamento urbano.........c.ccccceeeevccnce. 72
Base de dados espacial para o planejamento urbano..........c.cceceeereennene. 73
Barreiras 2 utilizacgo dos SIGu........cooeuivieveieeieieeeieeeeeeeeeteeeeeeeeeere e 75
GeoWeb € WeDGIS......coiiiiiiicererenerrrreeeets e 77
Participacao publica com SIG........ccoveieiririeririeecree e 79
Participacio publica com SIG X SIG participativo ........ccceeereeeeveerereennes 80
OriZENS € EVOLUGCAO ....veveuiiereueniieteieieteteeteteteee et sesesseseesessesesesesesesensesens 81
Fundamentacao conceitual € teOTICA ....eeviverieeiiseicerieiceeeeeeeeeeeereeee e 84
Mapeamento participativo e percep¢do ambiental ........cccccceveeenenne. 85
Exemplos de aplicacdes e métodos PPSIG........ccccocvevevireecenireenenieeenne 86
PGIST ittt 87
ATGUIMIAP. ...ttt ettt e 88
SOFEGIS .ttt ettt eaes 90
Landscape VAIUES ........ceeeveveeeeeveeeeiririririeeeieicceeeieeiceceeeci s 91
ParticipatorYGIS ........co.ceeveveenieninniininieretenrectneee et eseesenes 93
Canela PPGIS........coueueomreinenininieeninieieseneeieeseseeseeeseesesesesseseesessenesens 94
PPGIS para WilRelmMSDUTG .......c.ceeeveueueneneeererinieieeneneeieestneeieenaseeseseneenes 96

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 8 @ 28/10/2019 16:31:06



Vantagens da Participacdo Publica com Sistemas

de Informacdo Geografica (PPSIG) .......ccoeeuveueureeurenereeneieinesenieeeinesennenes 97
Questionamentos do método PPSIG........cccoevivviiciiciecieeeeeeeeeeeeveenen 99
Precisio dos dados coletados .......oeuvurueurureeueunenenenieieieiceeccceceeenes 99
Representatividade da amostra de participantes.........cccceceeueueuenneee 100
Confilanca para PartiCiPar .......ceeeeeeeueueueueueueieueeereeeeeeeeeeseeseseenes 101
Falta de implementacao .....c.coeccveeveueerenirieuenenieieenenieeeneeeeneeseereneens 102
AVALIACTO vttt ettt e nees 103
Conclusdo do capitulo 2.......c.c.civiviiiininieeirieieeteeeeteee et 104
CAPITULO 3
PARTICIPACAO PUBLICA NO PLANEJAMENTO URBANO................. 107
Planejamento urbano e partiCipacao..........coceeuevenirueereniriecneniereenennennnene 108
Perspectiva histérica no contexto brasileiro........c.ocecevvveerenereeenenennene. 109
Do modelo racional as novas abordagens contemporaneas................. 114
Planejamento colaborativo .........coeeeririeieeneninieeninieieeeeie e 117
Planejamento SUDVETISIVO ......ccccieveueiririeirieeinieeenieeeteieie e 119
Planejamento agoniStiCo .....oovurururururueerueurirerieenieeeeenerereneneeneseeeeens 120
Planejamento espacial flexiVel........covvurueueueeenininicicececcccccnes 120
Planejamento eletrOniCo ......coceeveeeruerererireeueeririereneniereeneseeresenesiesenens 122
Cidade INteligente.......coeueririeuereriririeieenirieiererieieesteeeveestereseesaereeees 125
Gestdo e construcao do conhecimento.........coveeeeeveeeeeeeereeneeeeenens 128
Planejamento urbano: questionamentos e dificuldades............ccc......... 129
Lacuna entre planejamento e implementacao .......c.coceeeeerererereececnes 130
Tensdes entre interesses coletivos e interesses particulares........... 130
Divisdo entre conhecimento local e conhecimento técnico........... 131
Papel do planejador ........ccovveveenirieeueenineicenieeceeieeeeeeseeeeens 132
Participacio publica: relevancia e criticas........coceereerereeereneeenenennenes 134
Audiéncias publicas e conselhos........coceveeeririeenerininieenrneenreeene 136
Planos diretores partiCipativos.......cceoceeeeeverereererenenireereneseseeesesseseens 138
Variacoes da participacio PUDLICA......cccvuvveuererireeenirieieeireeeieeeeene 139
Escalas e fases de planejamento..........ceeeeeeeveeeenenieieenireereeneseeneens 139

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 9 @ 28/10/2019 16:31:06



Tip0s de PUDLICOS. ...cotrueveiiirieieiirieieetrtsieetrt ettt 141

Niveis de PartiCiPacao .....eveeeeeeeuererireeurieerireeieerteieresesseseesesseseessesenes 142

Métodos € fEITAMENTAS ....ccoveveerereeereeieerirerieieeeteteteieiererereieneseseseenenes 145

ACESSO A INFOTIMACIO .c.ueiuviieieeieeeeeeeeeee ettt nes 148

Participaciao democratica X participacao ativista.......c.cececeeeruereenene 149

Conclusao do capitulo 3.......cccoieieiinineiiinieererecereeeese e 151
CAPITULO 4

METODOLOGIA ...ttt ettt ettt ae b 153

Selecao da ferramentaPPSIG ..........oocooviiviiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 154

Estudo e customizagdo do SoftGIS.........cccoeeeninenenenenineninenenerrseeeeeeenene 158

Selecio dos casos para aplicacdo da ferramenta PPSIG .......................... 160

JABUATAO .ttt 160

Orla do GUAIDA ... 163

Métodos de coleta de dados e de selecdo dos respondentes..................... 166

Ferramenta PPSIG .....c.ccoviiinniiinernceericereerceeeeeieeeene e 167

Ferramenta PPSIG Jaguaro.......cocccveeerererenncneneneeieneeneeeeneenenne 167

Ferramenta PPSIG Orla do Guaiba .......ccccevvveivivnneenineecnirieenene 173

Questionarios de aValiaCAO ....ccuveveueiieiieeieieeeeee ettt sre et 178

Questiondario para avaliacio da ferramenta PPSIG

Orla do Guaiba pelos USUATIOS. ....c.cueueveveveueucueucrerererciereneneeeeeceenes 178
Questiondrio para avaliacio do método PPSIG e o uso
de novas tecnologias pelos arquitetos e urbanistas ...........c.ccceceeuce. 178
ENETEVISTAS ..ttt ettt se e eenens 180
Entrevistas com participantes do PROEXT Jaguario........cceeueuee 181
Entrevistas com arquitetos € urbanistas...........coceeveuererereereenereenenens 182
Entrevistas com gestores publiCos .........cccovurveeririrereeneninieenenireneens 183
Métodos de analise dos dados coletados.........c.cccceueueuecccucrncecncnerenerenennn. 184
Dados espaciais coletados com as ferramentas PPSIG..........c.cccccccucecee. 184
Dados dos questionarios de avaliaCao .........ceceevererueeriririenenireererenireenenes 186
Dados das entreVistas.........cceeeueuereueuecrecneetnerenenenesereseseeeeeeeesesesenenenene 187

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 10 @ 28/10/2019 16:31:06



CAPITULO5

RESULTADOS DO PONTO DE VISTA DA POPULACAO............................. 189
Disposicao do publico em utilizar ferramentas digitais
NOS ProCESSOS PATTICIPATIVOS ...ueuveuviienieiiieiieieieieeeteie sttt see e saens 190
Satisfacdo dos usudrios com a ferramenta PPSIG............ccocoevvvenvenennnn. 197

Eventuais dificuldades de uso de ferramentas SIG e mapas

online interativos por parte do publico .........cccoeeeivirecerinieereneceeeeees 202
CAPITULO 6
RESULTADOS DO PONTO DE VISTA
DOS TECNICOS/ESPECIALISTAS.............oovvverreeeeeeeneesesessesssssssssessssnssssssesons 213

Dados coletados com a PPSIG quanto a capacidade de acessar o

conhecimento local e facilitar a sua incorporacao

no planejamento Urbano...........cooeeivvieeiinnieienneeeee e 214
PPSIG JAGUATAO «.uevuieeirietiiereeerieteieste sttt es 215
PPSIG Orla do GUaiba .......c.cueueveueueuereiieiiiiccccceetreseeeeeseeseeeeenee 231

PPSIG quanto a capacidade de acessar o conhecimento local

e facilitar a sua incorporacio no planejamento urbano

segundo técnicos/eSPECIalisStas .........ceeurvrrerierrerieeieieiesesssesesssseaesesnes 243
Aceitacio por parte dos técnicos/especialistas da participa¢io

do publico e da utilizacio de novas tecnologias...........ccceevvvereeerrrererennnnns 257
Potencial e barreiras a implementacio da PPSIG como pratica

estabelecida na opiniao dos arquitetos e urbanistas ..........c.c.ceceveveenennee 275

CAPITULO 7
RESULTADOS DO PONTO DE VISTA DOS GESTORES PUBLICOS........... 289

Aceitacdo, por parte de gestores, da participacdo do puiblico

e da utilizacao de novas tecnologias ..........cccocveuevenireevenirencnenneeeneeen 290

Potencial e barreiras a implementac¢io da PPSIG como pratica

estabelecida na opiniao dos GEStOres..........cccovurueenireeueeniriererenieiereneneseneens 304

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 11 @ 28/10/2019 16:31:06



CONCLUSAO . ... eeee e eee e e e esseesees s seeseaseaseessseseessesesssssseanenns 315

Ponto de vista dos trés grupos de atores ............coceeeveerereerererenieenerennenens 316

Disposicao do publico em utilizar ferramentas digitais

NOS PrOCESSOS PATtICIPATIVOS ..cuuiviriiriieririeriieierieeiteeeeete ettt 316
Satisfacao dos usudrios com a ferramenta PPSIG .........ccccooeevvvvinnenee. 317
Eventuais dificuldades de uso de ferramentas SIG e mapas online ........ 318

Capacidade de acessar o conhecimento local e facilitar

a sua incorporacdo no planejamento urbano...........cceeevevenereererenienennes 320

Capacidade de acessar o conhecimento local e facilitar

a sua incorporacio no planejamento urbano segundo

tECNICOS/ @SPECIAlISTAS .uvvurvereererrreieeisreseeeeseesseeseee s ssssssssssssesssssssessesanes 321
Aceitacio por parte dos técnicos/especialistas da participa¢io

do publico e da utilizacdo de novas tecnologias ..........ccceeeeverererercrcrenenes 323
Aceitacdo por parte dos gestores publicos da participacdo

do publico e da utilizacdo de novas tecnologias .......c.coceevevereerereniruenenes 325

Potencial e barreiras a implementacio da PPSIG como pritica

estabelecida segundo técnicos/especialistas e gestores publicos.......... 327
Implicacoes da PeSQUISA ......cccoueueueririrueuenirieieeireieeeeiet ettt eeeeene 332
LimitacOes € SUGESTOES ........couevevreirrenirrenieiereiereneenenreesesseseesesseesseseeseseenenne 336

REFERENGCIAS........oovvvvivorirnienensessessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssone 339

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 12 @ 28/10/2019 16:31:06



PALAVRA DO PRESIDENTE



O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Sul
(CAU/RS) apresenta um conjunto de publicacdes de autoria de arquitetos
e urbanistas do Estado selecionadas a partir de edital publico. O objetivo
é registrar e divulgar amplamente a relevante producio dos profissionais
e pesquisadores gauchos a partir de seus trabalhos de investigacio e
producio técnica.

As publicacdes sio resultado de uma parceria do CAU/RS com a
Camara Rio-Grandense do Livro (CRL), entidade responsavel pela Feira
do Livro de Porto Alegre, e com a Editorada ULBRA, igualmente escolhida
através de processo publico para realizar a producio e a impressio dos
trabalhos selecionados. Aos parceiros agradecemos, assim como aos
colegas que trabalharam na Comissao de Selecdo das publicacdes e a todos
os funciondrios do CAU/RS que se envolveram direta ou indiretamente
neste projeto.

Com esta iniciativa, o CAU/RS acredita estar contribuindo
para cumprir com sua obrigacio de promover e valorizar a profissiao
oferecendo para toda a sociedade publicacdes de qualidade, utilizando de
forma adequada parte dos recursos arrecadados de todos os arquitetos
e urbanistas do Estado, aos quais também agradecemos, além de estar
informando e formando profissionais para a construciao de cidades mais
justas e belas.

Tiago Holzmann da Silva
Arquiteto e urbanista
Presidente do CAU/RS
Gestio 2018-2020
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Tecnologias da Informagéo e Comunicagao, Sistemas de Informagéo Geografica
e a participagao pablica no planejamento urbano

Este trabalho € fruto da tese de doutorado desenvolvida entre 2010 e
2014 no Programa de P6s-Graduagio em Planejamento Urbano e Regional
(PROPUR) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)'. A
pesquisa aborda o uso das Tecnologias da Informacio e Comunicacio (TIC),
em especial a Internet, e dos Sistemas de Informacio Geogrifica (SIG) para
a participacdo publica no planejamento urbano. Mais especificamente,
investiga-se o método Public Participation Geographic Information Systems
(PPGIS), traduzido aqui livremente como Participacio Publica com Sistemas
de Informacio Geogrifica (PPSIG), uma alternativa através da qual o
publico participa produzindo mapas e/ou dados espaciais que representam
a sua percep¢io do espaco urbano em questdo. Ou seja, as capacidades dos
SIG sao usadas pelo publico para producio de mapas e histérias que ajudam
a caracterizar o espaco em questido (ELWOOD, 2006).

IDENTIFICAGAD DOS PROBLEMAS DE PESOUISA

Segundo distintos autores, o planejamento urbano praticado em grande
parte do século 20 teve no Estado e no capital seus pilares. Era caracterizado
pela racionalidade técnica e nao apresentava nenhuma forma de participacao
da sociedade civil nas discussdes de propostas para a cidade (FERRARI
JUNIOR, 2004; VILLACA, 2005; RANDOLPH, 2008; OLIVEIRA FILHO,
2009). Em contrapartida, hoje o planejamento caminha para uma direcio
mais participativa (KAHILA, 2008; KLESSMANN, 2010; DAVIES et al,
2012), visto que nos ultimos anos vem ocorrendo uma ampliacio gradativa
dos canais de participacdo e um aumento da consciéncia do papel do publico
como agente do processo de desenvolvimento.

A participacio publica no planejamento urbano é valorizada por gerar
confianca e comprometimento para alcancar resultados tangiveis (STERN
et al., 2009), reconhecer o valor e incorporar o conhecimento de diferentes
atores (BRABHAM, 2009), introduzir ideias inovadoras (CARVER, 2001)
e melhorar e legitimar decisdes (INNES; BOOHER, 2004), entre outros

! Sob orientacio do Prof. Dr. Anténio Tarcisio da Luz Reis (BUGS, 2014), com periodo
sanduiche na Aalto University, Finlandia, sob coorientacio da Profa. Dra. Marketta
Kytti.
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Geisa Bugs

aspectos. Além disso, uma das liberdades fundamentais em uma sociedade
democritica é o direito dos cidadaos de conhecer e participar das decisdes que
afetam o seu bem-estar e o lugar em que vivem (JANKOWSKI; NYERGES,
2003; BRINK et al., 2007).

O aumento da relevancia dada a participacao publica deve-se, em grande
parte, a legislacdes e tratados internacionais que obrigam a sua adocdo.
A Agenda 21 da Organizacio das Nacdes Unidas (ONU), estabelecida na
Conferéncia Rio-92, consagra a pratica em seus principios, e a Conven¢ao
de Aarhus (1998), da Comissio Econémica das Na¢des Unidas para a Europa,
estabelece que o desenvolvimento sustentavel s6 pode ser alcan¢ado se todas
as partes interessadas forem envolvidas no processo decisorio.

No Brasil, o debate a respeito da participacio publica no planejamento
urbano ganhou amplo destaque apds a aprovacio da Lei Federal 10.257,
de 10 de julho de 2001, conhecida como Estatuto da Cidade. O Estatuto da
Cidade regula o capitulo da politica urbana da Constituiciao Federal nos seus
artigos 182 e 183 e delineia regras gerais para a participagdo publica. Além
disso, introduz instrumentos como as audiéncias e consultas ptblicas com o
objetivo de ampliar a participacio do publico em processos de planejamento e
gestio do espaco urbano (BRASIL, 2001).

Mas, apesar das legislacdes pro-participagdo publica e do discurso
largamente aceito de que é a coisa certa a se fazer (HEALEY, 1992; TAYLOR,
1998; INNES, 1998), a literatura indica que boa parte dos supostos beneficios
da participacio ndo estd sendo atingida atualmente (INNES; BOOHER, 2004;
KLESSMANN, 2010; BUGS; REIS, 2014).

Correntes criticas apontam que a participacdo por parte dos cidadaos
tem sido abaixo do esperado, e nem sempre a qualidade desta participacio é
garantida (VILLACA, 2005). Ainda, que a participacio prevista no Estatuto
da Cidade “sirva mais para a validaczo e legitimacdo sob o selo democritico de
préticas definidas como desejaveis por setores hegemonicos” (RANDOLPH,
2007, p. 3).

Assim, € necessario qualificar os processos participativos. As
caracteristicas heterogéneas da populacio envolvida exigem técnicas e
metodologias que criem as condi¢des para o debate consistente. Conforme
menciona o proprio Ministério das Cidades (2004, p. 45):
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Tecnologias da Informagéo e Comunicagao, Sistemas de Informagéo Geografica
e a participagao pablica no planejamento urbano

Os instrumentos contidos no Estatuto ndo sio suficientes, por
si s6s, para fazer falar muitos cidaddos que, ao longo dos anos,
introjetaram atitudes de submissdo, ou foram longa e duramente
discriminados socialmente. Portanto, devem-se estabelecer outras
formas de participacdo em todas as etapas.

Todavia, envolver o publico no planejamento urbano nio é uma
tarefa simples e direta. Participacdo plena implica responsabilizacio e
poderes partilhados (ARNSTEIN, 1969; HORELLI 2002; SOUZA, 2003;
POZZOBON, 2008). Para se alcancar este nivel de participacio, existe uma
série de barreiras que vao desde a relevancia dada as opinides e posicdes
do publico, passando pela credibilidade e idoneidade destas opinides, até
os entraves institucionais (BRINK et al, 2007; BROWN, 2012a). Nas
palavras de Forester (2006, p. 447): “Fécil de pregar, mas dificil de praticar,
participacdao publica eficaz no planejamento e na gestio publica exige
sensibilidade e técnica, imaginacio e coragem”.

Trata-se de algo tao dificil que ainda nao se conseguiu abordar a

® perspectiva da populacio de forma consistente no planejamento urbano
(TALEN, 2000; KAHILA; KYTTA, 2009; BROWN; REED, 2009). A
literatura destaca, por exemplo, que ha grande dificuldade em se passar de
um sistema de planejamento dominado por especialistas para um que daria
voz a diferentes interessados (WALLIN; HORELLI, 2012). Além disso, o
planejamento urbano, em geral, utiliza somente dados oficiais, nos quais as
pessoas sao levadas em consideracio apenas na forma de estatisticas agregadas
(FRIEDMANN, 2007; BRABHAM, 2009).

Assim sendo, distintos autores advogam a necessidade de uma
reformulacdo no planejamento urbano através da utilizacao de tecnologias
que permitam a criacio de técnicas e metodologias mais interativas,
emancipatorias e colaborativas (HANSEN; REINAU, 2006; YIGITCANLAR,
2006; ALMEIDA, 2007, RANDOLPH, 2008; KAHILA, 2008; BROWN;
REED, 2009; HORELLI, 2013). Dito de outra forma, para esses autores, o
planejador urbano necessita desenvolver um entendimento mais profundo
do conhecimento escondido nas experiéncias cotidianas dos individuos,
bem como novas habilidades e métodos mais eficazes para lidar com este
conhecimento.
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Neste sentido, recentes avancos tecnoldgicos em torno das TIC e dos
SIG abarcam novas perspectivas. Dentre tais avancos, merecem destaque
a interacio proporcionada pelas redes sociais, a facilidade de acesso as
informacoes e ao conhecimento, as sofisticadas ferramentas disponiveis
gratuitamente, o aumento da interatividade entre usudrios e sistemas,
e a ubiquidade das informac¢des geograficas (BOOHER; INNES, 2002;
JAZAYERI, 2007; STAFFANS et al, 2010; HALLER; HOFFKEN, 2010;
BATTY etal, 2012).

Atualmente, as pessoas nio s consomem conteddo (baixando
informacdo), mas também contribuem e produzem novos conteddos
(carregando informacio) (VOSSEN; HAGEMANN, 2007). Este aspecto
interativo-colaborativo vai ao encontro do ideal participativo de constru¢iao
das decisdes através de um processo democratico de formacio de consenso
(colaboracio), com intensiva comunicacio e discussio (interacio) entre
os participantes (TANG et al, 2005). Métodos tradicionais de participacio
publica nio podem ser desprezados, mas quando se considera a Internet,
imediatamente se imagina ser possivel contornar algumas das armadilhas dos
processos participativos.

Mesmo em um pais de diferencas como o Brasil, a Internet vem
se consolidando como um poderoso meio de comunica¢io, visto que o
numero de smartphones com acesso a Internet e a banda larga tem crescido
enormemente, fazendo parte, inclusive, de politicas publicas de desoneragao
de impostos (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2013). E crescente
também o numero de iniciativas de disponibilizacio de informacoes ptblicas
em portais na Internet, como o Atlas da SOS Mata Atlantica (2012), e de
iniciativas publico-privadas de colaboracio online como o Porto Alegre CC
(2014). Portanto, supde-se que no atual contexto brasileiro existem condi¢des
e interesse para se implantar plataformas digitais participativas.

Se a Internet é o principal meio de troca de informacdes e comunicacio
da atualidade, os SIG sio uma tecnologia que desempenha um papel
importante na coleta, tratamento e disseminacio de informacdes espaciais
(GOODCHILD, 1997; MALCZEWSKI, 1999). E a maioria das informacdes
necessirias a formulacio de politicas publicas contém um componente
espacial (SIEBER, 2006). Para Yigitcanlar (2006), o uso efetivo das TIC e
dos SIG no planejamento urbano representa a possibilidade de se estabelecer
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um sistema permanente de coleta das percepcdes do publico sobre o espaco
urbano, o que é apontado como essencial para que o planejamento urbano se
torne mais colaborativo.

Nesta direcio, distintos autores afirmam que a PPSIG possui potencial
para aprimorar a participacio publica (KAHILA, 2008; BROWN; REED,
2009; KINGSTON, 2011). A PPSIG, como o préprio nome sugere, utiliza
ferramentas SIG para a participacio publica, conectando a capacidade técnica
dos SIG ao conhecimento local (SIEBER, 2006). De acordo com Kahila (2008),
com a PPSIG combinam-se trés aspectos fundamentais: interacao, tecnologia
e espacializacdo do conhecimento local.

Mas o tema da PPSIG ainda é relativamente pouco explorado da
perspectiva de arquitetos e urbanistas que trabalham com planejamento
urbano. A maioria das experiéncias existentes foi desenvolvida fora do
Brasil por gedgrafos com foco na producio de cartografia participativa ou
por profissionais da tecnologia da informacio com foco no desenvolvimento
tecnolégico dos projetos (NYERGES et al., 2006). Ainda é bastante comum os
SIG serem vistos apenas como ferramentas técnicas e, portanto, o foco esta
apenas no seu desenvolvimento técnico (DRAGICEVIC; BALRAM, 2004).
Para expandir esse ponto de vista, é importante fazer pesquisas sobre o uso da
PPSIG (NYERGES et al., 2006).

Assim sendo, os argumentos apresentados anteriormente indicam que
existem, no ambito do planejamento urbano participativo: (i) demanda por
novas abordagens para o envolvimento do publico no planejamento urbano;
(ii) dificuldade de incorporar o conhecimento local no planejamento urbano;
e (iii) falta de implementacio e avaliacio do método PPSIG no planejamento
urbano no contexto brasileiro. Cada um desses problemas é abordado
individualmente a seguir.

Demanda por novas abordagens para o envolvimento do piblico
no planejamento urbano

Thomas Kuhn introduziu o termo ‘paradigma’ para se referir a uma visao
de mundo que domina a ciéncia por um periodo de tempo (1975 apud BATTY
etal,, 2012). Uma mudanca de paradigma ocorre quando essa visdo de mundo
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torna-se desgastada, quando sao demonstradas inconsisténcias a tal ponto que
os pesquisadores nao podem mais trabalhar segundo este paradigma vigente.
Atualmente, com a revolucio das tecnologias digitais, estamos passando por
uma mudanca de paradigma, de um mundo baseado no material para um
mundo baseado nas informacdes (LEVY, 1993; CASTELLS, 2001; FELICE,
2007; BATTY etal, 2012).

O planejamento urbano, em tese, sempre foi baseado na coleta e troca
de informacGes entre diferentes partes interessadas, e uma mudan¢a no
modelo informacional tem, invariavelmente, um impacto significativo
em como se faz todo o processo (HALLER; HOFFKEN, 2010). Para que
o planejamento urbano acompanhe as mudancas tecnoldgicas, faz-se
obrigatdrio adicionar novas ferramentas que permitam exibir e gerenciar
novos fluxos de informacdes (FOTH et al, 2009; PEREIRA et al, 2013).
Portanto, tal mudanca de paradigma também ird exigir mudancas no modus
operandi do planejamento urbano, ainda muito influenciado pelo pensamento
do modelo racional (YIGITCANLAR, 2006; RANDOLPH, 2008; KAHILA,
2008; BATTY etal,, 2012; HORELLI, 2013).

J4 na década de 1960, Jacobs (2009 [1961]) chamou a atencio para
o0 atrito entre o espaco urbano planejado e os anseios do publico usudrio
deste espaco, e defendeu uma maior compreensio da dindmica social
da comunidade como forma de enriquecer a pratica do planejamento.
Similarmente, para Randolph (2008), faz-se necessario um modo alternativo
de planejar que trabalhe em nome da expansao dos direitos de cidadania. Na
visao de Horelli (2013, p. 12, traducio da autora):

[...] o planejamento urbano tradicional, centralizado e de cima para
baixo [...] ainda ndo reconheceu a importancia de uma participacio
genuina dos cidaddos, nem o verdadeiro potencial das TIC para o
desenvolvimento das comunidades. Além disso, ele também nio
consegue reconhecer a natureza auto-organizadora da cidade,
bem como os potenciais da governanca. Consequentemente, o
planejamento urbano faz vista grossa nio s para os usudrios
mais importantes do ambiente urbano, mas também para os
criadores de dados e conhecimentos que deveriam ser aplicados no
planejamento.
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Na era da informacio e da sociedade em rede, ferramentas digitais
estdo se tornando onipresentes na vida cotidiana e possuem alto potencial
para coleta de dados socioespaciais e temporais, o que é completamente
diferente dos modelos estéticos de coleta de dados que o planejamento urbano
comumente utiliza (FRIEDMANN, 2007, BRABHAM, 2009; BATTY et al,
2012). A ubiquidade das TIC estd produzindo ambientes urbanos que sio
completamente diferentes de tudo o que se experimentou até agora. E um
novo contexto, em que um grupo muito maior de cidadios pode se engajar
(ROCHA; PEREIRA, 2011; PFEFFER et al,, 2012).

Ao mesmo tempo, também hd a necessidade de renovacio nas praticas
participativas e na governanca, o que pressupde profundas transformacoes
nas relacdes entre o Estado e a sociedade (VILLACA, 2005). Na pratica, muito
em funcio da obrigatoriedade estabelecida por lei, o0 método mais comum
para o envolvimento dos cidaddos nos processos de planejamento urbano
ainda sdo as audiéncias publicas, nas quais os planos e/ou projetos e seu
potencial impacto sdo apresentados e discutidos em encontros presenciais
(INNES; BOOHER, 2004; HANSEN; REINAU, 2006). Contudo, grande
parte da literatura aponta problemas neste método participativo largamente
aplicado em diversos contextos (INNES; BOOHER, 2004; VILLACA, 2005;
HANSEN; REINAU, 2006; RANDOLPH, 2008; SOUZA, 2013).

Innes e Booher (2004) enumeram diversos aspectos que tentam explicar
por que estes métodos de participacdo nao funcionam, quais sejam: nio
conseguem atingir uma participacdo genuina; nio satisfazem os membros
do publico; raramente alteram decisdes prévias de 6rgios e agentes publicos;
nao incorporam um amplo espectro do publico; antagonizam os membros do
publico; polarizam as questdes em pauta; tornam muito dificil aos tomadores
de decisao classificar o que ouvem e fazer alguma escolha utilizando a opiniao
do publico; desencorajam individuos ocupados a desperdicar o seu tempo,
pois existe a crenca generalizada de que sio rituais concebidos apenas para
satisfazer os requisitos legais. Ainda, como consequéncia, estes processos
falhos podem levar a a¢oes judiciais e impasses.

Portanto, de acordo com o exposto, faz-se necessirio reformular
as praticas participativas, dando mais atencio as metodologias aplicadas
(HORELLI, 2002; INNES; BOOHER, 2004).
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Dificuldade de incorporar o conhecimento local no planejamento urbano

Cidades sio organizacdes complexas, e a tarefa de planejar e gerir
seu crescimento envolve, necessariamente, uma série de conhecimentos
(ROCHA; PEREIRA, 2011; PFEFFER et al, 2012). E a partir do confronto
entre o saber local e pessoal dos moradores e o saber especializado e processado
dos profissionais que nasce uma melhor compreensio dos fenémenos de um
determinado territério (FRIEDMANN, 2007; JOLIVEAU, 2008).

O chamado conhecimento especialista decorre da pratica desenvolvida
pelos profissionais em seus contextos de trabalho, é recolhido através de
métodos e ferramentas e testado por meio de revisio por pares. O
conhecimento local, por sua vez, é adquirido através da experiéncia de vida,
da tradicdo cultural e é baseado em experiéncias e percep¢des individuais.
Assim, o conhecimento local acrescenta informacdes unicas relativas as
configuracdes locais, conhecimentos especificos de circunstincias, eventos
e relacionamentos espacotemporais (CORBURN, 2003; RANTANEN;
KAHILA, 2009; PFEFFER et al., 2012).

O conhecimento local nao deveria ser desconsiderado por planejadores
que buscam melhorar a qualidade de vida das comunidades (CORBURN, 2003).
Porém, o conhecimento local é muitas vezes considerado opiniio ou crenca e,
consequentemente, desconsiderado, jd que o sistema de planejamento ainda
se baseia, principalmente, na abordagem tecnicista que sublinha a informacao
exata e inequivoca, de natureza objetiva e rigida. De acordo com Rantanen
e Kahila (2009), o conhecimento especialista ¢ dominante no planejamento
urbano, pois os planejadores tém o poder de escolher o conhecimento a ser
usado e também como usi-lo. E esta escolha, quase sempre, é baseada em seus
proprios valores profissionais.

Mas a crescente importancia atribuida a participacdo publica
pressiona os planejadores a encontrarem novas formas de combinar os
seus conhecimentos técnicos com o conhecimento que apenas os residentes
possuem (VAN HERZELE; WOERKUM, 2008). Contudo, Kahila e Kytti
(2009) salientam que os planejadores ja estdo lutando com uma sobrecarga
enorme de informagdes. Além disso, segundo Rantanen e Kahila (2009), o
conhecimento local ¢, com frequéncia, qualitativo e vago, dificil de interpretar
e compartilhar. Logo, lidar com mais uma camada de informacio, que é dificil
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de ser representada e analisada, agrega dificuldades extras a complexa pratica
do planejamento urbano.

Antigamente, planejadores e profissionais eram os Unicos produtores
e usudrios das informacdes relativas as questdes urbanas. Hoje, entretanto,
os moradores também sio coprodutores das informacdes urbanas através do
uso massivo das ferramentas digitais (TALEN, 2000; BATTY et al, 2012).
Neste contexto, os planejadores terdao, necessariamente, que reconsiderar
suas formas de trabalho e os métodos através dos quais as informacdes de
planejamento sio criadas, distribuidas, processadas e usadas (STAFFANS et
al,, 2010).

Dessa maneira, saber analisar e utilizar o conhecimento local no
planejamento urbano de forma consistente é uma questdo crucial (KAHILA;
KYTTA, 2009; BROWN; REED, 2009). A integracio do conhecimento local
nos processos de planejamento é uma aspiracio para uma participa¢ao publica
mais profunda e impactante (BROWN, 2012a), pois o potencial democrético
dos processos participativos é desafiado quando se deixa de incorporar o
conhecimento local de forma significativa (BRABHAM, 2009). Porém,
de acordo com a literatura, até agora, em geral, ndo se conseguiu abordar
a perspectiva da populacio de modo consistente no planejamento urbano
(TALEN, 2000; CORBURN, 2003; RANTANEN; KAHILA, 2009; BROWN;
REED, 2009).

Falta de implementacéo e avaliagido do método de Participagéo Piblica
com Sistemas de Informagéo Geografica (PPSIG) no planejamento
urbano no contexto brasileiro

Estudos recentes sugerem que a PPSIG possui potencial para coletar
o conhecimento local com eficiéncia e assim fornecer uma melhor
compreensio das experiéncias vividas em um determinado territério
(KYTTA, 2011; KINGSTON, 2011; BROWN, 2012a; POPLIN, 2012). Mas,
apesar de todo o potencial difundido na literatura, o método PPSIG tem sido
pouco implantado no mundo real (STEINMANN et al,, 2004), e h4 falta de
investigacdo documentada sobre como os usudrios estdo fazendo uso desta
ferramenta (RATTRAY, 2006). Logo, ha necessidade de maiores evidéncias
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para verificar se a ferramenta, realmente, promove as melhorias sugeridas
pelos proponentes.

Aplicacoes PPSIG para o planejamento urbano, mais especificamente
no Brasil sio raras. O Virtual Slaithewaite (KINGSTON et al., 2000) foi o
primeiro experimento a utilizar o método no planejamento urbano, o qual,
entretanto, se configura em um sistema bastante simples se comparado com
as potencialidades dos mapas online da atualidade. Outras tantas aplicacoes
estio vinculadas ao planejamento florestal (BROWN; REED, 2009), a
reforma agriria (WEINER; HARRIS, 2003) e a autogestdo de comunidades
(RATTRAY, 2006), por exemplo. O protétipo Canela PPGIS (BUGS et al,
2010), uma iniciativa recente de uso da PPSIG no Brasil, ndo passou da fase
prototipica. Ademais, tradicionalmente, o método PPSIG tem sido aplicado
somente em paises ditos desenvolvidos (BROWN, 2012a).

O uso das TIC no planejamento e na gestao urbana também € incipiente
no Brasil. Silva (2005) realizou uma pesquisa nos portais das capitais
brasileiras com o objetivo de avaliar os graus de participacio democritica
no uso da Internet. A pesquisa apontou que nos portais das capitais ha uma
predominancia da funcio meramente informativa, bastante elementar.
Nos casos em que existe prestacdao de servicos publicos, estes estdo voltados
apenas para a relacio tributiria entre cidaddo e governo. No ambito das
geotecnologias, apesar da crescente incorporacio dos SIG como estratégia
de armazenamento e recuperacio de dados, ainda é infima a apropriacio da
tecnologia na producio de informacdes voltadas para a tomada de decisdao
(RAMOS, 2005). H4, portanto, uma clara subutilizacio das potencialidades
destas tecnologias.

Além disso, existe a necessidade de estudos mais aprofundados sobre o
uso de mapas online interativos e ferramentas SIG pelo ptiblico (MAZIERO,
2007). Esta necessidade existe, principalmente no que diz respeito aos usuérios
leigos (BUGS; REIS, 2011). Em sintese, nas palavras de Joliveau (2008, p. 56):

O desafio ligado ao desenvolvimento de modos participativos de
planejamento para os SIGs é duplo. Do ponto de vista técnico,
é preciso prever ferramentas mais simples, outros métodos de
tratamento e mesmo outros conceitos de gestdo de informacao. Serd
necessario também associar melhor os SIGs a outras ferramentas.
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O desafio é também social e cultural. Sera preciso considerar as
novas funcdes da informacio geografica na sociedade e ser capaz
de relacionar a concepgdo das ferramentas e os contextos sociais e
culturais nos quais sio empregados.

Assim, faz-se necessdria uma investigacio sobre o uso desta ferramenta
participativa nos processos de planejamento urbano no Brasil, bem como a
verificacdo de qual é o potencial efetivo dela em contribuir para a participacao
publica no planejamento urbano na pratica. Ainda, dado o crescimento do
uso massivo das TIC e dos servicos de mapas online, vislumbram-se novas
oportunidades para investigacdes nesta area de conhecimento.

PROPOSTA DE INVESTIGAGAD

Em tese, novas abordagens metodolégicas que facam uso das TIC e dos
SIG, tais como a PPSIG, podem aperfeicoar os processos de participacio
publica no planejamento urbano, pois permitem a criacdo de técnicas mais
interativas, emancipatérias e colaborativas que encurtam os lagos entre o
publico e os técnicos, bem como entre a sociedade e o governo.

O objetivo geral da pesquisa é aplicar o método PPSIG em situacoes
praticas ou simuladas de planejamento urbano no contexto brasileiro e avalia-
lo do ponto de vista (i) da populacio, (ii) dos técnicos/especialistas e (iii) dos
gestores publicos, a fim de expandir o conhecimento empirico sobre o uso
desta ferramenta para a participa¢do publica no planejamento urbano. Além
disso, tendo em vista os problemas de pesquisa apresentados anteriormente,
como objetivos especificos, o trabalho avalia:

= Disposicao do publico em utilizar ferramentas digitais nos
processos participativos.

= Satisfacdo dos usudrios com a ferramenta PPSIG.

» Eventuais dificuldades de uso de ferramentas SIG e mapas
online interativos por parte do publico.

= Dados coletados com a PPSIG quanto a capacidade de acessar
o conhecimento local e facilitar a incorporacio deste no
planejamento urbano.
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= PPSIG quanto a capacidade de acessar o conhecimento local
e facilitar a incorporac¢io deste no planejamento urbano
segundo técnicos/especialistas.

* Aceitacdo por parte dos técnicos/especialistas da participacio
do publico e da utilizacao de novas tecnologias.

» Potencial e barreiras a implementacio da PPSIG como pritica
estabelecida na opinido dos técnicos/especialistas.

» Aceitacdo por parte dos gestores publicos da participacio do
publico e da utilizacdo de novas tecnologias.

» Potencial e barreiras a implementacio da PPSIG como pritica
estabelecida na opiniao dos gestores publicos.

A partir dos resultados obtidos com a investigacao, pretende-se confirmar
arelevancia, do ponto de vista dos trés grupos de atores, da utilizacao de novas
metodologias participativas como a PPSIG.

ESTRUTURA E CONTEUDD DO TRABALHO

Nesta introducio, discutiu-se o contexto em que se insere a pesquisa,
visando a apresentar e justificar os problemas e objetivos da mesma.

O primeiro capitulo constitui a revisao da literatura acerca das TIC. O
capitulo tem como objetivo compreender as implicacdes da revolucao digital
para a participa¢ao publica no planejamento urbano. Para tal, aborda novos
dinamismos da sociedade contemporanea que refletem em novas formas de
se relacionar com os pares, com o espaco urbano e com o governo, além de
refletir sobre a questao da exclusao digital.

O segundo capitulo apresenta a revisao da literatura sobre os SIG. Além
de examinar as transformacdes fomentadas pela revolucio geoespacial e
reforcar a relevancia dos SIG como ferramenta de planejamento urbano,
esse capitulo tem como finalidade apresentar e investigar o método PPSIG
como uma alternativa a ser explorada para a participa¢do publica no
planejamento urbano.

O terceiro capitulo apresenta a revisao da literatura sobre participacao
publica no planejamento urbano. O capitulo tem como propdsito investigar
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como a participacao publica se revela nos processos de planejamento urbano.
Para tanto, apresenta uma rapida perspectiva histérica da participagao publica
no planejamento urbano no Brasil, explora algumas das principais abordagens
contemporaneas para a questdo, discute dificuldades inerentes de se fazer
planejamento urbano e, por fim, apresenta variacdes da participacio publica,
a fim de clarificar alguns aspectos deste termo “guarda-chuva”.

Com a parte tedrica estabelecida, o quarto capitulo detalha os
procedimentos metodoldgicos adotados, que sio: selecio da ferramenta
PPSIG; seleciao dos casos para aplicacio da ferramenta PPSIG; métodos de
coleta de dados e de selecio dos respondentes e métodos de andlise dos dados
coletados.

No quinto, sexto e sétimo capitulos sio discutidos os resultados e
apresentadas as analises das avaliacdes do método PPSIG segundo a populacio,
os técnicos/especialistas e os gestores publicos, respectivamente.

Por fim, é apresentada a conclusio geral do trabalho, através de uma
discussdo dos principais resultados obtidos, além de apresentar consideracdes
sobre as implicacdes e limitacdes do trabalho e tecer sugestdes para futuras
investigacoes sobre o tema.
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As Tecnologias da Informa¢io e Comunicacio (TIC) sio todos os
meios técnicos usados para tratar a informacio e auxiliar na comunica¢io
(FOLDOC, 2014). Nas tltimas décadas, o desenvolvimento tecnoldgico das
TIC, a partir da emergéncia das tecnologias digitais, mudou tremendamente
nossos padroes de comportamento e, principalmente, de comunicacio
(LEVY, 1993; FELICE, 2007). A chamada revolucio digital tem contribuido
para projetar a civilizacio em direcio a era da informacio, caracterizada pela
adog¢do em massa das tecnologias digitais em todas as esferas de nossas vidas
(CASTELLS, 1996; CENTELLS, 2006).

Assim, com o objetivo de compreender as implicacdes da revolucio
digital para a participacao publica no planejamento urbano, este capitulo
aborda: (i) a revolucio digital, através da evolucio da Internet até a chamada
Web 2.0 e a sua consolida¢io como a plataforma dominante de comunicacio;
(ii) os novos dinamismos da sociedade contemporanea, que refletem em
novas formas de se relacionar com os pares, com o espaco urbano e com o
governo; por fim, (iii) a questdo da excluso e da inclusdo digital.

REVOLUGAD DIGITAL

Para Felice (2007), a humanidade ji passou por trés revolucdes
comunicativas: a introducao da escrita, o advento da imprensa e a difusdo
de mensagens através do telefone, do radio, do cinema e da TV. Cada uma
delas possibilitou alcancar um publico cada vez maior, com um custo e tempo
cada vez menores. Atualmente, a humanidade estaria passando pela quarta
revolucdo, a das tecnologias digitais. Conforme o autor, diferentemente
das outras, na revolucio digital a comunicacio se tornou um processo de
fluxo impossivel de ser representado segundo os modelos dos paradigmas
comunicativos tradicionais. Isso faz com que as relacdes sociais sejam
completamente reestruturadas, pois nao ha mais distin¢ao clara entre emissor
e receptor, empresa e consumidor, instituicdes e cidadaos. Em suas palavras
(FELICE, 2007, p. 8):

O advento da sociedade em rede, baseada em formas de
comunicacio interativas e, portanto, pés-analégica, nos obriga a
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pensar um social pds-estruturalista, onde os distintos setores, os
diversos grupos, as instituicdes, as empresas passam a se sobrepor e
a reinventar-se através da continua interacao e do continuo acesso
aos fluxos informativos. Um social dinimico e em continuo devir,
algo diferente de um organismo fechado e delimitado feito de um
conjunto de érgios separados e interagentes, um social hibrido,
perante o qual é necessario repensar o significado da estrutura e da
acdo social.

Sobretudo com a difusao da Internet, a comunicag¢io, que costumava ser
predominantemente unidirecional, passou a ser caracterizada pela capacidade
de envio de mensagens a partir de muitos para muitos de maneira assincrona
(FELICE, 2007; HALLER; HOFFKEN, 2010). Neste contexto, foram criados
novos sistemas de comunicacdo, tais como a Web, que reformularam e
potencializaram os processos de obtencio, sistematizacao, representacio e
construcio da informacio e do conhecimento (LEVY, 1993; FELICE, 2007;
HALLER; HOFFKEN, 2010).

Internet e Web 2.0

Alnternet,arede mundial de computadores que utilizaumaarquiteturade
protocolos de comunicacio TCP/IP (Protocolo de Controle de Transmissdo/
Protocolo de Internet), originou-se de um sistema de telecomunicacdes
descentralizado criado pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos
durante a Guerra Fria. Nas décadas de 1970 e 1980, cresceu entre os meios
académicos, quando sua principal aplicacdo era o correio eletronico. Com
a aparicio da Word Wide Web (WWW), na década de 1990, a Internet se
popularizou.

A WWW é uma darea da Internet que contém documentos em
formato de hipermidia, uma combinac¢do de hipertexto com multimidia. Os
documentos hipermidia da WWW siao chamados de paginas Web e podem
conter textos, imagens e arquivos de audio e video, além de ligacdes com
outros documentos na rede. A caracteristica multimidia da Web tornou-a a
por¢do mais importante da Internet (OPENGEO, 2007).
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Na dltima década, a Web adquiriu caracteristicas mais interativas,
passando a ser conhecida como Web 2.0 (O'REILLY, 2007). Neste caso,
interatividade é entendida como a medida do potencial que uma midia tem
para permitir que o usudrio exerca influéncia sobre o contetido ou a forma
da comunicacio (JENSEN, 1998). Nos blogs, por exemplo, o usuério faz
postagens e outros usudrios podem comentar essas postagens. Essa interacao
ndo acontecia nos primérdios da Internet. De acordo com Batty et al. (2010), a
Web 2.0 se caracteriza por contetidos gerados pelos usudrios, aproveitamento
da sabedoria das multiddes, criacdo de dados em uma escala sem precedentes,
colaboracio, efeitos de rede e abertura.

A Web 2.0 também é uma plataforma programével. A maioria das
paginas Web oferece Interfaces de Programacio de Aplicacio (APIs) livres.
APIs definem o modo pelo qual uma parte de um software conecta-se com
outra. Quando elas sio livres (open source), significa que os programadores
podem conectar seu software com outros (CRAMPTON; KRYGIER, 2008).
Essas APIs disponiveis (eram cerca de 1.500 em 2009, de acordo com a
PROGRAMMABLE WEB, 2009) permitem aos programadores combinar
facilmente os servicos e recursos de origens remotas nos chamados mashups,
isto é, aplicacoes Web que usam conteido de mais de uma fonte para criar um
novo servico completo. Aplicacio Web, por sua vez, é um termo utilizado
para designar, de forma geral, uma aplicacio de software que é invocado através
de um navegador da Web na Internet. Jazayeri (2007, p. 1, traducio da autora)
resume a questdo da seguinte forma:

Desde 1994, quando a Internet tornou-se disponivel ao publico,
e especialmente em 1995, quando a Word Wide Web deu uma
cara utilizdvel a Internet, a Internet tornou-se a plataforma de
escolha para um grande ntimero de aplicacdes Web cada vez mais
sofisticadas e inovadoras. Em apenas uma década, a Web evoluiu
de ser um repositério de paginas estitico para uma poderosa
plataforma de desenvolvimento e implantacio de aplicativos. Novas

A Web 1.0 teria sido a implantacio e popularizacio da rede em si, a primeira era; a Web
2.0 é a que vivemos hoje, dos mecanismos de busca e sitios de colaboracio; e a futura
Web 3.0, por sua vez, seria a organizacio e o uso de maneira mais inteligente de todo o
conhecimento disponivel na Internet (DAVILA, 2007).
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tecnologias da Web, linguagens e metodologias tornam possivel a
criacio de aplicacdes dindmicas que representam um novo modelo
de cooperacio e colaborac¢do entre um grande numero de usudrios.

Portanto, com a difusio da Internet e, posteriormente, da Web 2.0,
estabeleceram-se formas muito mais dinimicas de interacio e comunicacio,
o que contribuiu para transformar a Internet na plataforma dominante de
comunicacio.

Plataforma dominante de comunicagéo

Diferentemente de outros meios de comunica¢io,a Web é uma plataforma
de comunicacio instantanea, na qual as mensagens e o fluxo de ideias podem
viajar tdo rapido que praticamente se eliminam as questdes de tempo e espaco.
Ela também pode ser levada aonde quer que seja. Estes aspectos fomentam um
sentimento de didlogo permanente, ou seja, comunica-se sem que se tenha de
estar presente no mesmo local e momento (HALLER; HOFFKEN, 2010). A
Web também é um local de convergéncia, em que todas as outras formas de
comunicacio podem ser utilizadas (BRABHAM, 2009).

Na Web, conhecimento e fluxo de informacdes, componentes valiosos
na geracio de valores socioeconomicos (CASTELLS, 2001), estdo ao alcance
de um vasto publico que cresce a cada dia, 2 medida que o acesso a banda
larga tem aumentado significativamente, fazendo parte, inclusive, de politicas
publicas de inclusio digital (COSTA, 2009). Vivencia-se, portanto, um
aumento na conectividade, o que propicia novas formas de interacio entre
pessoas que partilham valores e/ou objetivos em comum, pois em um mundo
altamente conectado se sabem mais coisas e se fazem mais conexdes entre as
pessoas (FRANCO, 2009).

Nunca antes as pessoas tiveram a capacidade de coletar, analisar e
publicar informacoes em tal escala de massa (HALLER; HOFFKEN, 2010).
A comunicacdo via Web reconhece a liberdade de compartilhar e reutilizar
conteudos, pois nao hd autoridades nem um controle centralizado, mas um
tipo de inteligéncia coletiva descontrolada (PEREIRA et al, 2013). Lévy
(1998) define a inteligéncia coletiva como sendo uma forma de inteligéncia
distribuida universalmente, coordenada em tempo real, que resulta na
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mobilizacdo efetiva das competéncias de cada um. Na visdao do autor, uma vez
que ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, e todo o conhecimento
reside na humanidade. Por isso, deve-se conscientemente aproveitar a
inteligéncia coletiva. A escolha logica de Lévy (1998) para aproveitar esse
intelecto é a Web, pois, no seu entendimento, o ciberespaco é projetado para
interligar e fornecer uma interface para os virios métodos de comunicacio,
interacdo, criacio, discussio e participacao.

Logo, neste contexto, conforme Pereira et al. (2013, p. 2), “uma nova
forma de comunicacio por meio de redes de comunicacio em massa surge,
[...] que inclui a troca interativa multimodal de mensagens e documentos de
muitos para muitos”.

Portanto, visto o que foi exposto anteriormente, bem como os novos
dinamismos da sociedade contemporinea fomentados pelas TIC e que serdo
abordados na sequéncia, presume-se que a Web possui potencial para ser
utilizada como um canal de participacio. Entretanto, faz-se necessario avaliar
mais de perto a aceitacdo da participacdo online dos atores envolvidos no
planejamento urbano. Nio se trata da apologia da Internet como a panaceia
para a redencio de todas as dificuldades dos processos participativos.
Trata-se de entender que novas tecnologias estio disponiveis e precisam
ser assimiladas, tanto por especialistas quanto por leigos, com o intuito de
promover a comunicacio entre os interessados e tornar a compreensdo dos
aspectos relacionados com a cidade mais concreta.

NOVOS DINAMISMOS DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O modo como as pessoas estdo utilizando as TIC para seu préprio
interesse reflete em grandes transformacdes na sociedade e em suas formas
de organizacio e mobilizacio (CASTELLS, 2001). Como resultado destas
transformacdes, podem-se citar projetos colaborativos como a Wikipédia,
em que mais de uma pessoa participam para construir um contetdo. E como
exemplo das novas formas de organizacio e mobilizacdo, os protestos no
mundo arabe, para os quais os ativistas se mobilizaram via midias sociais
(CASSIANO, 2012). Dinamicas como estas refletem em novas formas de
relacionamento com os pares, com o espaco urbano e com o governo.
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Cultura da colaboragéo e da participagéo

O fenémeno da producio coletiva em massa, ou crowdsourcing (HOWE,
2006), utiliza o conhecimento e o trabalho voluntirio de internautas para
resolver problemas, criar conteido ou desenvolver novas tecnologias.
Trata-se de um trabalho de cooperacido e colaboracio entre um grande
numero de pessoas com interesses comuns que partilham conhecimentos e
dividem tarefas para construir contetidos (ROCHA; PEREIRA, 2011).

Howe (2006) explica que o crowdsourcing operacionaliza a sabedoria das
multidoes e fornece um mecanismo para aproveitar a inteligéncia coletiva
de usudrios online para fins produtivos. A sabedoria das multidoes é um
termo oriundo do livro The Wisdom of Crowds, de Surowiecki (2004), sobre
a agregacdo de informacio em grupos. Na obra, o autor examina varios
casos em que o sucesso de uma solucio depende de um grande ntimero de
participantes. Com base em investigacdes empiricas, ele conclui que, sob
as circunstancias corretas, os grupos sao, muitas vezes, mais inteligentes do
que as pessoas mais inteligentes neles. A ideia fundamental é a de o todo ser
capaz de se autocorrigir, gerando contetidos mais confidveis do que aqueles
produzidos por um individuo apenas.

Surowiecki (2004, p. 11, traducio da autora) esclarece que a sabedoria
das multidoes nao é derivada de uma média de solucdes, mas sim da
agregacao:

Afinal, pense sobre o que acontece se vocé pedir a cem pessoas
para correr uma corrida de 100 metros, e, em seguida, faca uma
média dos seus tempos. A média de tempo nio serd melhor do
que o tempo dos corredores mais rapidos. Vai ser pior. Serd um
tempo mediocre. Mas pergunte a uma centena de pessoas para
responder a uma pergunta ou resolver um problema, e a resposta
média, muitas vezes, serd pelo menos tio boa como a resposta do
membro mais inteligente. Com a maioria das coisas, a média é
mediocre. Com a tomada de decisdes, muitas vezes, é a exceléncia.
Vocé poderia dizer que é como se tivéssemos sido programados
para ser coletivamente inteligentes.
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Talvez o maior exemplo de colaboracio em massa seja a Wikipédia, um
dos sitios da Web mais acessados atualmente. A enciclopédia livre e gratuita
é construida continuamente através de um sistema de gerenciamento de
contetido que cria um repositério de informacdes facilmente atualizdveis
por seus usudrios, a Wiki. A revista Nature Online comparou a qualidade dos
artigos encontrados na Enciclopédia Britanica com a Wikipédia e chegou a
conclusio de que a Wikipédia se aproxima em termos de precisio cientifica,
segundo Fischer (2011).

Brabham (2009) argumenta que o crowdsourcing é um modelo complexo
e legitimo de resolucio de problemas, capaz de agregar talentos e reduzir
custos e tempo necessarios para solucionar um problema. Assim, na visao
do autor, o crowdsourcing pode ser utilizado para fomentar a participacio
do publico no planejamento urbano. Segundo ele, em esséncia, qualquer
projeto de planejamento urbano baseia-se em um problema. E se houver um
problema que pode ser moldado de forma clara e se todos os dados relativos
podem ser disponibilizados, esse problema pode ser crowdsourced (contar com
os servicos de um ndmero de pessoas através da Internet). Nas palavras do
autor (BRABHAM, 2009, p. 243, traduco da autora):

Assim como a producio de cddigo aberto na Web tem provado ser
um método colaborativo para a concepcio de softwares, o modelo
de crowdsourcing pode se revelar como um método superior para
concepcio de espacgos reais, para o planejamento do ambiente
construido. Defendo que o crowdsourcing, um modelo bem-sucedido
de solucio de problemas de forma distribuida e de producdo para
as empresas, é um modelo adequado para permitir que o cidadao
participe em projetos de planejamento.

Ainda conforme o autor, a chave é permitir que os individuos
desenvolvam ideias e as coloquem para revisio entre seus pares no meio
da multidio. Entdo, facilmente, a multiddo pode vasculhar as ideias para
encontrar as melhores, uma classificacio que poderia ser feita com uma
simples votacio online (BRABHAM, 2009).

De modo similar, na visdo de Fischer (2011), paulatinamente nos
afastamos de um mundo em que um pequeno nimero de pessoas define
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regras, cria produtos e toma decisdes, na dire¢io de um mundo em
que todas as pessoas sio dotadas de meios para participar e contribuir
ativamente na resolucio de problemas pessoalmente significativos, o que
ele caracteriza como “cultura da participacao”. Para o autor, esta cultura
da participacdo oferece oportunidades para enfrentar grandes problemas
da sociedade, tais como:
= Problemas de uma magnitude que individuos e grandes
equipes nio podem resolver sozinhos, como, por exemplo,
criar modelos 3D de todos os edificios do mundo, conforme
estd sendo feito pelo Google SketchUp e seu Armazém 3D.
= Problemas de natureza sistémica que exigem a colaboracio de
muitos atores diferentes, tal como o planejamento urbano.
= Problemas que exigem alto grau de envolvimento e dedicaczo,
como o design de softwares.
= Problemas de modelagem tnica, como as necessidades
especificas de pessoas com deficiéncia.

A fim de criar e desenvolver ambientes sociotécnicos que apoiem a
cultura da participacio, Fischer (2011) salienta que é necessario considerar as
seguintes questoes:

= Metaprojeto — os projetos devem ser encarados como
processos em continua transformacio, em que as mudancas
devem ser possiveis, visiveis e vidveis, pois os usudrios
demonstram suas reais necessidades durante o uso.

= Criatividade social — todas as vozes devem ser ouvidas na
elaboracdo de solucdes para problemas complexos, pois
a criatividade social requer diversidade, independéncia,
descentralizacao e agregacio.

» Ecologias de participacio — devem-se criar diferentes tipos
de participacdo que apoiem papéis variados, com base em
distintos niveis de experiéncia, interesses e motivacoes.

Além disso, o autor argumenta que o fornecimento de feedback e o
estabelecimento de metas e informacdes personalizadas também sio tteis
para motivar as pessoas.
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Para avaliar a viabilidade e aplicabilidade destes conceitos, Fischer
(2011) explorou-os em virios dominios, incluindo a elaboracido de software
de cddigo aberto e de projetos de arquitetura e urbanismo. Os estudos
forneceram evidéncias de que as pessoas desejam se engajar quando
podem decidir, e que, no fim, valorizam muito mais as solucdes feitas
por elas. Porém, é inconveniente forcar as pessoas a serem contribuintes
ativos em atividades pessoais irrelevantes. Isto pode ser ilustrado pelas
ferramentas modernas do tipo do it yourself (faca vocé mesmo), com as quais
as pessoas precisam executar tarefas que anteriormente seriam realizadas
por trabalhadores qualificados (montagem de mobilidrios, por exemplo).
Embora essa mudanca forneca liberdade e controle, também forca as
pessoas a agirem como contribuintes em contextos em que elas nio tém
a experiéncia e o conhecimento necessarios para fazer essas tarefas. Por
fim, o autor conclui que todas as pessoas querem tanto ser o consumidor
em atividades pessoalmente irrelevantes quanto um contribuinte ativo em
atividades pessoalmente significativas (FISCHER, 2011).

Assim sendo, percebe-se que a Web é uma ferramenta que potencializa
ainda mais aenorme capacidade do ser humano de produzir colaborativamente
e de participar. Este potencial tem sido usado também para mudar a conduta
dos habitantes com relagido ao espaco urbano, fomentando o engajamento
civico e o ativismo online.

Engajamento civico e ativismo online

Desde os primérdios, as TIC potencializaram as mobiliza¢des populares
e 0 engajamento civico. Por exemplo, por um longo periodo da histéria, os
livros eram impressos apenas em latim e com temas religiosos, inacessiveis
as pessoas comuns, mas, com a invencio da imprensa, a midia impressa
comercial ajudou as pessoas a se entenderem como parte de uma coletividade
mais ampla (CASTELLS, 1983). Hoje, a Internet jd é apontada como sendo
mais fortemente associada ao engajamento civico do que o consumo de midias
impressa e televisiva e a discussio face a face (ROTHBERG, 2008).

Diariamente, surgem iniciativas na Web que visam a reivindicar
acdes governamentais. Projetos como o Urbanias (2012), por exemplo, sio
caracterizados por uma mobilizacio coletiva que busca alterar aspectos da
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realidade urbana. O sitio coleta, através da sua interface com um grande
mapa interativo, manifestacdes dos cidaddaos separadas por categorias
(acessibilidade, seguranca, poluicio, etc.) e mostra a localizacio dos problemas
no mapa através de marcadores (Figura 1). Ainda, envia as queixas aos 6rgaos
competentes e cobra respostas. De acordo com seus criadores, a proposta é
impulsionar o ativismo, provendo mecanismos e ferramentas que facilitem e
estimulem o empreendedorismo individual e a melhoria de todos os aspectos
relacionados a qualidade de vida na cidade.

Figura 1 - Interface do Urbanias (2012).
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Iniciativas como esta estio relacionadas ao ciberativismo (ou ativismo
online). Na Internet, o ativismo encontra mais adeptos, dada a facilidade de
conexdo entre as pessoas, a velocidade do fluxo das informacdes e o baixo
custo operacional. O Greenpeace (2012), por exemplo, pratica o ciberativismo
hd muito tempo, sendo que hoje mais da metade dos seus colaboradores o
fazem através da Internet. Outro exemplo é o Avaaz (2012), rede global de
ativistas, disponivel em 15 linguas, que coordenou em 2010 a mobilizacio que
conseguiu mais de dois milhoes de assinaturas a favor da aprovacio da lei da
Ficha Limpa no Brasil®.

> Nao obstante a lei brasileira s reconheca peticoes assinadas “de verdade”. Os

abaixo-assinados online sdo recebidos pelo governo apenas como “sugestdes” de
iniciativa.
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No entanto, existem criticas ao ciberativismo. A mais comum diz respeito
a exclusdo digital. Outra critica contundente trata do “ativismo preguicoso”,
termo que diz respeito aquelas situacdes em que as pessoas participam de
causas na Internet apenas para “aliviar a consciéncia” (MEIRELES, 2010),
curtindo uma pégina do Facebook e assinando peti¢oes. Porém, o engajamento
fora da Internet (a¢des de caridade, trabalho voluntério, engajamento politico,
etc.) é quase nulo.

Mesmo assim, a adesdo de internautas a causas online s6 cresce. Algumas
iniciativas tém, inclusive, demonstrado competéncia para mobilizar as pessoas
e direcionar o governo para a acio. Como exemplo bem-sucedido, pode-se
citar a Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) Cidade
Democrdtica(2013), que se autodescreve como uma plataforma de participacao
politica para criacao de solucdes inovadoras a partir da inteligéncia coletiva. A
plataforma foi utilizada para coletar e discutir sugestdes para o melhoramento
do espaco urbano nos projetos Cidadonos em Jundiai e Virzea 2022 (CIDADE
DEMOCRATICA, 2013). O primeiro projeto, realizado em 2011, premiou
ideias e propostas para transformar Jundiai/SP na cidade dos sonhos dos
moradores. No total, participaram 4.481 pessoas com 607 propostas.
Destas, as que receberam mais apoio, comentdrios e seguidores foram
recompensadas. O segundo projeto foi lancado em 2011 pela prefeitura de
Virzea Paulista/SP como um instrumento de planejamento participativo e
teve 384 propostas e 974 participantes. As propostas foram discutidas no
Congresso das Cidades, e as vencedoras foram incluidas no plano de metas
do municipio (PEREIRA et al,, 2013)*.

Projetos como estes tiram partido da ampla utilizacdo das midias sociais
por individuos para ampliar a sua voz e fazer suas expectativas, seus desejos e
frustracdes publicas (ROCHA; PEREIRA, 2011).

“Pode-se questionar qual a relevancia pritica dessas iniciativas. Talvez para influenciar
a tomada de decisio, tais processos demandariam uma remodelacio das praticas
estabelecidas, ja que o aproveitamento das informacdes produzidas pelos cidadios de
forma voluntaria e espontinea ainda é uma questio em debate nas institui¢des. No
entanto, muitas dessas iniciativas sdo institucionalizadas quando tomam relevancia, e
outras atingem seus objetivos sem precisar formalidade ou alcancar grande publicidade”
(BUGS; BORTOLI, 2018, p. 12).
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Uso das midias sociais

O fendémeno das midias sociais refere-se a um grupo de aplicacdes
Web, construidas com base nos fundamentos ideoldgicos e tecnoldgicos
da Web 2.0, que permitem a criacio e troca de contetidos gerados pelos
usudrios (KAPLAN; HAENLEIN, 2010). Sio aplicacdes projetadas para
permitir a interacdo social através do compartilhamento e da criacio
colaborativa de informacio nos mais diversos formatos. Nas midias sociais, os
usudrios compartilham todo o tipo de informaces sobre si e interagem com
outras pessoas (ROCHA; PEREIRA, 2011).

Sdo exemplos de aplicacdes Web de midias sociais: blogs (publicacdes
independentes), Facebook (rede social), Last,fm (compartilhamento de musica),
YouTube (compartilhamento de video), Second Life (realidade virtual), Flickr
(compartilhamento de fotos), Twitter (microblog), Wiki (compartilhamento de
conhecimento), LinkedIn (rede de relacionamentos profissionais) e assim por
diante.

Kaplan e Haenlein (2010) classificam as midias sociais em interativas,
expressivas e colaborativas. As midias sociais interativas s3o aquelas em que
os usudrios interagem comentando os conteidos que encontram nos sitios
(atualmente, quase todas as aplicacdes apresentam esta funcionalidade). As
midias sociais expressivas sao aquelas em que quem escreve estd expressando
uma opinido ou explanando algum assunto (p. ex. blogs e Twitter). J4 as midias
sociais colaborativas sao aquelas em que os usudrios colaboram diretamente
uns com os outros, produzindo novos contetidos em conjunto (p. ex. Wiki e
crowdsourcing).

Destaca-se também o grande ntimero de aplica¢cdes de midias sociais
que utilizam o servicos de Sistema de Posicionamento Global (GPS) e
de mapas online para indicar onde o usudrio se encontra e procurar por
contatos seus que estejam proximo desse local, como o FourSquare. Para
Pereira et al. (2013), estas aplicacdes se configuram em um novo modo de
interacdo do cidaddo com o espaco urbano que pode alterar profundamente
a forma como as pessoas veem as cidades. Pois o lugar onde o cidado esta
localizado contextualiza pesquisas, o que pode atribuir novos significados
a0 espaco fisico em questio.
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As ferramentas de midia social também sao amplamente empregadas
para coordenar eventos no mundo fisico, em tempo real, pois fornecem
um contexto operacional para a interacio entre redes de contato que
amplia significativamente a esferasocial (PEREIRA etal., 2013). As midias
sociais desempenharam um importante papel auxiliando a organizar, e até
mesmo expandindo, as mobiliza¢des politicas que ocorreram na Primavera
Arabe, nos movimentos Occupy ao redor do mundo, nas manifestacdes
na Praca Taksim, em Istambul, bem como nas manifestacdes publicas
ocorridas no Brasil durante a Copa das Confederacdes em junho de 2013,
por exemplo.

Deste modo, conforme Pereira et al. (2013, p. 1), pode-se afirmar que as
midias sociais configuram-se em “um espaco que favorece o estabelecimento de
uma nova sociabilidade”, um “ambiente privilegiado para o desenvolvimento
e partilha de opinides e um local de chamada a acdo que reconfigura o espaco
urbano™.

Manifestacies piblicas

Recentes manifestacoes publicas observadas ao redor do mundo se
organizam no mundo virtual, mas pensam e agem sobre o espaco urbano,
uma vez que, conforme Castells (2013), o ciberespaco também é um espaco
publico. Em uma entrevista gravada em video, Castells (2013) afirma que o
exemplo das manifestacdes na Praca Taksim, em Istambul, no final de maio de
2013, reflete a luta na Web pelo espaco ptiblico no mundo fisico:

Hé meses eles estio protestando contra a destrui¢do do dltimo
parque no centro histérico da cidade, onde seria construido um
shopping center, um complexo dedicado aos turistas, que nega

“Nao obstante, recente escindalo conhecido como ‘The Cambridge Analytica Files
revelou uma face obscura e preocupante das midias sociais: dados pessoais de milhdes
de usudrios foram extraidos do Facebook e utilizados pela empresa Cambridge Analytica
para tracar perfis psicolégicos, os quais foram entdo tteis para direcionar propaganda
politica e fake news de modo a gerar engajamento online para causas reconhecidas
como de extrema-direita” (CADWALLADR; GRAHAM-HARRISON, 2017; BUGS;
BORTOLI, 2018, p. 4).
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aos jovens o espaco que poderiam ter para se relacionar com a
natureza, para se reunir, para existir como cidadios. Portanto, é
a negacdo do direito bésico a cidade. O direito, como disse Henri
Lefebvre, de se reunir e ocupar um espaco sem ter que pagar,
sem ter que consumir ou pedir permissdo a autoridades. Por isso,
tenta-se ultrapassar a légica da liberdade na Internet a liberdade
no espaco urbano.

Também em maio de 2013, em Porto Alegre, ativistas protestaram
contra o corte de drvores da Praca Julio Mesquita para as obras de duplicacio
da Avenida Beira-Rio em fun¢io da Copa do Mundo (OLIVEIRA S., 2013).
Durante mais de 40 dias, ativistas ocuparam a praca para impedir o corte
das arvores, mas sucumbiram perante uma decisdo judicial. Os ativistas se
organizavam e monitoravam a situa¢io utilizando as midias sociais, através
de uma pégina no Facebook (QUANTAS COPAS POR UMA COPA, 2013).

Durante a Copa das Confederacdes realizada no Brasil em junho de
2013, ocorreram virias outras manifestacdes da populacio, dessa vez com
grandes repercussoes. Em geral, os manifestantes, que se diziam apartidarios,
pediam a ampliacdo das formas de representacdo e participacio politica, e
reivindicavam melhores servicos ptblicos basicos, particularmente transporte,
em detrimento dos gastos publicos exacerbados com os megaeventos. Na visao
de Vainer (2013b, p- 1), estes acontecimentos expressam “uma extraordiniria
vontade” de “transformar de modo radical a sociedade brasileira e as formas
de exercicio do poder politico”. No mesmo viés, Castells (2013), ao analisar as
manifestacdes no Brasil, afirmou que:

[...] os cidaddos, em sua grande maioria, ndo se sentem
representados pelas instituicdes democraticas. Nao estio contra a
democracia. No é a velha historia da democracia, nao é. Eles sao
contra esta precisa pratica democratica em que a classe politica
se apropria da representacio, nio presta contas em nenhum
momento e justifica qualquer coisa em funcdo dos interesses que
realmente interessam ao Estado [...]. Ela nio respeita os cidadaos.
Nio ¢ minha opinido. E isso que os cidados sentem e pensam:
que eles nio sdo respeitados.
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Similarmente, outras reflexdes apontam que as manifestacoes
comprovam a inexisténcia de debate publico sobre as questdes
governamentais que intervém diretamente na vida cotidiana das pessoas
(MARZULO, 2013). Para o filésofo Zizek (2013), estamos a caminho
de uma ruptura global tanto no aspecto econdémico que se reflete nas
dificuldades do capitalismo quanto no politico-ideoldégico, que demanda o
fim da democracia convencional multipartidaria. Ele afirma que é necessario
reinventar ambos.

Desejo de mudancgas

A pesquisa O Sonho Brasileiro (2013, p. 292), realizada em 2011, ja havia
revelado a vontade, entre os jovens brasileiros, de assumir progressivamente
sua responsabilidade pelo futuro do pais: “Jovens questionam cada vez mais
a heranca politica do Brasil que, ao longo de sua histdria, sempre esperou a
salvacio prometida vinda de cima.” Ao contrario de “[...] nossos pais [que]
acreditavam neles [politicos]”, esses jovens:

[...] enxergam que tal espera afasta os brasileiros da arena politica
e coloca o pais numa posicio de passividade e submissio em
relacdo aos partidos e politicos “profissionais” — que caem cada
vez mais em descrédito devido ao seu histérico de abuso de poder,
praticas clientelisticas e escandalos de corrupgio.

A pesquisa constatou que, em 2011, 70% de 1.784 jovens com idades
entre 18 e 24 anos e niveis de renda variados, de 173 cidades, queriam
participar de projetos comunitirios. A Internet e as midias sociais sdao
vistas por estes jovens como a maior ferramenta de capacitacao de pessoas
e transformacao social ja criada. Estes jovens acreditam que a participacio
pode transformar o Brasil, pois se acostumaram desde cedo a pensar
de forma sistémica e nao hierdrquica. Nao acreditam que o Brasil sera
salvo por um messias (politico), entendem que a transformacdo deve
se dar também de baixo para cima e que a cidadania e a ética devem ser
fortalecidas para que a participacdo seja possivel. Os jovens brasileiros
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absorveram as transformacdes fomentadas pelas TIC, pois “na nossa
geracio, a gente aprendeu a construir redes formais, virtuais, naturalmente
desde pequeno. Entdo é outro sistema, outra velocidade de comunicacio
e de relacionamento” (SONHO BRASILEIRO, 2013, p. 291). A pesquisa
explica ainda que:

Tendo nascido num mundo globalizado e interligado, os jovens
enxergam cada vez menos barreiras para agir porque sabem que
podem contar com suas redes. Acreditam ser mais inteligente e
eficiente agir em conjunto do que tentar fazer tudo sozinho ou
apenas delegar responsabilidades a outros.

Corroborando isso, a matéria Engajamento agora ¢ outro (ARRUDA,
2013) aponta trés outros estudos que encontraram resultados semelhantes.
Segundo a matéria, a pesquisa Juventude e a Experiéncia da Politica no
Contemporaneo, apoiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), que ouviu cerca de 4 mil jovens e foi
concluida em 2012, indica que “uma das caracteristicas desses grupos que
mais chamaram a atencdo foi o desencanto com as formas convencionais de
fazer politica. Eles se queixam de estruturas muito verticais e hierarquizadas,
Com pouco espaco para o que tém a dizer”.

Ainda de acordo com a matéria, a pesquisa Comunicacdo e Juventudes
em Movimento, organizada pelo Instituto Brasileiro de Anilises Sociais
e Economicas (IBASE), também de 2012, “detectou a efervescéncia de
movimentos de jovens de periferia que recorrem cada vez mais a novas
tecnologias de comunicacio para se organizar e agir’.

Diante destes fatos, percebe-se que os jovens brasileiros querem e se
sentem aptos a fazer parte da governanca urbana, apoiando-se nas suas
redes e no uso de midias sociais. O publico tem demonstrado claramente
o desejo por mudancas em pesquisas e manifestacdes publicas. Conforme
Franco (2009), a sociedade estd mandando um recado: estamos em rede,
estamos insatisfeitos com a forma como as coisas estio organizadas,
insatisfeitos com as instituicdes que nao acompanharam a emergéncia da
sociedade em rede.
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Emergéncia da sociedade em rede

O aumento da utilizacio do termo rede ocorreu no final do século
passado, quando se tornou estabelecido como uma metéfora para a forma
organizacional e tecnoldgica criada por uma variedade de processos
interdependentes, caracterizados pela complexidade, auto-organizacio,
coevolucio e emergéncia. No contexto da participacdo e da governanca, as
redes podem ser definidas como um grupo de individuos ou representantes
de organizacdes que interagem, ou seja, redes de atores publicos,
semipublicos e privados (HORELLI, 2009). Atualmente, a novidade sdo
as redes sociais online.

Nas chamadas redes sociais, as pessoas se conectam em redes de
interesses e objetivos em comum, as quais nada mais sao do que formas de
representacio dos relacionamentos humanos (afetivos, profissionais, etc.).
Ou seja, as redes sociais sio a sociedade propriamente dita. O que ocorre
hoje em dia é que as midias sociais possibilitam que estas redes se formem
com maior facilidade e se tornem muito mais visiveis. Entao, rede social
sdo pessoas interagindo, nio sdo ferramentas, pois as pessoas podem usar
qualquer ferramenta como meio. Ou seja, as redes sociais ndo sdo as midias
sociais (FRANCO, 2009). Neste sentido, segundo Franco (2009), deve-se
atentar para trés grandes confusdes:

s Descentralizacio X distribuicdo: nossas instituicdes sao
90% organizadas de forma descentralizada (Figura 2). Se
perderem um dos multiplos centros, nio conseguem se
readaptar rapidamente. Atualmente, com os fluxos dos
novos mundos altamente conectados, estio emergindo
redes distribuidas. Mas nossas instituicdes ainda sio redes
hierdrquicas, top down (de cima para baixo), baseadas na
disciplina. Para o autor, como a sociedade esta cada vez mais
em rede e mais conectada, as organizacdes nao vao suportar
os fluxos e terdo que se readaptar.
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Figura 2 — Diagramas de Baran (1964).
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CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
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= Participacdo X interagdo: estamos viciados na ideia de que tudo
tem que ser participativo. As redes sio ambientes de interacao
e nao de participacio, pois as pessoas entregues a si mesmas
encontram solucdes. Quatro fendémenos sustentam esta ideia:
a. Clustering (agrupamento): tudo que interage “clusteriza”
(agrupa), independentemente do contetido, em funcio
dos graus de distribuicdo e conectividade;

b. Swarming (“enxamear”, multiplicar-se rdpida e
abundantemente): movimentos coletivos evoluem
sincronizadamente, como, por exemplo, as nuvens de
insetos e os manifestantes da Praca Tahrir, no Cairo;

c. Cloning (clonagem): a vida imita a vida, a convivéncia
imita a convivéncia, e a pessoa imita o social;

d. Crunching (contracdo): os seis graus de separacio (teoria
de que apenas seis pessoas separam qualquer individuo do
outro no mundo) estdo diminuindo. Independentemente
de onde se esteja, pode-se encontrar alguém na Internet.

O mundo estd encolhendo porque ligacdes sociais sao
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mantidas vivas e ativas. Em um mundo “menor” sabem-
se mais coisas e, assim, o social se habilita a reinventar
o poder; ao invés de poder mandar nos outros, surge o
poder de encorajé-los (empoderamento).

» Sitio da rede X a rede: a rede pode usar outras midias (p. ex.
telefone ou carta). O que caracteriza a rede é o padrio de
organizacdo, nao a midia. Porém, tendo uma plataforma
interativa, é mais facil. Todavia, uma rede nio é uma
ferramenta, mas sim pessoas conectadas horizontalmente,
interagindo por iniciativa prépria. Se nao houver rede social,
a plataforma tende a ficar inativa.

Franco (2009) explica ainda que a conectividade acompanha a
distribuicdo. Inversamente, quanto mais centralizada for uma rede, menos
conectividade ela possuird. A interatividade acompanha a conectividade e a
distributividade. Inversamente, quanto mais centralizada é uma rede, menos
interatividade ela possui. Quando aumenta a interatividade é porque os graus
de conectividade e distribuicdo da rede social aumentaram, ou seja, é porque
os graus de separacdo diminuiram: o mundo social se contraiu (crunching).
Quanto menores os graus de separacdo, mais empoderamento pela rede
social, pois hd mais alternativas a disposicao.

Opotencial daInternetéjustamente suarede nao hierdrquica, que estimula
a interacdo entre todas as partes (CENTELLES, 2006) e, por conseguinte, o
fluxo do poder em rede (BOOHER; INNES, 2002). Booher e Innes (2002)
caracterizam o poder em rede como sendo a habilidade partilhada dos agentes
de alterar seu ambiente, que emerge quando diversos participantes da rede
focam em uma mesma tarefa e desenvolvem conjuntamente significados que
guiam suas acdes. O poder em rede usa a nocao conexionista das redes neurais
(sistemas auto-organizaveis capazes de se adaptar as mudancas do ambiente
ou evoluir sem um comando central), isto ¢, os individuos se conectam entre
si através de ligacdes de intercambio de informacdes sem controle central ou
de cima para baixo. Desse modo, o poder é um recurso realizado em conjunto,
permitindo que agéncias ou individuos realizem coisas que nao poderiam
realizar fora da rede (BOOHER; INNES, 2002).
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Portanto, as estruturas sociais emergentes na era da informacao estio
se organizando, cada vez mais, em torno de redes, de forma nio hierarquica
e dinamica, o que nos permite pensar holisticamente em uma situacdo em
que todas as fronteiras parecem desaparecer, de acordo com Horelli (2009).
Porém, ao mesmo tempo em que a sociedade estd cada vez mais em rede,
nossas organizacdes nao o estio, pois elas foram organizadas para um mundo
centralizado e hierarquico.

Novas interfaces com o governo

Grande parte da literatura reconhece as aptidoes das TIC para intervir na
relacdo entre a cidadania e o governo, resultando em mudancas significativas
no modo de operacio da politica contemporanea (SILVA S. P., 2005;
CENTELLES, 2006; ROTHBERG, 2008; HORELLI, 2009; WALLIN et al,
2010). Na visdo de Rothberg (2008, p. 149):

Os mecanismos de participacio democratica proporcionados pelas
novas tecnologias representam a possibilidade de alargamento do
espaco publico e a consequente insercio organizada de setores
diversos nos processos de definicio de politicas publicas.

Neste contexto, surge o ideal da governanca, caracterizada por processos
transparentes que incentivam as deliberacoes publicas sobre questoes
politicas importantes. A governanca, segundo Friedmann (2007), em
oposi¢do a governo, refere-se a um processo deliberativo fluido, consultivo
e participativo, que enfatiza o didlogo e a negocia¢do. Em outras palavras, a
governanca é, ou deveria ser, formada pelo conjunto de partes interessadas
em participar na tomada de decisdes, na qual cada voz fornece diferentes
perspectivas de significado ligado a uma mesma questio especifica a ser
considerada (CASTELLS, 1996). Conforme Friedmann (2007), a governanca,
ao lado da sustentabilidade e da coesio social, é um dos trés principios que
regem a forma como se deve pensar a politica urbana no século 21.

Neste sentido, correntes criticas falam da obsolescéncia do Estado,
favorecendo uma ordem social que reconhece o movimento e os fluxos
dentro de redes organizadas que emergiram com as TIC (CASTELLS, 1996).
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Fainstein (2009), por exemplo, considera as praticas democraticas usuais
irrealizaveis, pois sio muito demoradas e requerem a intera¢do face a face.
Para alguns autores, o modelo vigente assume o sucesso do funcionamento
da democracia representativa, que, tal como se apresenta, baseada no Estado-
Nacio, pode ser ineficaz para as capacidades das redes horizontais emergentes
(BOOHER; INNES, 2002; BRABHAM, 2009).

Estas criticas acendem o debate sobre a necessidade de reformular a
democracia e abrir espaco para a deliberacido direta da cidadania utilizando
os meios tecnolégicos (JANKOWSKI; NYERGES, 2003). Neste caso,
a participagio pode ser entendida como um instrumento necessirio a
deliberacio (HORELLI, 2002; ROTHBERG, 2008). Liichmann (2007, p. 143
apud ROTHBERG, 2008, p. 153) explica que:

O cariter deliberativo é proposto como meio de superar imperfeicoes
da democracia representativa e a diminui¢do da legitimidade do
processo de decisdo politica: a democracia deliberativa advoga que a
legitimidade das decisdes politicas advém de processos de discussao
que, orientados pelos principios da inclusio, do pluralismo, da
igualdade participativa, da autonomia e do bem-comum, conferem
um reordenamento na légica de poder tradicional.

Na Islandia, por exemplo, uma nova Constitui¢do foi toda escrita e
acompanhada pelos cidadaos através de midias sociais na Internet. Depois
da crise econdomica de 2008, primeiro os cidadios desencadearam um
processo de mobilizacio social e votaram contra as reformas sugeridas de
cortar investimentos sociais e aumentar impostos (modelo aplicado na Grécia,
Espanha e em Portugal). “Pela primeira vez, um Estado se nega a pagar pelo
resgate de investidores e bancos privados, contra todos os ‘bons costumes’
pregados pela comunidade financeira internacional” (LION, 2011, p. 1).

Nasequéncia, um férum nacional reuniu milhares de pessoas selecionadas
aleatoriamente para discutir a criacio da nova Constituicdo. Foi produzido
entdo um documento que se tornou a base para o trabalho de um grupo
menor (uma espécie de Assembleia Constituinte), composto por 25 membros
eleitos por voto popular (ROCHA; PEREIRA, 2011; NAPOLITANO, 2011).
Esse grupo trabalhou nos artigos e publicou sistematicamente os resultados
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na pégina oficial do projeto (THE CONSTITUTIONAL COUNCIL, 2012) e
em uma pégina do Facebook (Figura 3). Em meados de julho de 2012, o texto
foi submetido a aprovacao dos cidadaos através de referendo na Internet.

O Facebook foi o sitio mais usado para a participaciao. Dos 320 mil
habitantes, cerca de 2/3 tém acesso a ele. Napolitano (2011) ressalta que o
alto grau de participacio estd relacionado com o alto nivel de alfabetizacio
digital dos islandeses, um dos mais elevados do mundo. Outras midias
sociais também foram utilizadas pela constituinte islandesa, como YouTube,
Twitter e Flickr.

Figura 3 - Pagina do Facebook da nova Constituicio da Islandia.
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Fonte: Stjérnlagarad (2012).

Todos estes fenomenos e tendéncias estio fomentando um discurso
emergente, no qual a participacao cidada é caracterizada por iniciativas bottom
up (de baixo para cima), préticas colaborativas e a nocio de que melhores
solucdes e ideias surgem a partir do envolvimento de pessoas leigas e seu
conhecimento ticito do que aquelas desenvolvidas apenas por especialistas
(PFEFFER etal., 2012). Na visio de Pfeffer et al. (2012), na sociedade em rede,
a relacio de poder entre o conhecimento cientifico e o conhecimento leigo
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mudou, e o papel do conhecimento cientifico na tomada de decisio tem sido
contestado.

No mesmo viés, para Batty et al. (2012), a revolucio digital também est4
transformando as rela¢des do ptblico com o espaco urbano. A capacidade de
todos os cidaddos se comunicarem uns com 0s outros, com as instituicoes
€ mesmo com seus representantes abre novas possibilidade para a ideia de
que os cidadaos podem desempenhar um papel ativo no planejamento e na
gestao do espaco urbano. Logo, as tecnologias digitais suportam o que pode
ser considerado um novo tipo de participacio auto-organizada, diferente da
participacio institucionalizada (HORELLI, 2013).

As ferramentas digitais contrastam com as formas de participacdo
bastante reativas que ainda sio comumente praticadas, quase sempre encontros
presenciais. A Internet oferece aos seus usudrios uma plataforma para o debate,
troca de informacdes e para conduzir discussdes de forma potencialmente
aberta, fornecendo maiores oportunidades aos participantes. Dessa maneira,
presume-se que as TIC permitem a criacdo de técnicas de participacio mais
interativas e democriticas, pois suportam o compartilhamento de informacoes
e a colaboraciao entre todos os interessados.

Assim sendo, tudo indica que os governos e suas instituicdes, bem
como os técnicos/especialistas, precisario, cada vez mais, abrir espaco para a
participacao cidada em todas as esferas de decisao. Isto vai exigir novas formas
de governanca e remodelacio das préticas estabelecidas. Entretanto, resta
saber se hd capacidade e disposicao para tal.

Excluséo e incluséo digital

A exclusao digital € um termo que surgiu na década de 1990 para descrever
as situacdes de desigualdade de acesso as TIC, nas quais a acessibilidade seria
negada aqueles que nio tém acesso a um computador ligado a Internet. O
termo também é usado para indicar a exclusio social no mundo online a
medida que avancamos para a sociedade em rede. Em particular, questdes de
renda e educacio também sio consideradas, bem como a idade e a origem
étnica (YIGITCANLAR, 2006). Também se deve levar em conta a resisténcia
a mudanca, ou conservadorismo, pois hé pessoas que ainda preferem utilizar
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somente os meios tradicionais de comunicacio (p. ex. telefone e carta)
(KLESSMANN, 2010).

De acordo com Yigitcanlar (2006), mesmo em nacdes industriais
avancadas,com Internetrapida, setores inteiros da populacio nio conseguem
se beneficiar dela. Isso ocorre porque a exclusao digital representa um mapa
de como o poder social é distribuido: os que tém maior renda tém maior
acesso e sio mais propensos a usar a Internet. Moradores urbanos sio
geralmente mais bem conectados as midias eletronicas do que habitantes
rurais, por exemplo.

Em contrapartida, fala-se que a tendéncia é a conquista de um acesso
generalizado a Internet também para os economicamente menos favorecidos,
haja vista que a cada dia surgem novas formas de acesso (HENG; MOOR,
2003). Neste sentido, o acesso 2 Internet seria, ou deveria ser, um servico
bésico prestado a populacio, tal como redes de esgoto ou iluminacio.
Recentemente, a ONU declarou o acesso a Internet como um direito humano
(LA RUE, 2011). Assim, a exclusdo digital poderia ser, se ndo totalmente, pelo
menos parcialmente, contornada por politicas publicas de inclusio digital.

Nessa direcio, Ratti (2013) é otimista ao lembrar que a rede de telefonia
mével, no inicio, também era vista como divisora, mas hoje em dia ja se esta
préximo de uma situacio em que hd mais telefones méveis do que habitantes
no planeta. A adocao desta tecnologia foi muito rdpida. Ele também salienta
o fato de que qualquer um pode aprender a usar as tecnologias digitais com
facilidade, diferentemente do passado, quando da aparicio do computador de
grande porte, por exemplo. Esta facilidade de uso, na sua visdo, tem um efeito
mais inclusivo.

No Brasil, especialmente nas areas metropolitanas, houve um grande
aumento do numero de computadores domiciliares com acesso a Internet
entre 2001 e 2009, conforme aponta relatério do Observatério das
Metrépoles (2011, p. 1): “O Brasil Metropolitano tinha, em 2001, 19,8% de
domicilios com computador, passando a ter 46,1% em 2009. O uso de Internet
nestes micros nos domicilios em 2001 era de 72,6%, enquanto em 2009 esse
percentual aumentou para 83%”. Outro estudo do IBGE (2011) sobre Acesso
a Internet e Posse de Telefone Movel Celular para Uso Pessoal, feito com base na
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2011, mostra que
a proporcao de brasileiros com acesso a Internet mais do que dobrou de 2005
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a 2011, quando 46,5% da populacio brasileira com dez anos ou mais de idade
acessavam a Internet.

Assim, espera-se que, em breve, a expressiva maioria dos cidadios
tenha acesso a Internet. Politicas de inclusdo digital sio especialmente
importantes a fim de oferecer acesso de baixo custo as populacdes menos
favorecidas. Também podem ser disponibilizados computadores com
acesso a Internet em locais publicos, tais como bibliotecas, associacoes
comunitdrias e escolas.

Desse modo, fica claro que estio em andamento mudancas na
sociedade contemporinea fomentadas pela revolucio digital, as quais
refletem em novas formas de relacionamento entre os pares, com o espaco
urbano e com o governo. Porém, como isso afeta o planejamento urbano,
ainda é uma questdo de debate entre os profissionais (PEREIRA et al,
2013). Por ser uma novidade, ainda ndo existem evidéncias conclusivas
a respeito do uso das TIC, em especial da Internet, para a participacdo
publica no planejamento urbano.

CONCLUSAD DO CAPITULD |

Em nenhum outro momento da histéria uma tecnologia da
comunicacdo produziu transformacdes tao rapidas na sociedade. As TIC
estdo transformando a maneira como as pessoas se comunicam e interagem.
Elas fomentam novas formas de socializacio, consumo, producio de
conhecimento, cidadania e ativismo. Hoje em dia, ¢ muito mais facil e rapido
acessar e visualizar informacoes na Internet, e informacao é poder. Neste
contexto, a sociedade em rede desafia as formas hierarquicas de operacao
do governo e de suas agéncias, bem como dos técnicos/especialistas, ji
que muitas decisdes ainda s3o tomadas sem o necessirio conhecimento
das realidades locais. Na sociedade atual, em que o publico interage mais
facilmente entre si e mesmo com o governo, é inegavel a necessidade de
ampliacao dos canais de participacio cidada.

As tecnologias digitais estio mudando também as formas de relacao
dos habitantes com o espaco urbano. Fendmenos como a colaboracio em
massa e iniciativas como o Urbanias (2012) e o Cidade Democrdtica (2013),
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por exemplo, fornecem novas oportunidades para as pessoas moldarem seu
ambiente, se identificarem e fortalecerem o sentido de comunidade. Além
disso, as ferramentas digitais com servicos de mapas online expandem os
limites da compreensio do espaco urbano. Consequentemente, o interesse e a
capacidade dos moradores em participar das decisdes que afetam o seu espaco
de vivéncia urbana via Web estao aumentando.

Parece ser inevitdvel que formas tradicionais de participacdo publica
sejam paulatinamente complementadas por arenas digitais. De tal modo que
a revolucio digital configura tanto uma grande oportunidade quanto um
desafio para a participacdo publica no planejamento urbano. Por um lado, o
conhecimento local estd mais acessivel do que nunca e estd mais facil mobilizar
os cidadios. Mas, por outro, requer novos métodos de trabalho para lidar com
estes novos fluxos de dados, bem como com uma participacdao mais ativa do
publico, por vezes auto-organizada®.

Portanto, haja vista a revolucio digital e os novos dinamismos da
sociedade contemporanea dela resultantes, considera-se que existe uma
demanda por novas abordagens metodolégicas que tirem partido das TIC
para a participacdo publica no planejamento urbano. Logo, é questionavel
se, de fato, os atores envolvidos no planejamento e na gestdo urbana no
Brasil estariam dispostos a utilizar ferramentas digitais nos processos
participativos.

“Hé de se manter constante preocupacio com a coopta¢do dos meios de participacio,
colaboracio e ativismo por iniciativas que visam de alguma maneira a manipular os
usudrios. As noticias de influéncia do uso das midias sociais em elei¢cdes, por exemplo,
comecam a revelar, inclusive, que grande parte de seu potencial de engajamento e
multiplicacio de ideias pode ser utilizada para conduzir a opinido publica de forma
pouco consciente, em processos que ndo sio mediados em dominio publico” (BUGS;
BORTOLI 2018, p. 12).

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 55 @ 28/10/2019 16:31:11



e I O ]

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 56 28/10/2019 16:31:11



CAPITULD 2 - SISTEMAS
DE INFORMAGAD GEOGRAFICA (SIG)



1 EEEE @® L HEE

Tecnologias da Informagéo e Comunicagao, Sistemas de Informagéo Geografica
e a participagao pablica no planejamento urbano

Os SIG sdao ambientes computacionais voltados a visualizacio e a
interpretacio de informaches geogrificas, capazes de integrar dados de
diversas fontes e realizar sofisticadas operacdes de geoprocessamento
(GOODCHILD, 1997). A evolucio nos dltimos anos em direcio ao modelo da
Web 2.0 teve impactos transformadores na natureza dos SIG e em questdes
de producio e uso da informacdo geogréfica (HALL et al,, 2010). A partir da
chamada revolucio geoespacial, ferramentas SIG e informacdes geograficas se
tornaram mais abertas e acessiveis ao ptblico em geral (HUDSON-SMITH;
CROOKS, 2008; BATTY et al, 2010). Este quadro, em tese, conforma
condicoes favoraveis para a efetivacao do método PPSIG.

Dessa maneira, o objetivo deste segundo capitulo é, além de (i) examinar
as transformac¢des fomentadas pela revolucio geoespacial e (ii) reforcar a
relevancia dos SIG como ferramenta de planejamento urbano, (iii) apresentar
e investigar o método PPSIG como uma alternativa a ser explorada para a
participacao publica no planejamento urbano.

REVOLUGAD GEDESPACIAL

As tecnologias geoespaciais (ou geotecnologias) sio usualmente
reconhecidas por trés tecnologias: os SIG, o Sistema de Posicionamento
Global (GPS) e o Sensoriamento Remoto (andlise e interpretacio de
imagens de satélite) (BOSSLER, 2002). Elas sdo essenciais em praticamente
todos os aspectos da atividade humana, desde operacdes de agéncias
governamentais e empresas privadas até o cotidiano do publico em geral.
A onipresenca das tecnologias geoespaciais é enfatizada pelo Conselho
Nacional de Pesquisa dos Estados Unidos (NATIONAL RESEARCH
COUNCIL, 2007, p. 9, traducdo da autora):

Vivemos em uma época de abundancia tecnolégica. Computadores,
Internet, satélites e muitas outras ferramentas nos fornecem
capacidade, sem precedentes, de coletar, armazenar, analisar e
distribuir informacoes sobre todos os aspectos do planeta que
habitamos, as comunidades em que vivemos, e as atividades didrias
que realizamos. Temos acesso a imagens de alta resolucio de nossos
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bairros, podemos obter instrucdes de direcio por meio de telefones
celulares, podemos rastrear o movimento de animais, pessoas em
liberdade condicional e veiculos com o GPS [...] Em todos esses
exemplos, os dados e ferramentas extrapolam a nossa capacidade
de saber onde os eventos, atividades, pessoas, ruas ou edificios
encontram-se na superficie da Terra.

A informacdo sobre lugares na superficie terrestre, sobre onde algo
existe e sobre o que estd em um determinado local, é chamada de informacio
geogriéfica (ou geoespacial). Ela pode ser muito detalhada, como a localizacio
de todos os edificios de uma cidade, e pode ser muito ampla, como a densidade
da popula¢io de um pais inteiro, variando em termos de resolucio geografica
(GOODCHILD, 1997). Diferentemente do dado bruto, a informacio
geogrifica é o dado georreferenciado e processado que foi transformado em
contetdo significativo (MALCZEWSKI, 1999). O georreferenciamento, isto
é, a associacdo da informacdo com a sua localizacdo geografica, se di através
das estruturas de representacao digital que os SIG permitem. Estima-se que
cerca de 80% de todos os dados possuem natureza geoespacial, ou seja, podem
ser referenciados a superficie da Terra por coordenadas, enderecos ou outros
meios (BOSSLER, 2002).

O mapa é o tipo de representacdo mais utilizado para comunicar
informacdes geograficas, um instrumento de registro e armazenamento,
um modo de expressao e comunicacdo, uma linguagem grafica que reflete
abstracoes e selecoes da realidade a partir de um ponto de vista especifico
(TVERSKY, 2000; SEEMANN, 2003; ACSELRAD, 2008). Os mapas
desempenham um papel importante nos SIG, pois nio s apresentam
os resultados finais das andlises espaciais como também sdo interfaces
fundamentais durante todo o processo de manipulacio das informacdes
geoespaciais. No ambito do planejamento urbano, os mapas nao sao apenas
um modo conveniente de desenvolver propostas e planos, mas também
uma maneira de transmitir informacdes complexas de forma acessivel aos
colegas e decisores, assim como ao publico em geral (VAN HERZELE;
WOERKUM, 2011).
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Mapas online interativos

Com a emergéncia da Web 2.0, uma quantidade significativa de
informacdes da Web passou a ser indexada pelo seu componente espacial e
exibida nos servicos de mapas online (HAKLAY; WEBER, 2008). Em outras
palavras, o mapa passou a ser uma parte importante dos servicos de busca por
informac¢des na Web (BATTY et al., 2010). Os mapas online sdo interativos e
manipuldveis, pode-se fazer zoom in e zoom out, navegar deslocando-se pelo
mapa, ligar e desligar camadas de informacao, além de consultar o significado
de seus elementos (KRAAK, 2004) (Figura 4).

Figura 4 - Interface do Google Maps (2014) com a localizacao do Parque Marinha do
Brasil.
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superior esquerdo as ferramentas de busca, e na barra inferior hd imagens de locais proximos.

Os mapas online também sao utilizados por uma variedade de sitios Web
para explorar o mapeamento voluntirio e combinar a funcionalidade de um site
com a de outro, isto é, criar mashups (misturar contetido de mais de uma fonte
para criar um novo servico completo) de mapas (HUDSON-SMITH; CROOKS,
2008). Os mashups apareceram na Web pela primeira vez em 2004, mas a
aparicao do Google Maps e sua API aberta, em 2005, facilitou tremendamente
esta tarefa. E quase impossivel contabilizar o nimero de mashups de mapas
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que vém sendo desenvolvidos na Web ultimamente. Para se ter uma ideia, em
agosto de 2008 havia 1.740 e, em fevereiro de 2010, este niimero ja havia subido
para 2.153 mashups de mapas, segundo Batty et al. (2010).

Os usudrios, por sua vez, utilizam estes servicos para criar e distribuir, de
forma proativa, sua prépria informacio geografica. Os termos Neogeography
(Nova Geografia) (TURNER, 2006) e Volunteered Geographic Information
(VGI) (Informacdo Geografica Voluntéria) (GOODCHILD, 2007) referem-se
ao aproveitamento de ferramentas SIG e mapas online para criar e disseminar
dados geograficos voluntariamente. Logo, a producio cartografica nio esta
mais somente nas maos de cartégrafos e cientistas, mas também de usudrios
leigos, que o fazem sem se preocupar muito com padrdes cientificos, pois o
que importa é o sentido intuitivo, expressivo e pessoal (BATTY et al,, 2010).
[sto gera algumas controvérsias entre os especialistas, pois, embora se baseiem
nas tecnologias geoespaciais, estas capacidades nao nasceram das disciplinas
da cartografia ou dos SIG, mas foram desenvolvidas por programadores
intrigados com o potencial do mapeamento para oferecer informacio
significativa aos internautas (CRAMPTON; KRYGIER, 2008).

Portanto, informacdes geograficas e ferramentas que antigamente eram
exclusivamente utilizadas por experts estio agora ao alcance de qualquer
pessoa que navegue pela Web. Diferentemente do passado, quando as
instituicoes eram as principais responsaveis pela criacio e distribuicio de
informacoes geoespaciais, agora qualquer pessoa pode facilmente produzir
um mapa e publica-lo online. Neste contexto, mesmo que involuntariamente,
estd ocorrendo um aumento da consciéncia da informacio geografica pelo
publico em geral. Segundo Hudson-Smith e Crooks (2008), este fenomeno
pode ser considerado uma revolu¢io no mundo das informacdes geograficas,
uma vez que possibilita que ferramentas SIG possam ser aprendidas rapida e
eficazmente, sem haver a necessidade de imersdo em atividades profissionais.

Exemplos

Para ilustrar, apresentam-se dois sitios brasileiros que prestam servicos
a populacio e utilizam a API do Google Maps. O PoaTransporte (2012) fornece
informacdes sobre as linhas de transporte ptblico de Porto Alegre, mostrando
o itinerdrio das linhas de onibus, paradas e pontos de tixi (Figura 5). O E-Lixo
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Maps (2012) disponibiliza informacdes sobre os postos de coleta de lixo
eletronico, bastando o usuario fazer uma busca pelos locais mais préximos ao
seu CEP (Figura 6). Como estas, existem diversas outras aplicacdes Web com

servicos de mapas online.

Figura 5 - Interface do PoaTransporte (2012).
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Um exemplo
é o OpenStreetMaps (OSM) (2013), um mapa livre e editdvel que nasceu na
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Inglaterra para ser uma fonte de dados geograficos alternativa a fontes oficiais
com custos elevados. O nivel de detalhamento dos dados é surpreendente e
pode ser considerado superior ao Google Maps em muitos casos, como em
Berlim, onde é possivel visualizar até mesmo caminhos de pedestres e ciclovias
(Figura 7). A base do OSM pode ser utilizada livremente para produzir novos
servicos de mapas através dos mashups (HAKLAY; WEBER, 2008). O projeto
Mapeando Kibera, por exemplo, utilizou-a para mapear a maior favela africana,
localizada na periferia de Nair6bi (Figura 8).

Figura 7 - Interface do OSM (2013) mostrando Berlim.
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No OSM, o usudrio registrado pode inserir e editar informacoes. Os
mapas sio criados usando dados voluntariamente coletados com GPS e/ou
fotografias aéreas e outras fontes de dados livres. Os usudrios coletam os
dados através de dispositivos portateis com GPS, os quais gravam os trajetos
percorridos (a pé, de bicicleta ou de carro), além de outras caracteristicas.
Finalizado o trajeto, os dados gravados com o GPS sdo descarregados. A medida
que o usudrio vai inserindo os dados no sistema, ja informa de que tipo de
informacio se trata (p. ex. estrada ou rua), e esta informacio é posteriormente
processada para produzir os mapas com as respectivas simbologias (BATTY
etal, 2010).

Similarmente, hd varias aplicacdes que se propdem a mapear o mundo a
partir do trabalho voluntario dos internautas, tais como o Wikimapia (2012) e
o WikiCrimes (2012). O Wikimapia objetiva descrever fei¢des geograficas do
mundo todo. Foilancado em 2006, e em outubro de 2008 j4 possuia mais de 8,5
milhoes de lugares marcados. Qualquer pessoa pode desenhar um poligono em
torno das feicdes geograficas e descrever sua categoria (p. ex. rodovia, escola,
parque), atribuir um nome e adicionar dados complementares, tais como links,
imagens e videos. Usudrios registrados podem acessar informacdes extras e
usar ferramentas avancadas, como trocar mensagens pessoais. O Wikimapia
contabiliza votos que os usudrios atribuem uns aos outros como forma de
assegurar a confiabilidade das informacdes produzidas (Figura 9).

Figura 9 - Interface do Wikimapia (2012) mostrando a RMPA.
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O WikiCrimes permite que os usudrios visualizem e pesquisem eventos
criminais no mapa. Usudrios cadastrados podem inserir marcadores no local
dos crimes e fornecer detalhes, além de classificar os crimes por categorias.
A péagina exibe automaticamente estatisticas sobre as contribuicdes. A
preocupacio de seus criadores era a de que as vitimas nem sempre registram
ocorréncias e a policiamonopoliza os dados. Assim, com as informacdes criadas
de forma colaborativa, torna-se uma ferramenta contra a criminalidade e a
favor da transparéncia (Figura 10). O WikiCrimes é uma iniciativa brasileira
de pesquisadores da Universidade Federal de Pernambuco.

Figura 10 - Interface do Wikicrimes (2012).
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Outroexemplo que merece destaque éaplataforma Ushahidi(2013). Criada
por uma companhia sem fins lucrativos que desenvolve softwares livres para
coleta de informacao, visualizacdo e mapeamento interativo, esta ferramenta
de mapeamento de crises iniciou com a cobertura dos atos violentos nas
eleicoes do Quénia em 2008. Desde entdo, ja foram realizados varios trabalhos
para auxiliar situacdes de desastres naturais, como alagamentos (Australia e
Estados Unidos) e terremotos (Chile, Nova Zelandia e Japdo). Quase sempre
as plataformas sio implantadas poucas horas depois do desastre. O Ushahidi
(2013) tornou-se amplamente conhecido em 2010, apds o terremoto do
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Haiti, quando colaborou no mapeamento das infraestruturas de emergéncia,
além de reunir em tempo real as mensagens enviadas por pessoas soterradas
ajudando as equipes de resgate em sua localizacdo. A ideia inicial do projeto
facilmente adaptou-se para outras causas, como para o monitoramento do
processo eleitoral que ocorreu na Libéria em 2011, a pedido da ONU.

Esses exemplos demonstram que o publico estd se familiarizando cada
vez mais com o uso de ferramentas SIG e mapas online interativos, o que, por
conseguinte, sugere que ele estd se capacitando a melhor entender informacoes
geoespaciais. Mas, conforme questionam Montello e Freundschuh (2005),
quanta informacao geografica as pessoas querem e podem compreender?

Aspectos cognitivos envolvidos no uso de mapas online interativos

Cognicao é o ato ou processo de construir o objeto de conhecimento
que envolve atencao, percep¢ao, memoria, raciocinio, imaginacio, linguagem
e pensamento, entre outros (OLIVEIRA, 2002). A cognicio da informacio
geografica, mais especificamente, lida com a percep¢ao humana, memoria,
raciocinio, resolucio de problemas e comunicacio envolvendo fendmenos
da Terra e sua representacdo como informacio geoespacial (MONTELLO;
FREUNDSCHUH, 2005).

Mapas, plantas, diagramas, cenarios tridimensionais e até mesmo o globo
virtual sio representacdes e modelos da realidade. O entendimento desta
representacdo da realidade esta atrelado a percepcao que se tem do ambiente.
A cidade é um objeto perceptivel, e a cogni¢ao atua ativamente na composicao
da imagem que “fazemos” do espaco urbano com o qual interagimos (LYNCH,
2000 [1960]).

O mapa exige uma leitura dos significantes expressos (OLIVEIRA, 1978).
Visto que os significantes e simbolos sio por vezes um tanto complexos, sua
interpretaciao depende profundamente do conhecimento e das experiéncias
de aprendizagem do individuo (MONTELLO; FREUNDSCHUH, 2005).
Na leitura do mapa, segundo MacEachren (1995, p. 6, apud Maziero, 2007,
p. 34): “a interacio do usudrio é um complexo problema de processamento de
informagdes” no qual é construida “uma série de representacdes cognitivas do
que o usudrio vé”.
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Nos mapas interativos, entendidos como ambientes computacionais de
uso de mapas, ocorrem interpretacdes do usudrio tanto sobre as respostas
reveladas pelo mapa como pela interface computacional. “Por meio da
interface computacional, o usudrio adquire o conhecimento sobre a interacio,
de acordo com a funcionalidade do sistema, e, por meio da interface do mapa,
adquire o conhecimento espacial sobre o uso do mapa” (MAZIERO, 2007,
p. 33). Todavia, segundo Maziero (2007), sio raras as pesquisas sobre como
acontece o processo cognitivo do usudrio a partir da percepcio da informacao
contida no mapa online ou dos componentes das interfaces. Corroborando,
Slocum et al. (2001) chamam a aten¢do para o fato de que pesquisas em
cognicdo de mapas em 2D podem nio ser aplicdveis aos ambientes dinamicos
e interativos da Web.

No tocante, mais especificamente, a participacio do publico
na utilizacio de mapas online interativos, Brown (2012a) analisou o
grau de desafio cognitivo, ou dificuldade, e o nivel de especializacio
ou conhecimento cientifico necessirios para localizar espacialmente
atributos nos seus estudos de PPSIG. Conforme o autor, a identificacio
de atividades baseadas no lugar, nas experiéncias e preferéncias de
desenvolvimento representa baixo desafio cognitivo e nao requer um
alto nivel de conhecimento técnico. Isso porque esses atributos sio
identificados com base na experiéncia de vida dos participantes que vivem
ou visitam a regido de estudo. Estas evidéncias sugerem que a familiaridade
dos participantes com o seu local de vivéncia pode ajudar a superar as
dificuldades em utilizar ferramentas SIG e mapas online.

De acordo com Joliveau (2008), trés aspectos estdo contribuindo para
a superacio das dificuldades cognitivas envolvidas no uso de mapas online
para a participacio publica: o primeiro é, justamente, a vulgarizacdo do uso
do mapa na Web, que resulta em uma melhor formacio cartografica do
cidadio; o segundo consiste em capacitar os mediadores da participacio e os
cartégrafos para a concepcio participativa dos mapas; e o terceiro é a nova
conotacdo cientifica que os SIG conferem aos mapas. Ainda segundo o autor,
a reformulacdo do uso dos mapas é indissocidvel das tecnologias digitais, pois
(JOLIVEAU, 2008, p. 52):
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Para que o mapa possa sustentar virios pontos de vista [...] em
func¢do de usudrios que tém quadros cognitivos, objetivos de uso
e desafios especificos, é preciso torni-lo dinimico, multimidia e
interativo. Dinimico significa que se pode utilizar como variavel
visual as diferentes formas de movimento, gracas a imagem
animada [...]; multimidia significa que é possivel combinar, no
mapa, textos, sons e imagens; e interativa significa que o usudrio
pode produzir seu préprio mapa a partir de um conjunto de dados.
[...] argumentos a favor deste novo tipo de mapa multimidia
sao numerosos. Ele é mais atraente. Ele tem um maior poder de
comunicacio, posto que ele permite melhorar a compreensio da
mensagem cartografica; a interatividade di4 maior controle do
processo ao usudrio e, portanto, uma melhor participacio; ele é
mais democrético, pois, como a difusio na Internet é mais simples,
o mapa é mais facilmente acessivel.

Para Van Herzele e Woerkum (2008; 2011), o significado de um
comentdrio feito no mapa nio é fixo, mas determinado pelo contexto no
qual ele é interpretado. Todas as linguas, objetos e acdes sao potenciais
portadores de significados que sdo abertos a interpretagdo por todos os tipos
de agentes. Ao mesmo tempo, comentdrios feitos no mapa sdo instrumentos
para a comunicacdo destes significados e, através da sua utilizacdo, os
significados ja existentes sio recriados e alargados, e novos significados sao
criados. Assim, o préprio mapa define as condic¢des e possibilidade com que
as afirmacoes significativas e validas podem ser feitas. De acordo com esta
concepcio, as propriedades comunicativas das ferramentas de mediacio
de informacio espacial sdo construidas ao longo do processo de interacio
com a ferramenta. Logo, os mapas podem ser usados para aumentar a
participacdo, mas o inverso também é verdadeiro: a participacido pode ser
usada para melhorar os mapas.

Neste trabalho, em sintonia com Brown (2012a) e Joliveau (2008), parte-
se do pressuposto de que a familiaridade dos participantes com o seu local
de vivéncia, assim como a familiaridade com os servicos de mapas online,
tais como o Google Maps, podem ajudar a superar dificuldades em utilizar
ferramentas SIG e mapas online.
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SIG COMO FERRAMENTA DE PLANEJAMENTO LRBAND

Por ser uma nova drea de conhecimento, existem varias definicoes de
SIG, dependendo do contexto em que se aplica. No Brasil, tornou-se usual o
emprego do termo geoprocessamento, considerado como sendo “um conjunto
de tecnologias, métodos e processos para o processamento digital de dados e
informacdes geogréficas” (PEREIRA; SILVA, 2001, p. 104). Mas, tendo em
vista que o foco desta pesquisa é a PPSIG, adota-se o termo SIG, que é mais
abrangente, e destaca-se a definicdo que, conforme Longley et al. (2013, p.16),
é utilizada por tomadores de decisio, grupos sociais e planejadores: “Uma
ferramenta computadorizada para resolver problemas geograficos”.

Assim, sempre que o “onde” aparece, entre as questdes e problemas que
precisam ser resolvidos por um sistema informatizado, havera a oportunidade
de se considerar a adogio de um SIG (CAMARA et al. 2000). Logo, os
SIG se configuram na plataforma essencial minima para as atividades de
planejamento urbano, pois é a melhor ferramenta para se lidar com qualquer
tipo de problema que esteja relacionado ao espaco (BATTY, 2007). Destaca-
se ainda a capacidade dos SIG de modelar multiplos cendrios, o que é central
para o planejamento urbano (ELWOOD, 2006).

Possiveis aplicacdes dos SIG no planejamento urbano incluem
(PAULICS, 2000):

* Ordenamento do territério: aplicacio bdsica, que serve de
base para outras aplicacdes. Trata-se de construir uma base de
dados que reproduza a configuracio do territério, identificando
logradouros, lotes, glebas, edificacdes, redes de infraestrutura, etc.

= QOtimizacao da arrecadacio: a base de dados oferece um
volume significativo de informacdes para a revisiao da planta
genérica de valores.

» Localizacdo de equipamentos e servicos publicos: a partir
da inclusio de dados socioeconémicos sobre equipamentos
publicos, é possivel identificar dreas com maior nivel de
caréncia e os melhores locais para instalacgio de novos
equipamentos.
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= Sistema de monitoramento: através da avaliacdo regular,
com base em um conjunto de indicadores, da defini¢ao de
unidades geogréficas de monitoramento, de procedimentos
de avaliacdo e comparacio e divulgacio de resultados.

= Participacdo publica: a utilizacdo dos SIG para a participacao
publica, foco desta pesquisa, é detalhada na sequéncia.

Em suma, este poderoso conjunto de ferramentas torna-se imprescindivel
para qualquer atividade que lide com questdes voltadas a organizacio, ao
planejamento e a gestao do espaco, ou que envolvam qualquer tipo de andlise
espacial em seus estudos.

Breve histdrico dos SIG

Muitos consideram a experiéncia conduzida pelo Dr. John Snow como
o primeiro exemplo de mapeamento para andlise espacial de fendmenos
(GOODCHILD, 2007). Em sua tentativa de identificar a fonte responsavel por
um surto de célera em Londres, em 1854, Snow mapeou a drea de residéncia
dos pacientes, no Soho, e sobre ela acrescentou a localizacio dos pocos de
dgua da cidade, sobrepondo dois tipos diferentes de dados (Figura 11). Com
esta experiéncia, ele convenceu as autoridades a desativar a bomba de 4gua,
de onde concluiu ter partido a contaminacio que se alastrou pela cidade,
solucionando, gradativamente, o aparecimento de novos casos.

Figura 11 - Mapa elaborado por John Snow (cada barra representa uma morte).
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No século 20, as primeiras tentativas de automatizar a produc¢io de mapas
para reduzir custos comecaram na década de 1950. Na década seguinte, foi
lancado o primeiro software de SIG, o Canadian GIS, oriundo de um programa
governamental canadense de inventario de recursos naturais que desenvolveu
seu proprio SIG. Esta primeira geracio de SIG era acessivel apenas a grandes
organiza¢Oes governamentais e universidades com computadores de grande
porte e custo elevado (FOTH et al., 2009).

A partir dos anos 1970, com o advento dos computadores pessoais e do
surgimento de novos soffwares (p. ex. MapInfo e ArcView), o uso dos SIG por
instituicoes publicas, organizacdes ndo governamentais e usudrios individuais
iniciou-se, ainda que lentamente. As décadas seguintes foram marcadas pelo
surgimento de novos recursos que contribuiram para a evolucdo dos SIG, tais
como o Design Assistido por Computador (CAD), o Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados (SGBD) e o GPS (FOTH et al., 2009).

A fundacio do Centro Nacional de Informacio Geografica e Anilises
(NCGIA), em 1989, nos Estados Unidos, marcou o inicio das pesquisas
cientificas nesta area. Por esta época, tedricos comecaram a definir os SIG
tanto como uma disciplina quanto, em um sentido mais amplo, como uma
ciéncia da informacio geogréfica. Um famoso artigo de Goodchild (1992)
sugeriu que o “S” na sigla GIS (Geographic Information Systems) referir-se-ia a
Science (ciéncia), introduzindo assim a ideia de GIScience.

No Brasil, esta drea de conhecimento ganhou representatividade a partir
dos anos 1980, quando a Universidade Federal do Rio de Janeiro desenvolveu
o Sistema de Anilise Geoambiental (SAGA). Nos anos 1990 surgiram mais
dois softwaresnacionais: o Sistema Automatizado de Geréncia da Rede Externa
(SAGRE), das Telecomunicacdes Brasileiras S.A. (TELEBRAS), e o Sistema
para Processamento de Informacdes Geogrificas (SPRING), do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE). O SPRING é um software livre que
possui, entre outras funcdes, processamento de imagens, anilise espacial,
modelagem numérica de terreno e consulta a bancos de dados espaciais. O
INPE é uma instituicio reconhecida internacionalmente.

No final do século 20, a comercializacio e a utilizacio de softwares de
SIG expandiram-se. Atualmente, a drea é caracterizada pela ubiquidade
de informacdes geograficas vinculadas aos servicos de mapas online e a
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massificacio do seu uso para criacio de contetido espacial pelo publico,
conforme previamente abordado.

Evolugéo do papel dos SIG no planejamento urbano

O papel dos SIG no planejamento urbano foi evoluindo de acordo
com a teoria de planejamento em voga e com as tecnologias disponiveis
(KLOSTERMAN, 2001; FOTH et al., 2009), conforme sumarizado na Tabela 1.

Tabela 1 - Papel das TIC e dos SIG no planejamento.

Periodo Teoria Papel das tecnologias Tecnologias

1960  Positivista, Tecnologias utilizadas por Computadores de
ciéncia especialistas fornecem a informacao grande porte e custo
aplicada: necessaria para um processo racional  elevado, inicio dos
planejamento  de planejamento, neutro e objetivo. SIG.
racional.

1970  Economia Tecnologias sdo consideradas Advento dos PCs e
politica: ferramentas inerentemente politicas, desenvolvimento de
planejamento  reforcando as estruturas de poder tecnologias como o
advocaticio. existentes. CAD.

1980 Comunicativa: O contetdo das andlises realizadas Softwares SIG, GPS
planejamento  pelos especialistas é frequentemente  portateis, imagens
comunicativo. subvalorizado em face da importancia de satélite.

atribuida ao modo como essa
informac3o é transmitida.

1990  Pensamento Tecnologias sdo percebidas como WebGlS, SIG livre,
pluralista: facilitadoras da interacio social, da Sistemas de Suporte
planejamento  comunicacdo interpessoal, do debate  ao Planejamento,
colaborativo.  para alcancar objetivos coletivos e PPSIG.

envolver a comunidade.
2000 Planejamento  Ubiquidade das tecnologias. Inclusio  Web 2.0, VGI,
em  eletronico. do conhecimento local na base de Neogeography, Google
diante dados. Cidadaos como sensores. Earth, realidade
Cidades inteligentes. aumentada.

Fonte: adaptado de Klosterman (2001) e Foth et al. (2009).
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Influenciado pelo paradigma positivista, a abordagem do planejamento
urbano na década de 1960 foi o planejamento racional. As tecnologias serviam
para fornecer suporte ao planejamento politicamente neutro e objetivo. A
tecnologia disponivel e os computadores de grande porte eram utilizados
principalmente por departamentos governamentais e universidades. Era
um planejamento guiado por especialistas, sem a participacio do publico.
Na década de 1970, devido a perspectiva da economia politica, com foco
na promocio da equidade social, comecou-se a questionar a abordagem
positivista. As tecnologias eram vistas como parte inerente das estruturas
de poder existentes, reforcando os interesses politicos, em vez de beneficiar
as comunidades. Na década de 1980, a teoria comunicativa de Habermas
influenciou o planejamento comunicativo, orientado para a participaciao
publica no planejamento e processos de tomada de decisao. O papel das
tecnologias era facilitar a transmissio de informacdes e a comunicacio. A
partir da década de 1990, o acesso as geotecnologias comecou a se tornar
mais ficil, e tem havido uma tendéncia crescente a utilizacio dos SIG para
atingir objetivos comunitdrios. Em consonancia, o planejamento evoluiu
para uma abordagem de equipe multidisciplinar e pluralista, com énfase no
planejamento colaborativo e um nivel ainda maior de envolvimento dos
cidadaos (KLOSTERMAN, 2001; FOTH et al., 2009).

Porém, os autores param ai na sua andlise evolutiva do uso dos SIG no
planejamento urbano. Para completar este quadro, em face do exposto até
0 momento, bem como o que segue adiante, especula-se que no século 21
ocorrerd um alargamento do papel dos SIG no planejamento urbano com o
estabelecimento do planejamento eletronico (SILVA, 2010), caracterizado
pela ubiquidade das tecnologias digitais no espaco urbano (PEREIRA et al,
2013), cidaddos como sensores (GOODCHILD, 2007), cidades inteligentes
(BATTY etal, 2012) e inclusio do conhecimento dos habitantes na base de
dados espacial (RAMOS, 2005; KAHILA, 2008; PFEFFER et al,, 2012).

Base de dados espacial para o planejamento urbano

O componente mais importante do SIG é a base de dados (PEREIRA;
SILVA, 2001). Comumente, no planejamento urbano sio utilizados trés
tipos de dados: fisico-territoriais, socioeconomicos e cadastrais. Os dados
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fisico-territoriais dizem respeito as caracteristicas fisicas de um territério (p. ex.
altitude e temperatura). Grande parte do desenvolvimento dos SIG, em termos
de metodologias de anilise e tecnologias de aquisi¢ao de dados, foca na coleta
e no tratamento de dados fisico-territoriais. Logo, pode-se dizer que ha um
consenso em como representar e analisar estes tipos de dados (RAMOS, 2005).

Quanto aos dados socioecondmicos, a principal fonte sio as pesquisas
censitdrias realizadas sistematicamente a cada 10 anos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que contempla um amplo
conjunto de informacdes, tais como nivel de renda, educacio, faixa etéria e
acesso a infraestruturas (p. ex. rede de dgua e esgoto). J4 os dados cadastrais
nio siao necessariamente relacionados a populacio residente, pois se
referem as caracteristicas do ambiente construido, cuja fonte principal sao
os levantamentos cadastrais realizados através de imagens de satélite ou
fotografias aéreas (RAMOS, 2005).

Nos municipios brasileiros, via de regra, a base de dados digital ainda esta
sendo construida, e a capacidade para gerenciamento e manutencio destas
bases é bastante limitada. A prioridade é dada ao desenvolvimento de bases
cadastrais que irdo conduzir a um aumento das receitas. A desvantagem desta
abordagem é que esses bancos de dados sao utilizados apenas para fins fiscais
e, em geral, ndo sao liberados para outros departamentos que poderiam fazer
bom uso da informacao espacial para melhorar politicas urbanas nas areas da
educacio e saude, e para a prevencao da violéncia e do crime, por exemplo
(PFEFFER et al, 2012).

Mas, além dos dados fisico-territoriais, socioecondmicos e cadastrais,
assume-se que o conhecimento dos habitantes poderia formar uma camada
adicional de informacio (KAHILA, 2008). Pfeffer et al. (2012) denominam
o sistema composto por diferentes camadas de conhecimento ligadas a uma
localidade especifica de “gestio do conhecimento espacial participativo”.
Corroborando, Joliveau (2008, p. 55) afirma que:

[...] noplanofisico, 0s SIG contribuem para constituir uma referéncia
descritiva, objetiva e factual do territério na sua dimensdo material,
mas eles estdo cada vez mais presentes no coracdo da producio
da informacio e do conhecimento que permitem aos atores,
no plano ideal, elaborar, discutir e confrontar suas concepcdes e
representacdes do territério.
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Assim, em sintonia com Ramos (2005), especula-se a introducio de uma
quarta dimensdo na base de dados espacial para o planejamento urbano, que
seria composta de: 1) dados fisico-territoriais; 2) dados socioeconoémicos; 3)
dados cadastrais, e 4) dados da dimensio humana (conhecimento local dos
habitantes).

Barreiras a utilizagao dos SIG

O interesse por parte dos planejadores em adotar os SIG nas suas
atividades praticas vem crescendo ultimamente. As razdes incluem os
avancos nos softwares livres (p. ex. guSIG e QGIS), a forte presenca de
ferramentas SIG e mapas online, a promoc¢io da educacdo superior (o
INPE, por exemplo, oferece cursos de pos-graduacio na drea), o aumento
do acesso a bases de dados abertos e a difusio das geotecnologias no
setor privado (p. ex. concessiondrias de dgua e energia). No entanto, o
uso dos SIG no planejamento urbano ainda n3o atingiu o nivel que os
estudiosos imaginavam. Nos casos em que ocorre, a utilizacdo é bastante
basica e raramente inclui modelagem de cendrios ou analise espacial,
mas tdo somente inventdrios e mapas. Para Go¢men e Ventura (2010),
o potencial dos SIG como ferramenta de planejamento nio estd sendo
totalmente explorado.

Em 2007, Gé¢men e Ventura (2010) realizaram uma pesquisa em 6rgaos
publicos dos Estados Unidos para tentar compreender quais sio as barreiras a
utilizac¢do dos SIG no planejamento. A pesquisa solicitou que 265 individuos
(que declararam trabalhar especificamente com planejamento, zoneamento
ou desenvolvimento urbano e comunitério) identificassem as trés principais
barreiras. Os resultados indicam que treinamento, financiamento e
disponibilidade de dados sio os maiores obstaculos.

A capacitaciao dos técnicos especificamente em aplicacdes de SIG no
planejamento urbano é a principal medida que deve ser tomada para ajudar
a alterar esta situacdo, segundo os autores. A visio limitada do potencial
dos SIG é um problema maior do que a falta de recursos financeiros. Sem
esforcos continuos e eficazes para aumentar a conscientizacdo sobre o
potencial dos SIG para o planejamento, e de treinamentos para desenvolver
as habilidades necessarias para realizar fun¢des mais avancadas, é provavel
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que os planejadores continuem a utilizar a tecnologia apenas para atividades
bésicas, sem tirar proveito de suas capacidades analiticas, concluem Go¢men
e Ventura (2010).

Outros pontos destacados foram: as mudancas bruscas nos softwares,
ocasionando dificuldade em manter-se informado; a falta de financiamento
que tanto dificulta o acesso a formacdo quanto aos softwares e hardwares; e
problemas com a disponibilidade de dados espaciais que persistem mesmo
duas décadas depois do surgimento dos SIG nas esferas ptiblicas (GOCMEN;
VENTURA, 2010).

Deste modo, a fim de superar as barreiras a utilizacio dos SIG no
planejamento, Go¢men e Ventura (2010) sugerem uma abordagem para a
formacdo técnica que inclua:

= Oficinas, semindrios e aulas que destaquem a utilidade dos
SIG para andlises espaciais, modelagem, participacdo publica
e para fins de geovisualizacio.

= Oferecer treinamentos com ferramentas de SIG na Internet,
uma vez que sao ferramentas prontamente disponiveis.

» Melhorar a acessibilidade aos treinamentos (custeio de
traslados, por exemplo).

» Compartilhamento de experiéncias e discussio do futuro
do ensino dos SIG no curriculo dos cursos de planejamento
urbano e dreas afins.

* Promover o trabalho em rede (p. ex. conferéncias, encontros
de grupos de usudrios, listas de discussao) a fim de aumentar
a consciéncia sobre histérias de sucesso e de superacio das
barreiras.

No Brasil, uma pesquisa recente do Conselho de Arquitetura e Urbanismo
(CAU) (2014) denominada Censo dos Arquitetos e Urbanistas do Brasil revelou
que 28,04% dos profissionais possuem bom conhecimento de softwares de
geoprocessamento; 33,81% ruim, e 38,15% os desconhecem. Estes nimeros
sugerem que, similarmente ao que ocorre nos Estados Unidos, também no
Brasil a incorporacio dos SIG no planejamento urbano passa pela necessidade
de maior capacita¢ao técnica.

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 76 @ 28/10/2019 16:31:18



1 EEEE @® L HEE

Geisa Bugs

GeaWeb e WebGIS

O termo GeoWeb diz respeito a ambientes Web em que se pode fazer
buscas com base na localizacio. De modo semelhante, o termo WebGIS
enfatiza a andlise e o processamento de dados geograficos com ferramentas
SIG na Web. Ambos se relacionam com os processos de concepcio,
implementacio e distribuicio de mapas e ferramentas SIG na Web. Dito
de outra forma, sio repositérios de camadas de informacio geografica,
acessiveis através de uma interface Web e consultdveis com ferramentas
SIG. A chave destes sistemas s3o os mapas interativos que servem de
interface para proporcionar o acesso a diversas camadas de informacio
espacial (KRAAK, 2004).

Ultimamente, diversos 6rgios oficiais come¢aram a oferecer aos seus
proprios funcionarios um melhor acesso aos dados geoespaciais e, 20 mesmo
tempo, aos cidadios, através destes portais (KRAAK, 2004). A maioria
das pessoas que deseja se engajar no planejamento urbano quer saber que
politicas afetam os lugares onde vivem e trabalham. Ao proporcionar acesso
aos documentos de planejamento e projetos propostos nestes portais, o
governo possibilita que a populacio possa facilmente encontrar estas
informacdes (KINGSTON, 2007). Estes portais também facilitam a consulta
as leis de zoneamento e indices urbanos, o que, em geral, envolveria uma
demorada consulta a diversos mapas analdgicos e planilhas.

Por exemplo, o Zoning and Land Use Application (ZoLa) (Aplicacio de
Zoneamento e Uso do Solo), lancado em setembro de 2011, disponibiliza
informacoes da cidade de Nova York (Figura 12). E possivel acessar
camadas de informacdes para uma propriedade em particular ou para toda
a cidade. Basta digitar o endereco, bairro ou local de interesse. Segundo
o Departamento de Planejamento de Nova York (2013), eles estdo
empenhados em fazer o zoneamento e outras informagdes importantes
facilmente acessiveis ao publico a fim de aprimorar a prestacao de servicos.
Eles acreditam que a ZoLa ird ajudar os nova-iorquinos a facilmente
descobrirem tudo que gostariam de saber sobre suas propriedades e seus
bairros. O ZoLa também mostra novos projetos urbanos, programas de
habitacdo social, identifica questdes ambientais relativas ao potencial de
contaminacao, entre outras informacoes. Talvez um dos maiores beneficios
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seja oferecer uma maneira ficil e transparente de ver as propostas de
alteracdes da lei de zoneamento que estdo em consulta publica.

Figura 12 - Interface da ferramenta ZoLa.
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Fonte: Departamento de Planejamento de Nova York (2013).

O portal Geo.Canoas (2013), idealizado pelo Instituto Canoas XXI, é um
exemplo brasileiro recente. Ele permite a consulta de mapas topograficos e
de ordenamento urbano reunindo dados que antes ficavam centralizados
nos computadores de diversas secretarias municipais. Por meio dessa
ferramenta, lancada no inicio de 2012, qualquer cidadao tem acesso ao mapa
de lotes da cidade, com diferentes camadas de informacao disponiveis, tais
como: cadastro de logradouros, topografia, hidrografia, equipamentos
comunitédrios e imagem de satélite atualizada (Figura 13). Merece destaque
a disponibilizacao da planta de ordenamento com os indices urbanisticos,
usos permitidos, diretrizes vidrias e respectivos perfis do Plano Diretor
do Municipio.

Dessa forma, as informacdes da base de dados espacial do planejamento
urbano encontram-se ao alcance de qualquer pessoa. A tendéncia é que todos
os municipios tenham uma plataforma como essa no futuro, tornando-
se uma pratica estabelecida. Iniciativas como essa vém ao encontro da
transparéncia publica. Contudo, em geral, estas interfaces possibilitam
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somente a visualizacio de informacio geografica e niao coletam a percepcao
da populacio, como faz a ferramenta PPSIG, foco deste trabalho.

Figura 13 - Interface do Geo.Canoas (2013).

GEOCANOAS Freteitura Muricipal de Canoas

PARTICIPAGAD PUBLICA COM SIG

O termo Participacio Publica com SIG (PPSIG) é usado para cobrir uma
ampla gama de temas relacionados a intersec¢ao dos SIG com a sociedade.
Brown (2012a) considera que a PPSIG tanto é uma drea de pesquisa
interdisciplinar quanto uma ferramenta de gestao baseada em valores e
principios éticos que promovam a justica social, a sustentabilidade, a melhoria
da qualidade de vida e a justica redistributiva. Tulloch (2003, p. 1, traducio da
autora) define a PPSIG como:

1) um estudo sobre os usos e as aplicacdes de informacio geogréfica
e/ou de tecnologia de sistemas; 2) utilizado por membros do
publico, como individuos e como grupos; 3) para a participacio
nos processos publicos (coleta de dados, mapeamento, anélise e/ou
tomada de decisdo) que afetam suas vidas.

79
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Mais abrangentes, Kingston e Smith (2007, p. 4) definem como: “A
aplicacido da ciéncia da informacio geogréfica para resolver os problemas
enfrentados na democracia deliberativa participativa e um mecanismo
para ajudar a comunicar alguns problemas de localizacao com usudrios niao
técnicos”.

E dificil encontrar uma linha comum quanto 2 definicio da PPSIG
(SCHLOSSBERG; SHUFORD, 2005). Dunn (2007) sugere olhar para as
dimensoes que diferenciam a PPSIG de um SIG convencional. Segundo a
autora, a PPSIG surgiu a partir do reconhecimento de que o SIG tradicional
representa uma visao unica de mundo em dois aspectos: o tipo de informacio
que o alimenta e, consequentemente, em que se baseia a tomada de decisio,
e a fonte desta informacdo. Quanto ao tipo de informacio, a PPSIG pode ser
entendida como um meio de integrar o conhecimento local na base de dados,
o que abre a possibilidade de se visualizarem diferentes concep¢des do espaco.
Quanto a fonte de informacao, a PPSIG implica o alargamento da nocio de
“usudrio” para incluir o “puiblico”, incorporando a concepcio de “participacio
publica” comumente utilizada no planejamento (DUNN, 2007).

Portanto, de acordo com Dunn (2007), pode-se afirmar que a PPSIG
envolve a criacio de informacdes por comunidades locais para a alimenta¢ao
de uma base de dados espacial em um ambiente de SIG e a sua posterior
utilizacdo na tomada de decisao em questdes espaciais que afetam esta mesma
comunidade.

Participagén piblica com SIG X SIG participativo

Além das diversas defini¢cdes da PPSIG, uma variedade de termos
relacionados ao uso dos SIG pelo publico aparece na literatura, como, por
exemplo: bottom up GIS (SIG de baixo para cima) (TALEN, 2000), community
integrated GIS (SIG integrado na comunidade) (WEINER; HARRIS, 2003),
colaborative GIS (SIG colaborativo) (DRAGICEVIC; BALRAM, 2004) e
Participatory GIS (PGIS) (SIG Participativo — SIGP) (RAMBALDI et al., 2006).
Entre estes, destaca-se o tltimo.

Brown (2012a) esclarece que o termo PPSIG nasceu nos Estados Unidos
e é mais usado em paises desenvolvidos, enquanto que o SIGP surgiu de
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praticas em dreas rurais de paises em desenvolvimento, resultado de uma
fusio espontanea de métodos de Participatory Learning and Action (Acio e
Aprendizagem Participativa) com tecnologias da informacio geografica.
O SIGP geralmente é utilizado para promover objetivos de organiza¢des
ndo governamentais e/ou de base comunitdria que se opdem as politicas
governamentais, especialmente em relacio aos direitos dos povos indigenas’,
e a distribuicdo da riqueza e do poder politico. A PPSIG, ao contririo,
pode ser sancionada por 6rgios governamentais como meio de consultar e
envolver o publico na tomada de decisio. Para Sieber (2006), a PPSIG consiste
na utiliza¢do de ferramentas SIG para a tomada de decisdo, ao passo que o
SIGP consiste na producio de conhecimento espacial por comunidades com a
finalidade de lutar pelo territério.

Portanto, projetos de baixo para cima que enfatizam o mapeamento
comunitirio do territério tendem a ser definidos como SIGP, enquanto
que projetos que buscam ampliar a participacio publica nos processos de
planejamento governamental sio relacionados com a PPSIG. Ainda, de
acordo com Brown (2012a), a PPSIG estd mais alinhada com a inovacio
tecnoldgica nos processos de participacdo publica. De qualquer forma,
ambos denotam uma mudanca na percepcio dos SIG a partir do aspecto

puramente técnico para o social, com énfase na questio da democracia
(OBERMEYER, 1998).

Origens e evolugéo

A PPSIG surgiu nos anos 1990 a partir de reflexdes sobre a interface
do SIG com a sociedade, resultantes de algumas criticas sobre ética,
vigilancia social, limitacdo do acesso a informacao e pouca capacidade de
lidar com questdes sociais (CINDERBY, 1999; WEINER et al., 2001). Em
1993, o NCGIA organizou um workshop chamado Informacdo Geogrdfica
e Sociedade. Este evento promoveu uma série de pesquisas sobre como
incorporar o conhecimento local nos SIG. Foi a partir dessas reflexdes que
o conceito de participag¢io publica com SIG nasceu (WEINER et al,, 2001).

7 Para um exemplo brasileiro, ver o projeto Nova Cartografia Social da Amazonia

(ACSELRAD, 2008).
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Em seguida, o NCGIA lancou o Projeto Varenius, o qual provocou uma
série de investigacoes consideradas fundamentais para o desenvolvimento
da PPSIG (CRAIG, 1998).

Os projetos Kiepersol GIS (WEINER et al, 2001) e Namaqualand
GIS (CINDERBY, 1999), ambos na Africa do Sul, sio frutos do Projeto
Varenius. Estes projetos experimentais utilizaram mapas mentais,
produzidos por diferentes setores da comunidade, na tentativa de
incorporar o conhecimento local em um banco de dados espacial.
Cinderby (1999) explica que, através da sobreposicio de intmeros
mapas mentais, diferentes percepcdes sobre a importancia e o direito
de acesso aos recursos naturais e potenciais dreas de conflito puderam
ser explicitadas. Segundo a autora, esta combinacio de diferentes
percepcdes permitiu a investigacao das multiplas realidades de um tnico
assunto. A partir destes projetos, algumas conclusdes fundamentais
para o desenvolvimento da PPSIG surgiram: o conhecimento local tem
alta qualidade; o mapa base pode influenciar a visio do grupo; mapas
perceptuais contém informacdes inalcanciveis em outras fontes de
dados; a combinacio de dados fornecidos pelos locais e informacdes
existentes permitiu uma melhor compreensio da realidade local.

A partir dai, vérias aplicacdes de PPSIG passaram a ser discutidas
na literatura (p. ex. TALEN, 2000; AL-KODMANY, 2001). O Virtual
Slaithewaite (KINGSTON et al., 2000), desenvolvido para o planejamento
urbano participativo de Slaithwaite, no Reino Unido, foi uma das
primeiras plataformas de PPSIG na Web. O mapa online permite ao usudrio
selecionar objetos e ver sua descriciao em diferentes niveis de aproximacao,
além de poder enviar comentdrios na forma de texto (Figura 14). Os
comentdarios sao armazenados em uma base de dados, porém ainda nio
de maneira vinculada ao objeto geogrifico no mapa (georreferenciada).
Destaca-se pelo pioneirismo, mas configura-se em um sistema bastante
simples se comparado com as potencialidades dos servicos de mapas online
da atualidade.
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Figura 14 - Interface do Virtual Slaithewaite.
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Fonte: Kingston et al. (2000).

No inicio dos anos 2000, a PPSIG chegou a ser considerada uma
evolugio dos métodos classicos de participacio (CARVER, 2001). Mas
o entusiasmo inicial comecou a diminuir por volta de 2005 (POPLIN,
2012). Virios problemas foram levantados, tais como a complexidade das
aplicacoes, a demasiada preocupacio com o desenvolvimento de plataformas
cada vez mais tecnoldgicas e o distanciamento das iniciativas académicas das
praticas no “mundo real” (HAKLAY; TOBON, 2003; STEINMANN et al,
2004; DRAGICEVIC; BALRAM, 2004; RATTRAY, 2006; NYERGES et al,
2006). Houve também um reconhecimento de que termos e conceitos como
“participacdo”, “publico”, “comunidade” e “empoderamento” foram utilizados de
forma acritica (SCHLOSSBERG; SHUFORD, 2005; HALL et al, 2010). Alguns
autores chegaram a questionar o futuro do SIG per si na PPSIG, dado que a
PPSIG, como metodologia, envolve muito mais do que o SIG, e muitas das
operacdes espaciais sofisticadas que sao embutidas nos SIG convencionais sdo
inadequadas e, até certo ponto, desnecessirias (DUNN, 2007).

Entio, quase que concomitante, os mashups de mapas e o0 mapeamento
colaborativo emergiram na Web 2.0 e rapidamente repercutiram na
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literatura. Logo surgiram experiéncias de PPSIG tirando partido dos mapas
online interativos e do aumento da consciéncia da informacio geografica
pelo ptblico (p. ex. BUGS et al, 2010; HALL et al, 2010). Estes projetos
demonstraram um crescente interesse dos cidadaos em usar as ferramentas
de participacdo baseadas em mapas online (POPLIN, 2012). Assim, o interesse
pela PPSIG se renovou. Nas palavras de Batty (2007, p. 10):

A Participacio Publica em SIGs (PPSIGs) constitui um dos
desenvolvimentos-chave em SSP [Sistemas de Suporte ao
Planejamento], os quais estdo sendo consideravelmente auxiliados
POr nOvos programas para mapeamento e visualizacdo, como o Google
Maps e o Google Earth, os quais estdo reconhecidamente fornecendo
uma funcionalidade e infraestrutura espacial que até o mais leigo
usudrio de SIGs pode utilizar e personalizar para uso préprio.

Desse modo, conforme destacam Brovelli et al. (2014), as melhores
condi¢oes para a realizacio de projetos de PPSIG surgiram cerca de dez anos
apés a sua primeira defini¢ao, com o advento da Web 2.0 e sua abordagem
bidirecional, como base em contetidos gerados pelos usudrios. Este contexto
pressupde, portanto, inovacdes técnicas em aplicacdes PPSIG que requerem
novas experiéncias empiricas. Vislumbra-se uma geracio de aplicacdes com
capacidades comunicativas que irdo aumentar o nivel de troca de informacdes
entre os envolvidos no processo participativo.

Fundamentagéo conceitual e tedrica

Por ser uma drea de conhecimento relativamente nova, a PPISG baseia-
se em conceitos e teorias de diferentes dreas. Até o momento, a pesquisa
em PPSIG tem sido impulsionada mais pela necessidade de identificar
informacdes espaciais tteis para o planejamento (investigacdo aplicada) do
que o desenvolvimento conceitual e tedrico (pesquisa bdsica) (BROWN;
KYTTA, 2014). Como hd pouca orientacio para a concepcio e implementacio
de sistemas PPSIG, uma diversidade de abordagens surgiu, dificultando a sua
comparacao e avaliacio.
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Mapeamento participativo e percepgéo ambiental

Uma destas abordagens, adotada por pesquisadores com um grande
nimero de estudos na 4rea (ver lista em BROWN; KYTTA, 2014),
assume que os seres humanos sio participantes ativos em seu ambiente,
e seus modos de pensar, sentir e agir levam a atribuicao de significado e
valorizacio de locais especificos. Assim, o mapeamento participativo
depende das experiéncias dos individuos em um determinado lugar ou
paisagem (BROWN; KYTTA, 2014).

Esta visdo baseia-se na abordagem da percep¢do ambiental (GIBSON,
1977) ou da 4rea de estudos Ambiente-Comportamento, que tem por
objetivo investigar as relacdes entre as caracteristicas fisico-espaciais
do ambiente construido e o comportamento dos individuos, focando,
principalmente, na aplicacdo de métodos para analisar e avaliar a qualidade
do ambiente construido segundo seus usudrios (REIS; LAY, 2006). Nas
palavras de Reis e Lay (2006, p. 27):

[..] na abordagem perceptiva e cognitiva (ou da percep¢io
ambiental), o espaco n3o é apenas descrito nos seus aspectos
formais, mas é analisado quanto ao efeito de suas caracteristicas
fisico-espaciais sobre os individuos, tentando-se entender como as
percepcdes desses aspectos afetam as atitudes e os comportamentos
dos usudrios do espaco urbano. O conhecimento de tais atitudes e
comportamentos passa a ser fundamental para qualificar o projeto
e, consequentemente, para avaliar a qualidade de projetos e o
desempenho do ambiente construido.

Portanto, segundo esta concepcio, a participacio esta ligada a ideia de
que, para haver ambientes mais adequados, existe a necessidade de se investigar
como as pessoas entendem este ambiente. A PPSIG, neste caso, é a ferramenta
adotada para coletar a percepc¢ao dos usudrios sobre o espaco urbano, e que
pode ser compreendida como o conjunto de informacdes e valores de que o
individuo dispde sobre o ambiente (REIS; LAY, 2006).
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Exemplos de aplicagies e métodos PPSIG

Desde o inicio, a gama de dreas em que a Participacio Publica com
Sistemas de Informacio Geogrifica (PPSIG) foi aplicada tem sido extensa,
indo da reforma agréiria (WEINER; HARRIS, 2003) e planejamento florestal
(BROWN; REED, 2000; 2009) até a autogestio de comunidades (RATTRAY,
2006), por exemplo. Logo, ndo hd um tdnico método PPSIG, mas uma
variedade de métodos com diferentes abordagens, objetivos e conceitos por
tras (DUNN, 2007; BROWN; KYTTA, 2014).

A Tabela 2 sumariza exemplos de aplicacdes e/ou métodos PPSIG
desenvolvidos por virios autores de distintas dreas de conhecimento, apds
a evolucdo tecnoldgica da Web 2.0 (por volta de 2005), uma vez que ela
teve impactos profundos sobre a natureza e a forma das aplicacdes PPSIG
(ELWOOD, 2008; BROVELLI et al, 2014). Até entdo, quase todas as
aplicacdes eram baseadas em papel (p. ex. BROWN; REED, 2000) ou eram
aplicacdes desktop (programas que funcionam no computador, off-line). Para
uma revisdo mais extensa de aplicacdes e métodos PPSIG, ver Sieber (2006),
Dunn (2007) e Brown e Kytti (2014).

Tabela 2 - Exemplos de aplicacées PPSIG.

Aplicacio/

, Autor Universidade  Area/conceito
método
PGIST Nyerges et al. Washington, Sistema de suporte a decisdo,
Estados Unidos  decisdo em grupos.
ArguMap Rinner etal. Ryerson, Canadd Sistema de suporte a decisio, mapa
de argumentacio.
SoftGIS Kyttd etal.  Aalto, Finlandia  Psicologia ambiental, percepcio
ambiental.
Landscape values Brown etal. Queensland, Planejamento e gestao ambiental,
Australia sustentabilidade.

ParticipatoryGIS Malczewski Western Ontario, Geografia, decisao multicritério.
etal. Canada

Canela PPGIS Bugsetal.  Jaume I, Espanha Geotecnologias, planejamento
urbano, interatividade.

PPGIS para Poplin etal. Hamburgo, Geoinformacio, design de
Wilhelmsburg Alemanha interacdo, questiondrio online.
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PGIST

O projeto Participatory Geographic Information Systems for Transportation
(PGIST) (ou Sistemas de Informacao Geografica Participativa para Transporte)
(NYERGES; PATRICK, 2007) objetivou definir que tipo de plataforma e,
particularmente, quais capacidades dos SIG poderiam melhorar a participacao
publica em decisdes envolvendo grandes grupos. Os autores em questdo se
dedicam a pesquisa sobre o uso dos SIG para a tomada de decisao em grupo
(p. ex. JANKOWSKI; NYERGES, 2003; NYERGES et al., 2006).

O objeto de estudo de Nyerges e Patrick (2007) consistia em um
programa de melhoria de transporte, alocaciao de recursos e implementacao
de planos de transporte. Trata-se, portanto, de uma atividade complexa
e que envolve diversos grupos de pessoas interessadas. A participaciao
publica nestes processos é exigida pela legislacao dos Estados Unidos. O
estudo gerou a ferramenta chamada Let’s Improve Transportation (Vamos
melhorar o transporte) (Figura 15), que emprega a nocio de gerar ideias,
sintetizar e chegar a uma decisio sobre o melhor cendrio possivel. E uma
metodologia participativa assincrona, na qual todas as atividades podem
ser exploradas alternadamente por varios atores. As atividades incluiam:
receber informacdes sobre os projetos, aprendendo sobre as propostas;
categorizar e priorizar ideias, considerando os potenciais impactos dessas
mudancas sobre as comunidades; e determinar quais projetos devem ser
apoiados, trabalhando em colaboracdao com outros moradores.

O método foi aplicado na regido central de Puget Sound, estado de
Washington,em 2007. Nototal, 135 moradores participaram, durante quatro
semanas, da experiéncia online, cuja tarefa era determinar quais projetos
de melhoria de transporte deveriam ser construidos e quais mecanismos
de financiamento (p. ex. impostos ou pedigios) deveriam ser usados para
pagar essas melhorias. O resultado final contém 27 projetos, com custo
total de 11,8 bilhdes de ddlares, aprovados por 61% dos participantes. Os
participantes também tiveram a oportunidade de rever o relatério e sugerir
revisdes. A versao final do relatério foi endossada por 50 participantes,
enquanto 12 rejeitaram.
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Figura 15 - Interface do Let’s Improve Transportation.

Let’s Improve Transportation! § Home LeamMora Log out [(Seseh )
Step 3: Create Packages s Docusaprokchy 20 Docuss fndingoptons | Jg Create your own package Backto Agenda

Overview and instructions

Create your own transporiaton package.

® Salect projects and funding oplions 1 RELGE 1 your package

® B2 sure 1 provide entugh funcing 1o pay for your projcts!

® Clici "Help me create a package” if youd ike hep selecing propcts and funding opions which match your preforences.

Wou ean only submvt ene package

Bead more abogt this B0

Total money needed $5.2 bifion
Total money raised $4.5 bilian
Balance: ~s-395 million |
Total cost to you: RS 157,25 pes year
Total cost 10 the average resident: RS 155,00 pes year
Number of projects in your userPkg: k]

Create Your Package
Help me create a package |

Select projects to include in your package

Proposad impi proj Money Neaded
Road Projects

Alashs Way Visduct Cpions

3410

9 Anemative 1, Elevated Sruaure millica

Fonte: Nyerges e Patrick (2007).

A ferramenta levou, efetivamente, a tomada de decisao em grupo.
Porém, exige certo grau de dedicacio e grande disponibilidade de tempo para
ser usada corretamente, embora os autores advoguem que o sitio é projetado
para orientar adequadamente qualquer cidadio interessado no processo.
Destaca-se ainda que, diferentemente de outros métodos, a discussao entre os
participantes, nos féruns, nao é baseada no mapa, o qual serve apenas como
meio de comunicac¢io das informacdes que subsidiam a discussao.

ArguMap

O conceito de mapa de argumentacio (ArguMap) (RINNER, 2001) fornece
uma estrutura para discussdes assincronas que se relacionam com o espaco,
pois inclui ligacdes explicitas entre os elementos de argumentacio e os objetos
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geograficos, ou seja, possibilita que os comentdrios sejam “linkados” aos objetos
no mapa. O protétipo ArguMap (KESSLER et al,, 2005) foi o primeiro a utilizar
o conceito, e trabalhos subsequentes realizaram testes de usabilidade (p. ex.
SIDLAR; RINNER, 2007). O estudo de caso de Queen West Triangle em Toronto
foi a primeira experiéncia no mundo “real” (RINNER; BIRD, 2009). O estudo
ofereceu aos moradores do bairro e redondezas um férum de discussio e um
mapa, sob o qual poderiam vincular suas contribuicdes (Figura 16).

Figura 16 - Interface do ArguMap.
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Fonte: Rinner e Bird (2009).

Os resultados do experimento foram discutidos pelos autores com base
nas estatisticas da participacao, nos contetidos das contribuicdes e em uma
pesquisa de avaliacao. Os participantes, que se autoclassificaram experientes,
consideraram a participacio no férum de discussio facil. As contribuicoes
mostraram um alto grau de interesse e conhecimento nas questdes de
desenvolvimento sustentdvel da comunidade. No entanto, a maioria dos
participantes nao “linkou” seus comentédrios com o mapa, justamente o conceito
base da ferramenta. Uma explicacio, segundo os autores, poderia ser que a
discussao de ideias gerais para esta drea, relativamente pequena, nao necessita
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de referéncia espacial. Ainda, o nimero de participantes foi pequeno, apenas
16, talvez devido ao fato de que a aplicacio foi lancada ap6s um workshop ja ter
sido realizado, inclusive com a publica¢ao de um documento contendo a visao
da comunidade, ou seja, tornou-se uma discussio redundante (RINNER;
BIRD, 2009).

Os resultados deste experimento sugerem que talvez nio seja necessario
vincular o férum de discussao entre os participantes ao mapa. Também
evidencia, como era de se esperar, que o publico tende a ndo se mobilizar
quando prevé que a sua contribuicao nao ird mudar uma decisao prévia.

SoftblS

O SoftGIS surgiu na Finlandia como uma ferramenta de mapeamento
participativo com o objetivo de coletar a percep¢ao dos usudrios quanto
a qualidade ambiental de espacos urbanos (KAHILA; KYTTA, 2009;
RANTANEN; KAHILA, 2009). O termo “soff’ (suave) se refere a natureza
subjetiva e qualitativa dos atributos mapeados pelos participantes em
contraste com as camadas de dados geoespaciais “duros” (hard) geralmente
associados aos SIG. O método ja foi usado em varias situacdes para avaliar a
percepcao: da qualidade ambiental em quatro cidades da drea metropolitana
de Helsinque (Jirvenpii, Kerava, Mintsild e Nurmijirvi) durante 2005 e
2006 (KYTTA etal,2011); da seguranca do bairro de Muotiala, em Tampere,
em 2007 (KYTTA, 2011); por criancas e jovens da cidade de Turku, em 2008
(KYTTA et al,, 2012); e da densidade urbana em Helsinque (KYTTA et al,
2013), entre outras aplicacdes.

Conforme os autores, a qualidade ambiental pode ser abordada com base
em dados oficiais e/ou com base no conhecimento local, sendo que esta tltima
desafia as praticas tradicionais. Assim, o conhecimento gerado com o SoftGIS
alimenta o banco de dados com a percep¢ao do usudrio do espaco, abrindo a
possibilidade de um novo olhar sobre as conexdes entre a hard data (dados
fisico-territoriais, socioecondmicos e cadastrais) e a soft data (conhecimento
baseado nas experiéncias dos habitantes). A coleta de dados é feita através
de um questiondrio baseado no mapa online, com uma ordem predefinida de
perguntas (Figura 17).
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Um importante ponto de distingdo do método SoftGIS foi ter sido
utilizado para mapear experiéncias e comportamentos de criancas (KYTTA
et al, 2012), provando ser uma ferramenta de ficil manuseio e sensivel a
diferentes habilidades cognitivas. Este é um dos motivos pelos quais, apds
a realizacdo de uma andlise comparativa entre quatro aplicacdes PPSIG,
detalhada na metodologia, o0 método SoftGIS foi selecionado para ser aplicado
e avaliado no contexto brasileiro.

Figura 17 - Interface do SoftGIS
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Fonte: Kytti et al. (2013)

Landscape Values

A utilizacio da Participacao Publica com Sistemas de Informacio
Geogrifica (PPSIG) para o planejamento florestal, a conservacio marinha
e o turismo sustentdvel, entre outros fins ambientais, foi extensivamente
realizada por pesquisadores do Landscape Values & PPGIS Institute em mais
de 17 estudos na Austrélia, Nova Zelandia e nos Estados Unidos (lista em
BROWN; KYTTA, 2014). Estes estudos objetivam identificar a localizacao
de atributos espaciais segundo a percep¢dao do publico, tais como valores
paisagisticos, atividades e experiéncias, preferéncias de desenvolvimento e
lugares especiais (BROWN, 2012a).
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Em um dos estudos, Brown e Reed (2009) convidaram os participantes
a identificar valores paisagisticos e lugares especiais para o planejamento
florestal dos estados do Arizona e Oregon, nos Estados Unidos, em 2006 e
2007, respectivamente. Nele, Brown e Reed (2009) introduzem o conceito de
valores de adequacio (ou compatibilidade) para avaliar a aptiddo do solo para
diferentes atividades. A premissa é que as decisdes de uso do solo devem ser
consistentes com os valores coletados através da ferramenta PPSIG.

Em outro estudo, Brown e Weber (2012) buscaram determinar o
que os habitantes da ilha Kangaroo (4.259 pessoas), localizada a 112 km de
Adelaide, valorizam paisagisticamente, bem como as suas preferéncias de
desenvolvimento futuro. Os resultados, de acordo com os autores, destinam-
se a ajudar as organizacdes e agéncias governamentais a tomar decisdes sobre
o futuro do uso do solo em Kangaroo. O estudo era composto por duas partes:
a primeira envolvia a marcacdo dos locais no mapa online e a segunda pedia
informacdes basicas dos respondentes. A partir de uma lista predeterminada
de valores paisagisticos (p. ex. estética e recreacio), os usudrios identificavam
os lugares desejados com marcadores no mapa online (Figura 18). Foram
enviadas 976 cartas-convite para habitantes da ilha, selecionadas de forma
randomica, e obtiveram 115 respostas (11%).

Figura 18 - Interface do Projeto Kangaroo Island Land Use Study.

Fonte: Brown e Weber (2012).
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Os estudos de Brown e seus colegas, embora em uma escala regional
e, por vezes, nacional, constituem uma importante fonte de conhecimento
acumulado sobre a PPSIG e, por conseguinte, utilizada largamente nesta
pesquisa.

ParticipatoryGIS

O ParticipatoryGIS (BOROUSHAKI; MALCZEWSKI, 2010) é uma
aplicacdao colaborativa de andlise multicritério que definiu a adequacio
locacional para um estacionamento na cidade de Canmore, Alberta, Canada
(Figura 19). A ferramenta é composta por dois componentes: a parte
deliberativa, baseada no conceito de mapas de argumentacio (RINNER, 2001),
citado anteriormente, e a componente analitica, que consiste em métodos
de anilise multicritério. A aplicacdo agrega os julgamentos individuais as
preferéncias do grupo de tal forma que a melhor alternativa é identificada.
Assim, a andlise envolve duas fases: as regras de decisiao para combinar os
mapas de acordo com as preferéncias de cada individuo e as regras de escolha
coletiva que transformam as preferéncias individuais em uma decisio do

grupo.

Figura 19 - Interface do ParticipatoryGIS.
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Para participar, os usudrios devem se cadastrar, além de aceitar os
termos de uso. Ao completar o registro, sdo encaminhados para o tutorial.
Em seguida, sdo direcionados para o mapa principal, onde aparecem quatro
alternativas de locais para o estacionamento. Ao clicar em cada alternativa,
uma janela exibe suas propriedades.

Os usudrios podem entio colocar suas preferéncias sobre a importancia
relativa de cada critério usando um conjunto de termos (p. ex. nenhuma,
baixa, média, alta). Além disso, os usudrios devem definir quantos dos critérios
de avaliacdao devem ser satisfeitos para o local ser considerado adequado.
Os critérios dizem respeito a distancia do local ao centro da cidade, drea do
terreno, etc. No final, é possivel ver o mapa individual com a classificacao
final de cada alternativa locacional e também o mapa coletivo dos resultados.

A ferramenta para a discussdo online entre os participantes nao foi
utilizada pela maioria dos usudrios, indicando que as duas partes — de
discussio e de andlise multicritério — nio estdo totalmente integradas (MENG;
MALCZEWSKI, 2009). Além disso, o ParticipatoryGIS utiliza técnicas de
analise multicritério, o que requer consideravel esforco e aten¢do por parte
dos usudrios, uma vez que ha vérios critérios a serem ponderados. Logo, ndo
¢ uma ferramenta de ficil manuseio. Ferramentas de suporte a decisao, como
o ParticipatoryGIS e o PGIST, sao mais complexas, o que, consequentemente,
compromete sua usabilidade.

Canela PPGIS

O protétipo Canela PPGIS (BUGS et al,, 2010) foi projetado para tirar
partido de ferramentas da Web 2.0, como a API aberta do Google Maps, pois
os autores acreditam que a combinac¢do da PPSIG com a Web 2.0 potencializa
a producio de métodos para engajar o publico e promover a comunica¢io
sobre questoes espaciais.

Os usudrios podem visualizar camadas de dados espaciais organizados por
temas de planejamento (p. ex. habitacio e equipamentos), enviar comentérios
na forma de texto referenciado ao objeto geografico de seu interesse (p. ex.
escolas e ruas), classificar o comentirio (p. ex. sugestdo e reclamacio) e ainda
ver todas as contribuicdes postadas no mapa por outros usudrios (Figura 20).
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O sistema armazena os comentarios em um banco de dados que, uma vez
consultado por técnicos e planejadores, pode subsidiar andlises espaciais que,
eventualmente, revelardo padrdes e/ou tendéncias de acordo com o ponto de
vista comunitario. Os comentarios sdo salvos juntamente com o seu “contexto”
(coordenadas, nivel de zoom, camadas acionadas e assim por diante), o que
permite ao especialista ter uma melhor compreensio da “emocio do usudrio”,
segundo os autores.

Atores locais realizaram um teste de usabilidade em janeiro de 2009.
O estudo envolveu 22 participantes no total, dos quais apenas nove tinham
experiéncia prévia com SIG. Os resultados demonstraram que existe interesse
do publico em utilizar aplicacdes Web como esta para a participa¢do no
planejamento urbano. O publico salientou a facilidade de acesso as informacdes
sobre a sua cidade. Os comentdrios postados se mostraram pertinentes ao
planejamento, e os usudrios no tiveram grandes dificuldades em utilizar a
ferramenta (BUGS et al., 2010).

Figura 20 - Interface do Canela PPGIS.
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PPEIS para Wilhelmsburg

Poplin (2012) investiga a técnica dos questionarios online baseados em
mapas. Um dos primeiros experimentos nesta drea foi realizado por Al-
Kodmany (2001), que desenvolveu uma ferramenta para promover o processo
de planejamento comunitirio de Pilsen no Illinois. Recentemente, Poplin
(2012) abordou a integracio de questionarios online com mapas interativos
no estudo de caso do distrito de Wilhelmsburg, em Hamburgo, Alemanha
(Figura 21).

Figura 21 - Interface do PPGIS para Wilhelmsburg.

WIE WOLLEN SIE
DiE

WILHELMSBURGER
GEWASSER

GERNE 2\

NUTZEN £

/WILHELMSBURG AM WASSER

4. Fiihren Sie entlang der Wilhelmsburger Gewidsser Ihren Hund aus?

m Wenn ja, zeichnen Sie bitte max. drel Routan als Linien in die Karte ain, wo Sie ihren Hund

otk [

Wann nain, gehan Sia mit ainam Klick auf die Schaltflache “waitar” sur nachdtan Saite.

Suchen Sie den Ort auf der Karte, klicken dann auf die Schaltflache mit dem Blaistift () und
zeichnen eine Linie in der Karte ain, Ein Doppelklick beendet den Zeichenvorgang. Sie haben
drai Linien zur Verfigung, Wenn Sie auf die Weltkugel klicken ([§]) konnan Sie aich wiadar frai
in dar Karte bavegen,

Mit dem Krauz (u] rachts oben in der Karte kemman Sie zum Mand, Hier kénnan Sie anstatt
dar Karte ain Luftbild ainblendan.

Fonte: Poplin (2012).

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 96 @ 28/10/2019 16:31:30



1 EEEE @® L HEE

Geisa Bugs

Wilhelmsburg é a maior ilha de rio habitada na Europa, sendo
caracterizada por um grande nimero de canais. A ferramenta PPGIS para
Wilhelmsburg teve como objetivo estimular a discussao sobre o uso dos canais
pelos habitantes e seus desejos para seu uso no futuro. Mais especificamente,
compreender os possiveis conflitos entre as dreas protegidas e as necessidades
e os desejos dos habitantes, pois alguns dos canais sdo definidos como éareas
naturais protegidas, e os habitantes e visitantes nao estio autorizados a
utilizar essas dreas para atividades de lazer, o que pode, conforme Poplin
(2012), resultar em conflito.

Os mapas da PPGIS para Wilhelmsburg sio baseados na API do Google
Maps, pois os autores assumiram que a familiaridade dos participantes com
o Google Maps é benéfica (a exemplo do Canela PPGIS). O experimento ficou
disponivel ao publico de maio a julho de 2010. Ao todo, 98 moradores
participaram.

Poplin (2012) chama a atencdo para o fato de que questiondrios online,
muitas vezes, enfrentam uma alta taxa de abandono (participantes que
saem do questiondrio sem conclui-lo). Na aplicacio em questdo, uma parte
consideravel desistiu quando teve que comecar a usar 0 mapa. Assim, os
autores concluiram que o mapa representou uma barreira para alguns
participantes. Outra razio apontada é a extensdo do questionario. Para ajudar
a solucionar esta questdo, Al-Kodmany (2001) recomenda dar retorno aos
participantes como forma de motiva-los.

Vantagens da Participagéo Piblica com Sistemas
de Informagéo Geografica (PPSIG)

Em suma, com base nos exemplos expostos e na literatura, destacam-se
as seguintes vantagens do método PPSIG:

= Expande o processo participativo a individuos e grupos que de
outra forma ndo participariam (CARVER 2001; POPLIN, 2012).
* Informacdes e ferramentas podem ser consultadas e
utilizadas a qualquer momento, ampliando as oportunidades
de participa¢io e democratizando o acesso a informacio

(CARVER 2001; SIEBER, 2006; KINGSTON, 2011).

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 97 @ 28/10/2019 16:31:30



1 EEEE @® L HEE

Tecnologias da Informagéo e Comunicagao, Sistemas de Informagéo Geografica
e a participagao pablica no planejamento urbano

= A conveniénciade ter os dados coletados de forma automatizada
e ja georreferenciados reduz o tempo de processamento e
andlise (KINGSTON et al., 2000; POPLIN, 2012).

» Possibilidade de captar, organizar e tornar visivel o
conhecimento local, criando um canal de expressio das
percepcoes da populacao (KAHILA; KYTTA, 2009; BROWN,
2012a).

* Permite aos cidadios entender melhor as consequéncias
espaciais de propostas, pois tém tempo e ferramentas
adequadas para examinar as informagdes existentes, testar
possiveis solucdes, ver e comparar as ideias de outras pessoas,
e compartilhar a sua visio (CARVER, 2001; BUGS et al,
2010).

* Funciona como uma plataforma para integracdo de
informacdes qualitativas e quantitativas (CRAIG, 1998;
KAHILA; KYTTA, 2009).

= Facilitaatarefa de documentar o processo devido a necessidade

® de transparéncia, tornando explicitas as escolhas que foram
feitas para alcancar uma decisio (SIEBER, 2006).

= Facilita ao publico identificar locais de interesse que conectam
o mapa mental a0 mapa do sistema, pois podem se basear em
diferentes tipos de midias, tais como fotos, videos, modelos
3D, etc. (ELWOOD, 2006).

= Capacita os cidaddos a considerar alternativas, chegar a
conclusdes e, inclusive, desenvolver estratégias (NYERGES;
PATRICK, 2007; BOROUSHAKI; MALCZEW SKI, 2010).

» Permite que prioridades locais sejam amplamente
comunicadas através de uma base de dados interoperavel
entre distintas esferas de governo (DUNN, 2007).

Desse modo, considera-se que o método PPSIG pode auxiliar a alcancar
muitos dos objetivos da participa¢ao publica, conforme ilustra a Tabela 3.
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Tabela 3 — Papel dos SIG na participacao publica.
Objetivos Papel dos SIG
Transmitir informacdes ao Mapas como fonte de informacio e comunicacio de
publico informacdes

Conhecer as realidades locais ~ Coletar as percepcdes, analisar distribui¢des, visualizar

padroes
Analisar alternativas Criar modelos, verificar predicdes
Reduzir conflitos Minimizar riscos, otimizar resultados
Propor solucdes Integrar dados, visualizar solu¢des e cendrios futuros
Integrar as contribuicdes na Incluir a dimensdo humana na base de dados espacial

decisio

Fonte: adaptado de Painho (2008).

Questionamentos do método PPSIG

Por outro lado, também existem questionamentos acerca do método
PPSIG.

Preciséio dos dados coletados

Uma desconfianca recorrente quanto ao método PPSIG diz respeito a
precisao dos dados coletados, uma vez que a PPSIG envolve pessoas leigas
ou ndo especialistas produzindo dados espaciais (DUNN, 2007; BROWN,
2012b). Em geral, h4 uma suposicio de que a PPSIG deve ser avaliada com
os mesmos padrdes de precisio espacial dos SIG especialistas. Contudo,
conforme Craig (1998), a PPSIG redefine o significado de precisdo, pois, do
ponto de vista do publico, dados oficiais podem ser considerados imprecisos,
mostrando que diferentes nocdes de precisdo existem.

Brown e Kytti (2014) salientam que hd uma importante distingdo
entre precisdo (precision) espacial no mapeamento e exatidao (accuracy) dos
atributos mapeados. A precisio espacial é a medida da exata localizacio do
ponto marcado. Ela é influenciada pela escala do mapa e pela capacidade para
encontrar os locais desejados no mapa. De acordo com os autores, métodos
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online e/ou de cartografia digital, em geral, proporcionam maior precisio no
mapeamento do que os mapas em escala estitica, impressos. A exatidao, por
sua vez, demonstra o quanto um marcador reflete as caracteristicas espaciais
reais do atributo que estd sendo mapeado.

Brown (2012b) examinou a exatidio dos dados coletados para o
planejamento da conservacio ambiental de duas regides da Nova Zelandia em
2011, comparando o mapeamento da vegeta¢do nativa feito pelos participantes
com as dreas identificadas no banco de dados de cobertura do solo da Nova
Zelandia. Ele encontrou uma baixa taxa de erro na identificacao da vegetaciao
nativa pelo publico em geral. Segundo o autor, isso comprova que a exatiddo
estd relacionada a familiaridade dos participantes com a regiio de estudo.

Assim, entende-se que o debate sobre a precisio espacial e a qualidade
dos dados coletados com a PPSIG, embora importante, poderia ser
substituido pela discussdo da divisdo existente entre o saber técnico dos
especialistas e o saber leigo dos habitantes, e se ambos podem ser utilizados
em conjunto para a tomada de decisdo no planejamento urbano.

Representatividade da amostra de participantes

A qualidade dos dados também estd ligada a amostra e as taxas de
participacio. De acordo com Brown e Kytti (2014), duas métricas importantes
para a qualidade dos dados incluem a suficiéncia de dados espaciais para analise
significativa e a inclusao de todas as partes interessadas, ao passo que Sieber
(2004; 2006) salienta que na PPSIG maior nio é nem necessariamente melhor
nem mais adequado.

Mobilizar as pessoas para participarem é um desafio em uma sociedade
em ritmo acelerado. A taxa de respostas da PPSIG compartilha os mesmos
desafios de outras pesquisas com modalidades tradicionais (BROWN;
KYTTA, 2014). Conforme Brown e Reed (2009), os fatores que mais
atrapalham a taxa de resposta sio a falta de acesso a Internet ou motivos
relacionados com a utilizacao do aplicativo online, tais como o correto acesso
ao endereco do site, problemas com o navegador Web e a impaciéncia devido
a velocidade da Internet.

Além disso, sabe-se que pesquisas com a PPSIG contém viés de
diferentes fontes, tais como a localizacio geografica dos participantes, classes
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socioeconomicas e as crencas dos participantes (BROWN; KYTTA, 2014).
Segundo Dunn (2007), os participantes na PPSIG tendem a ser individuos
com maior familiaridade e experiéncia com a édrea de planejamento, SIG
e Web. Isto pode ser visto como um viés positivo porque resulta em uma
descricao mais precisa do lugar e de suas qualidades. Mas este viés também
pode levar a sub-representacio de valores de individuos menos familiarizados
com os SIG ou a Web.

Logo, o viés na representatividade dos participantes da PPSIG é uma
critica persistente e dificil de refutar, por isso a necessidade de se aplicar
diferentes métodos participativos. Métodos como o Or¢camento Participativo
(OP) também n3o contemplam parcelas importantes da populagio (FEDOZZI
et al, 2013). De qualquer forma, entende-se que, com a PPSIG, os dados
coletados sao mais socialmente inclusivos, pois o fato de ser online possibilita
que um nudmero maior de participantes possa ser alcangado.

Confianga para participar

A taxa de resposta também esta associada com a confianca na utilidade
da participacao. Poucas pessoas aceitam disponibilizar seu tempo e esforco se
sua participa¢dao nao tem absolutamente nenhuma perspectiva de influenciar
decisdes e/ou projetos futuros. Neste sentido, Brown e Kytti (2014)
argumentam que pesquisadores e profissionais da PPSIG tém a obrigacao
ética de serem francos sobre as perspectivas realistas dos dados coletados
quanto a sua utiliza¢ao na pratica.

Conforme Kingston (2007), como nos processos face a face, a questdo-
chave para o publico utilizar sistemas online relaciona-se com a confianca.
Na sua visao, hd dois ingredientes essenciais para a confianca publica em tais
sistemas: confianca de que algo sera feito a partir dos comentarios postados
e confianca nas informacdes disponibilizadas. A preocupacio, fundada, dos
cidadaos tem sido a de que tais sistemas nao irdo mudar o que acontece, pois
ainda é a mesma organizacao que toma as decisoes.

Neste trabalho, assume-se que a confianca de que algo sera feito passa
por uma maior abertura dos técnicos/especialistas e gestores publicos a
esta participacio, bem como abertura a incorporacio desta participacao nas
decisdes e/ou projetos futuros.
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Falta de implementagéo

Apesar do numero crescente de aplicacdes PPSIG, ainda hd pouca
evidéncia de que o método tenha influenciado decisdes na pratica. Isso porque
hd falta de implementacio de aplicacdes de PPSIG no mundo real. Brown
(2012a) aponta algumas razdes para o problema:

» Falta de incentivos especificos para envolver o publico: os
burocratas nao sao recompensados por inovar ou para correr
riscos com novos métodos participativos, mas exatamente o
oposto.

* Medo do publico em geral: lideres politicos irdo,
naturalmente, procurar evitar qualquer situacao em que sao
dadas oportunidades ao povo de expressar duvidas sobre sua
lideranca.

= Falta de experiéncia: agéncias publicas simplesmente nio
sabem como gerir eficazmente a participacio do publico
em processos de planejamento, por incompeténcia e/ou
inexperiéncia.

» Divisao entre experts X leigos: muitos dos especialistas
acreditam que gastaram tempo e esforco significativos para
obter seus conhecimentos e qualificacdes para abdicar da
responsabilidade em prol dos menos educados formalmente.

Além disso, de acordo com Brown (2012a), de modo geral as partes
interessadas nao confiam em métodos como a PPSIG, pois confiam mais na
sua capacidade de influenciar o processo através da pressdo politica. Embora
nem sempre sejam bem-sucedidos, os que hoje participam dos processos
estabelecidos aprenderam e estio acostumados a exercer pressio politica
no momento apropriado para alcancar o que desejam, enquanto que, com a
PPSIG, eles tém pouco controle sobre o resultado®.

Ainda segundo o autor, apesar dos avan¢os metodolégicos na PPSIG,
as barreiras institucionais a participacio efetiva do publico nio estdo sendo
fundamentalmente alteradas. A lenta adocao de métodos PPSIG para o

8 O mesmo ponto foi reportado por Maarit Kahila sobre as aplicacdes do método SoftGIS

na Finlandia em conversa com a autora.
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planejamento reflete uma falta de compromisso, em geral, do governo com
a participac¢io e a consulta publicas. A falta de familiaridade com a PPSIG ou
outras metodologias novas serve para reforcar uma tendéncia em direcio a
inércia das institui¢des governamentais.

Muitos desses motivos estio associados a participacio do publico,
independentemente do método PPSIG. Portanto, se o PPSIG nio
conseguiu ampliar o impacto da participacio do publico no planejamento
urbano, nio é devido ao modo como as ferramentas sao construidas, mas
as multiplas restri¢des sociais e institucionais. Os defensores iniciais da
PPSIG (p. ex. CARVER, 2000) acreditavam que a democratizacio do
planejamento e da tomada de decisdes poderia ser alcan¢ada através de um
maior acesso do publico as informacdes espaciais. Mas esta visdo parece
nio considerar os fatores que condicionam a inovacio no setor publico
(BROWN; KYTTA, 2014).

Avaliagéo

Avaliacoes da participagao publica, em geral, mesmo sem o
componente SIG, sio escassas (HORELLI, 2002; FORESTER, 2006),
haja vista que o monitoramento e a avaliacio nao estdo entre as
atividades geralmente executadas nos processos participativos. Somente
recentemente estes procedimentos foram reconhecidos pela literatura
como passos necessarios, possivelmente em funcio do processo em si ja
ser bastante intenso e trabalhoso. Ademais, as agéncias governamentais
relutam para avaliar seu préprio desempenho (BROWN; KYTTA, 2014)
e, mesmo quando se deseja avaliar, nao existe um formato universal em
uso (ROWE; FREWER, 2004).

Para Dunn (2007), o sucesso (ou nio) de aplicacdes PPSIG e seu
impacto devem ser avaliados a longo prazo, através de estudos de
acompanhamento. Mas uma avaliacio deste tipo estd longe de ser simples,
e, talvez por isso, tem sido negligenciada. Se a PPSIG for compreendida
como um processo de construcio do conhecimento, torna-se ainda mais
dificil medir sua efetividade. Existem estudos de avaliacio da usabilidade,
das funcionalidades oferecidas e dos graus de interatividade de aplicacdes
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PPSIG (p. ex. HAKLAY; TOBON, 2003; STEINMANN et al., 2004; BUGS,
2012), mas como medir processos?

Barndt (2002) apud Dunn (2007) descreve trés diretrizes que poderiam
ser adotadas para a avaliacio de projetos PPSIG: 1) o valor dos resultados
em termos do fornecimento de informacdes uteis, adequadas e oportunas
sobre as quais as organizacdes civis e/ou governamentais podem atuar; 2) a
sustentabilidade nas atividades das organizacdes e/ou agéncias que as utilizam;
3) a capacidade de apoiar um sistema de trabalho local, através da capacitacio
da comunidade, para realizar planos e/ou projetos.

Alémdisso,considerando que,em geral, asavaliacdes tém focado maisno
desempenho das ferramentas PPSIG e na tecnologia, ao invés dos resultados
do processo de participacio (BROWN; KYTTA, 2014), a ferramenta sé terd
potencial para ser aplicada no processo participativo se os usudrios assim o
desejarem. A satisfacio pode ser definida como uma resposta emocional a
um objeto fisico ou situacdo, ou seja, a resposta emocional das pessoas a
um estimulo provocado pelo objeto ou situacio que pode ser positiva ou
negativa (REIS, 1992). Assim, neste caso, a satisfacio é entendida como a
“emocdo” do usudrio ao utilizar a ferramenta PPSIG e é determinada por
meio da atitude ou opinido positiva relatada no questiondrio de avaliacio
(ZHAO; COLEMAN, 2007).

CONCLUSAD DO CAPITULD 2

As diversas metodologias através das quais varios tipos de conhecimento
espacial siao produzidos, utilizados e trocados estdao sendo amplamente
influenciadas pela adocio em massa de ferramentas SIG na Web. Muitas
iniciativas tém sido postas em pratica por meio do fornecimento de uma
interface na forma de mapa online interativo para facilitar a troca de
informacio espacial ou mesmo a criacdo destas informacdes. Neste contexto,
o uso do método PPSIG é suscetivel de aumentar, dada a forca das revolucoes
tecnoldgicas em torno das TIC e das geotecnologias.

Mas, apesar das vantagens apontadas pela literatura, a institucionalizac¢ao
da PPSIG nao ocorre da forma que os estudiosos esperavam. Exemplos de
projetos envolvendo a PPSIG sugerem que o contexto cultural e politico sao
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os principais obstaculos a participaciao publica bem-sucedida. Para a PPSIG
ter um impacto sustentado no planejamento urbano, as agéncias devem
significativamente incentivar o envolvimento do publico, independentemente
do componente SIG. Na era da sociedade em rede, conforme visto
anteriormente, espera-se por uma readaptacio nas relacdes de poder e pela
superacdo destes obsticulos. Cabe, no entanto, avaliar se isto se aplica no
contexto brasileiro.

Assim sendo, para ter mais visibilidade e tornar-se, eventualmente, uma
pratica estabelecida no planejamento urbano, acredita-se que seja 0 momento
adequado para novas experiéncias empiricas com a PPSIG. Mais de vinte
anos depois do seu surgimento, parece oportuno reavaliar o que o método
tem a oferecer face as mudancas comunicativas e geoespaciais apontadas,
dessa vez focando na aplicabilidade do método e nio no desenvolvimento
tecnoldgico da ferramenta em si, ji que participacio publica eficaz requer mais
do que tecnologia inovadora. Nesta pesquisa, portanto, o foco é ampliar o
conhecimento empirico sobre o uso deste método para a participa¢do publica
no planejamento urbano.
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A participacdao publica no planejamento urbano, ou o planejamento
urbano participativo, é definida por Horelli (2002) como sendo uma pratica
social, ética e politica em que os individuos ou grupos de interessados,
assistidos por um conjunto de ferramentas, participam, em diferentes graus,
nas varias fases sobrepostas do ciclo de planejamento e tomada de decisao.
Esta participacio pode trazer resultados congruentes com as necessidades dos
participantes.

O surgimento do mundo digital estd transformando, novamente,
a participacio publica no planejamento urbano (BATTY et al, 2012). A
capacidade de todos os cidaddos se comunicarem uns com 0s outros e
mesmo com seus representantes, e as novas formas de se relacionarem com
0 espaco urbano abrem novas frentes para a ideia de que os cidadiaos podem
desempenhar um papel ativo no planejamento urbano. Mas, apesar disso,
e dos mais de 40 anos de histéria, em geral, a participacio publica ainda
nao conseguiu entrar no mainstream (pensamento corrente da maioria) do
planejamento urbano de modo consistente.

Com o intuito de investigar como a participacio publica se revela nos
processos de planejamento urbano, este capitulo: (i) apresenta uma rapida
perspectiva histérica da participa¢io do publico no planejamento urbano no
Brasil; (ii) explora algumas das principais abordagens contemporaneas para a
questdo; (iii) discute dificuldades inerentes de se fazer planejamento urbano;
e, por fim, (iv) apresenta variacdes da participacdo publica a fim de clarificar
alguns aspectos deste termo “guarda-chuva’.

PLANEJAMENTO URBAND E PARTICIPAGAD

As definicoes de planejamento urbano vao desde as que incidem
principalmente sobre a forma fisica, com foco na organizacao do espaco urbano
e suas atividades — para Ferrari Junior (2004), por exemplo, o planejamento
urbano é um processo de trabalho permanente que tem por objetivo final a
organizac¢ao sistemadtica de meios a serem utilizados para atingir uma meta
que contribuird para a melhoria do espaco urbano — até as mais holisticas,
que definem o planejamento urbano como um projeto social inacabado, cuja
tarefa é gerir a convivéncia nos espacos comuns das cidades e bairros, de
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forma a enriquecer a vida humana e para trabalhar pela justica social, cultural
e ambiental (SANDERCOCK, 2004).

A participacio pode ser definida como “um processo de tomada de decisio
aberto a cidadania envolvendo temas que, direta ou indiretamente, afetam
a vida de grupos e individuos no uso e na apropriacio de um determinado
territério urbano” (POZZOBON, 2008, p. 20). Esta definicio permite a
distin¢do entre situacdes de participacio e de nio participacio associadas ao
modelo tradicional de governo, no qual os eleitos sdo os decisores politicos,
os quais, tradicionalmente, com a ajuda de especialistas, tomam as decisdes
(ROWE; FREWER, 2005). Porém, alternativamente, as tecnologias digitais
suportam o que pode ser considerado um novo tipo de participacio “auto-
organizada”, diferente da participacio “legalizada”, que se refere a atividades
iniciadas pela comunidade (de baixo para cima) (HORELLI, 2013).

Estasdiferentes visdes sao consequéncias das teorias e praticas subjacentes.
Segundo Taylor (1998), cada teoria responde a diferentes perguntas, de modo
que as vdrias correntes do planejamento apresentam diversas visdes sobre
0 que é planejamento, quem se beneficia dele e como deve ser praticado.
Portanto, a busca por definicdes exige uma andlise mais aprofundada das
teorias e praticas tanto ao longo da histéria quanto em relacao as tendéncias
futuras.

Perspectiva histdrica no contexto brasileiro

A fim de construir uma perspectiva histérica acerca da participacio
publica e do planejamento urbano no Brasil, adota-se uma classificacao das
etapas pelas quais o planejamento urbano passou, elaborada por Saboya (2008)
a partir dos trabalhos de Villaca (1999) e Leme (1999). A saber: Planos de
Embelezamento; Planos de Conjunto; Planos de Desenvolvimento Integrado;
e Planos sem Mapas. Estas etapas foram complementadas pelos modelos da
Cidade-Empresa e da Cidade Democratica, abordados por Vainer (2005).

No final do século 18 e inicio do século 19, apds a Revolucao Industrial,
as cidades recebiam grandes levas de trabalhadores oriundos do campo,
elevando densidades e gerando problemas de salubridade, de tal forma que as
intervencdes urbanas da época tinham um carater eminentemente higienista/
sanitarista (VAINER, 2005). Desse modo, a exemplo das transformacdes
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ocorridas nas cidades europeias, como a Paris de Haussman, os Planos
de Embelezamento (1875-1930) tinham como principais elementos o
alargamento e abertura de novas vias, implementacio de infraestrutura de
saneamento, ajardinamento de parques e pragas, intervencdes pontuais nas
areas centrais das cidades e reforma e reurbanizacio de areas portudrias
(SABOYA, 2008).

Como exemplos deste periodo, pode-se citar o Projeto de
Reaparelhamento e Modernizagio do Porto de Recife (1909-1926)
(MOREIRA, 1999); os planos de saneamento para vdrias cidades brasileiras
do engenheiro sanitarista Saturnino de Brito (Vitoria, Santos e Recife, entre
outras); e o plano de Pereira Passos para o Rio de Janeiro, o qual, entre uma
série de obras, tem como destaque a cria¢io da Av. Central (atual Av. Rio
Branco) (LEME, 1999).

Quanto 2 participacio, Villaca (1999) argumenta que neste periodo
os planos eram discutidos abertamente antes de serem implementados,
e, a0 contrario do que aconteceria no futuro, os planos eram efetivamente
implementados. De acordo com o autor, isso era possivel porque o carater
hegemonico da classe dominante era tio acentuado que lhe era possivel impor
o conjunto de solucdes que lhe parecesse mais adequado.

Com a expansio das cidades, aos poucos, os Planos de Conjunto
(1930-1965) passaram a incluir diretrizes para todo o territério municipal
e a buscar a articulacio entre o Centro e os bairros, e destes entre si,
através de vias pensadas em termos de transporte e nio somente de
embelezamento (LEME, 1999; VILLACA, 1999). Representa este periodo
o Plano de Avenidas de Prestes Maia para Sio Paulo, o qual, apesar do
nome, tratava sobre virios aspectos do sistema urbano, tais como as
estradas de ferro e o metro, legislaciao urbanistica, embelezamento urbano
e habitacio (SABOYA, 2008).

Na visio de Dedk e Schiffer (1999, p. 12) o planejamento urbano
propriamente dito aparece, no Brasil, justamente no periodo dos Planos de
Conjunto, em consequéncia da urbanizacio acelerada:

Um dos resultados nesse sentido é o aparecimento de uma nova
atividade governamental com a finalidade especifica de tratar
dessas novas entidades que estavam surgindo: as aglomeracoes
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urbanas. E o nascimento do planejamento e, particularmente, do
planejamento urbano, cujos primérdios podem ser situados no
Estado Novo.

Entdo, no comando do planejamento urbano estavam os arquitetos
urbanistas, detentores do conhecimento técnico, que, inspirados no
pensamento modernista de Le Corbusier, pensavam a cidade principalmente
em termos funcionais. O exemplo mais eloquente deste modelo é Brasilia
(VAINER, 2005).

Por conseguinte, o saber técnico reinava absoluto no planejamento
urbano na época dos Planos de Desenvolvimento Integrado (PDI)
(1965-1971). Nas palavras de Vainer (2005, p. 3):

A ditadura militar levou ao paroxismo a concep¢do técnica/
tecnocratica do planejamento urbano. Os técnicos, os planejadores,
detentores de conhecimento e saber especializados, seriam capazes
de fazer diagnésticos e propor solucdes adequadas. O pressuposto
mais geral era que estes técnicos, estes especialistas, estariam acima
dos interesses particulares, seriam portadores do interesse comum
[...] mesmo que os homens comuns nio fossem consultados ou
ouvidos acerca de seus interesses.

Como explicam Dedk e Schiffer (1999, p. 13), os PDI incorporavam
intimeros aspectos aos planos:

Em sua época de ouro foram elaborados grandes planos
integrados de desenvolvimento (PDI). Tais planos, mais por falta
de critérios de delimitacdao do campo do que seria planejamento
urbano do que por arroubos de ambicio excessiva, abrangiam
todos os aspectos possiveis e imagindveis da vida das cidades,
desde as obras de infraestrutura fisica até a renovacao e o desenho
urbanos, ordenacio legal do uso do solo e da paisagem urbana,
até a provisdo de servicos tdo pouco espacial-especificos quanto
satde e educacio publica.
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Para Villaca (1999), estes planos se caracterizavam pelo distanciamento
entre as propostas e sua implementa¢do, conflito entre propostas
abrangentes e estruturas administrativas especializadas, e indefinicdes
quanto a aprovacio dos planos entre Executivo e Legislativo. Um exemplo
deste periodo é o Plano Doxiadis para o Rio de Janeiro, de 1965 (SABOYA,
2008).

Com a generalizacio do sentimento de frustracio quanto aos planos
e seu fracasso por nio terem conseguido estabelecer a prometida ordem
social (RANDOLPH, 2008), surgiram os chamados Planos sem Mapas
(1971-1992). Em uma atitude mais pragmédtica e modesta, os planos passaram
a apenas enumerar certo conjunto de objetivos e diretrizes genéricas.
Conforme Villaga (1999, p. 221):

Nos anos de 1970, os planos passam da complexidade, do
rebuscamento técnico e da sofisticacdo intelectual para o plano
singelo, simples — na verdade, simplério — feito pelos préprios
técnicos municipais, quase sem mapas, sem diagnésticos técnicos
ou com diagndsticos reduzidos se confrontados com os de dez
anos antes.

Logo, com o enfraquecimento do planejamento urbano, ocorreu a
popularizacio do termo gestdo, caracterizado por uma postura de agdes a
curto e médio prazo, conforme descreve Ferreira Junior (2004, p. 19):

Legada a condicdo de inoperante e de ser incapaz de encaminhar
solucdes para as pautas sociais, econoémicas e urbanas, a pratica de
planejamento envereda-se, pela década de 1990, para um caminho
a ser substituido por formas de “gestdes” mais flexiveis.

Entdo, no final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, surge o status
da Cidade-Empresa, das cidades globais e competitivas, como a Barcelona
dos Jogos Olimpicos de 1992. Neste modelo, as cidades sao pensadas como
empresas em um mercado global e competitivo e, como tal, devem ser geridas
como uma empresa, por quem entende de negdcios (VAINER, 2005). Dessa
maneira, o planejamento é repensado para uma postura de coordenacio,
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transferindo a execucio a unidades inferiores de administracio com praticas
de gestao empresarial (FERREIRA JUNIOR, 2004).

Estalinha argumenta que, em uma era de capital, as cidades sio obrigadas
a fazer o possivel para atrair capital externo para que nio fiquem para trds no
jogo da concorréncia global. Diz-se que, para sobreviver, as cidades, como
as empresas, n3o tém op¢ao a nao ser competir. Muitas cidades promovem,
por exemplo, a “arquitetura de efeito” (p. ex. Museu Guggenheim em Bilbao,
Espanha) e investem pesado em infraestrutura para eventos esportivos como
a Copa do Mundo, pois acreditam que isto ird coloci-las no mapa como
lugares desejaveis para o capital global (FRIEDMANN, 2007).

Mas este modelo também recebeu duras criticas. Para Randolph (2008),
o planejamento estratégico da Cidade-Empresa, totalmente despojado de
utopias sociais, cuja tonica € competir no mundo globalizado e aferir lucros dos
investimentos alocados, apresenta como denominador o capital especulativo.

Como exemplo deste periodo, pode-se citar o Plano Diretor
Estratégico de Sao Paulo, aprovado em 2002, que passou, entretanto,
por um processo de revisio, com participacio cidada, de 2006 a 2009
(HIRATA; PEREIRA, 2010).

Ao mesmo tempo, desde os anos 1980, cresciam os movimentos
urbanos e organizacdes populares que reivindicavam o direito a cidade e a
democratizacio desta, através da descentralizacio dos processos decisorios e
da ampliacio da participacio dos cidadaos (VAINER, 2005). Esta luta pela
Cidade Democritica culminou na aprovacio do Estatuto da Cidade, lei que
consolida os instrumentos reivindicados pelo Movimento Nacional pela
Reforma Urbana. O Estatuto da Cidade promove a participacao da populacao
e de associacdes representativas dos varios segmentos da comunidade na
formulac¢do, execucio e acompanhamento de planos, programas e projetos
de desenvolvimento urbano. Com isso, inaugura-se um novo paradigma de
planejamento no Brasil, o participativo.

Conforme Oliveira Filho (2009), até entdo o planejamento urbano no
Brasil se caracterizava por ser tecnocrata, centralizado no poder executivo
e representativo de interesses particulares em detrimento do interesse
publico. Neste sentido, o Estatuto da Cidade seria uma tentativa de reversao
politica deste quadro. Na visdo de Vainer (2005), embora a utopia da Cidade
Democritica nio se realize de maneira plena atualmente, ela é experimentada
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parcialmente, através dos orcamentos participativos, dos congressos de cidade
e das cidades em que os governos locais se abrem a participa¢ao nos processos
decisérios. O autor argumenta ainda que (VAINER, 2005, p. 6):

Nesta luta pela cidade democritica, a informacio ocupa lugar
central. A participacio s se realiza de maneira efetiva ali onde a
informacido é produzida de maneira democritica, sistematizada
e registrada de maneira democritica e difundida de maneira
democritica. Sem informacdo, a participacio é quase sempre
uma farsa. Todo e qualquer esforco para gerar, registrar e tornar
acessiveis informacdes sobre a cidade representa, hoje, investimento
decisivo na luta pela democratizacio da cidade.

Producio, sistematizacdo, registro e disponibilizacdo de informacio
exigem uma série de conhecimentos estritamente técnicos. Neste ponto, tem-
se um exemplo de como democracia e técnica se alimentam.

Do modelo racional as novas abordagens contemporaneas

As raizes do planejamento urbano remontam a Cidade Jardim
de Ebenezer Howard e tantas outras idealizadas no século 19, cujo
objetivo era conceber um modelo de “boa cidade” em uma reacio ao
caos e a insalubridade da cidade industrial (FAINSTEIN, 2009). Nesta
época, tanto no discurso dos Congressos Internacionais da Arquitetura
Moderna (CIAM) como na abordagem “artistica” de Camilo Sitte, o
planejamento urbano era sinénimo de desenho urbano (SILVA, 2010).
Esta visao perdurou até a década de 1960, aproximadamente, quando,
apo6s a Segunda Guerra Mundial, o modelo racional surgiu com uma visao
bastante diferente da pratica estabelecida até entao.

O modelo racional caracteriza-se por enfatizar a funcionalidade e a
objetividade. Nele, as decisdes sao tomadas por comparacio de alternativas
dadas por profissionais com base em argumentos racionais, e o resultado
do processo é mais importante do que o processo em si (TAYLOR, 1998).
Profissionais e especialistas devem ser capazes de considerar as melhores
solucdes para os cidadios e para a sociedade como um todo. Logo, valores,
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crencas e experiéncias dos moradores raramente se encaixam nesta
racionalidade (RANTANEN; KAHILA, 2009).

Apesar de dominar o planejamento urbano durante grande parte no
século 20, o modelo racional foi bastante criticado por seu viés tecnicista, por
ser incapaz de lidar com as diferentes opinides e deixar o mercado decidir sobre
a politica urbana (HEALEY, 1992; FERRARI JUNIOR, 2004; FAINSTEIN,
2009; OLIVEIRA FILHO, 2009). Para Healey (1992), os mecanismos técnicos e
administrativos do planejamento racional comprometem o desenvolvimento
de uma atitude democritica por se basearem em um racionalismo cientifico
estreito e dominador. Alguns resultados praticos validam esta visao critica.
Os programas de construcdo de rodovias nos Estados Unidos (MARSHALL,
1990) e os programas europeus de habitacio social ps-guerra, por exemplo,
produziram a necessidade de grandes deslocamentos, a dissolucao de
comunidades e projetos pouco atraentes (FAINSTEIN, 2009).

Nio obstante, segundo Silva (2010), o modelo racional continua a
influenciar o planejamento urbano até os dias de hoje. Para o autor, os varios
tipos de avaliacao de impacto, legalmente exigidos, sio baseados em suposi¢coes
e principios deste modelo. Também Wallin e Horelli (2012) afirmam que o
modelo racional, que acredita na capacidade de controle na sociedade e na
aplica¢do de procedimentos de cima para baixo, ainda estd sendo parcialmente
aplicado em paralelo com outras abordagens em muitos paises.

Na década de 1960, revoltas de estudantes e protestos politicos a favor
dos direitos civis na Europa, bem como a ascensio dos movimentos de
bairro e organizacdes de base nos Estados Unidos abriram caminho para
o planejamento ser visto como uma forma de acgio politica (CASTELLS,
1983; HORELLI, 2002). Neste contexto, alguns dos primeiros apoiadores
do planejamento participativo procuraram promover formas de melhorar a
democracia como um todo. Davidorff (1965) apontou que os planejadores
deveriam agir como advogados de grupos cujos interesses nio fossem
adequadamente representados. Arnstein (1969), por sua vez, levantou a
questdo sobre os niveis em que o publico tem o poder de decidir, com sua
escada da participacio.

A partir da década de 1970, iniciou-se uma série de debates com fortes
criticas ao pensamento moderno. Jiirgen Habermas, Henri Lefebvre, Manuel
Castells, David Harvey e Boaventura de Souza Santos, entre outros pensadores,
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contribuiram para a discussao da questio urbana que levou a consequente
inclusio do “elemento social” nas suas analises (FERRARI JUNIOR, 2004;
RANDOLPH, 2008; OLIVEIRA FILHO, 2009). Jiirgen Habermas teve
grande influéncia sobre o planejamento participativo a partir da sua Teoria
da Ac¢ao Comunicativa. Henri Lefebvre, explicitamente, preocupou-se com o
“direito a cidade”, apoiando a luta contra a privatizacio do espaco publico e a
manutencao da heterogeneidade dentro das dreas metropolitanas. Boaventura
de Souza Santos, por sua vez, questionou a contribuicio do planejamento
na difusio e consolidacio da légica da globalizacio e do neoliberalismo,
apontando para a necessidade de valorizacio das experiéncias sociais.

Entdo, no final do milénio passado, voltou-se a muitas das preocupacdes
do século 19, na busca por produzir uma sociedade mais democritica
(FAINSTEIN, 2009). Neste sentido, o modelo comunicativo de Habermas
prevé a criacao de espacos para a discussio, a deliberacdo e a construcio de
consenso entre as diferentes partes interessadas no processo de planejamento.
O novo urbanismo, com adeptos principalmente nos Estados Unidos, tenta
usar as relacdes espaciais para criar uma comunidade coesa, através de uma
variedade de tipos de construcdes, usos mistos, habitacio para diferentes
grupos de renda, presenca marcante dos espacos publicos, forma urbana que
estimule a vizinhanca, envolvimento da comunidade, e sentimentos subjetivos
de integraciao com o ambiente e de satisfacdo estética.

Mais recentemente, a énfase na competitividade econémica entre as
cidades, exemplificada pela corrida por sediar os megaeventos (FRIEDMANN,
2007), faz com que seja dada prioridade ao desenvolvimento a custa de todos
os outros valores, fornecendo evidéncias adicionais para os criticos que
acusam a politica urbana de favorecer os interesses especiais em detrimento
do interesse coletivo (VAINER, 2013a). Entretanto, apesar destas criticas e de
grandes dificuldades operacionais praticas, o ideal de uma cidade revitalizada,
justa e democritica permanece (VAINER 2005). Conforme argumenta
Fainstein (2009), aceitar essas criticas implica que o planejamento urbano
poderia fazer o contrério.

Atualmente, novas abordagens contemporineas tendem a ver o
planejamento como uma pratica complexa e dindmica que valoriza e incorpora
os valores sociais em continua mudanca, através do uso das tecnologias digitais,
das redes distribuidas e da colaboracao com a cidadania. Estas abordagens se
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baseiam em uma variedade de metodologias e técnicas utilizadas para aproveitar
a experiéncia e a expertise de uma ampla gama de cidad3os.

Planejamento colaborativo

De maneira geral, pode-se dizer que o planejamento colaborativo é uma
decorréncia ou mesmo uma evolu¢ao do modelo comunicativo de Habermas.
Innes e Booher (2004) descrevem esse planejamento como uma nova forma
de conceber a participacdo e o envolvimento publico no planejamento,
construido através de varias formas de colaboragiao. O argumento central é
que métodos participativos mais eficazes envolvem a colaboracio, o didlogo
e a interacio. Didlogo, redes e capacidade institucional sao os elementos-
chave. Trata-se de um modelo em que a comunicacio, a aprendizagem e a
acao estao unidas.

No planejamento colaborativo, todos interagem e influenciam uns
aos outros, e todos sao tratados de forma igual dentro das discussdes. A
participa¢do deve incorporar nao sé os cidadios e o governo, mas também
as organizacdes sem fins lucrativos, a iniciativa privada, os planejadores, os
servidores e gestores publicos, e assim por diante. Segundo os autores, esta
abordagem difere dos requisitos de participacao legais, pois transcende o
dualismo entre cidaddos e governo (INNES; BOOHER, 2004).

Baseando-se em conceitos da teoria da complexidade — que abrange
os sistemas adaptativos, da emergéncia, das redes, da teoria do caos e da
auto-organizacio, entre outros —, Innes e Booher (2004) veem o mundo
como um sistema auto-organizavel e adaptativo em que novas solucoes e
novos padroes emergem. Nele, as acdes nao sio reativas, mas focadas em
antecipar e definir acdes futuras. Sao auto-organizaveis tanto em conteudo
quanto em adesdo. Nas palavras dos autores (INNES; BOOHER, 2004, p.
422, traducio da autora):

Este quadro nio se baseia no imaginirio mecanicista de cidadaos
pressionando o governo, mas no imagindrio do sistema complexo
de uma rede fluida de agentes interagindo, coletando informacdes
uns dos outros e do ambiente, atuando de forma autdbnoma com base
em suas necessidades, entendimentos e heuristicas compartilhadas
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[...]. Este sistema pode ser adaptativo, em vez de paralisado. Ele
pode aumentar a capacidade da sociedade de produzir respostas
inovadoras para problemas aparentemente insoldveis. Ele pode nos
levar além dos dilemas da pratica atual.

O planejamento colaborativo incorpora, portanto, a no¢ao da sociedade
em rede de Castells (1996). Booher e Innes (2002) consideram que processos
colaborativos constroem redes, e estas, por sua vez, contribuem para construir
capacidade institucional (uma combina¢io de capital social, intelectual e
politico). Assim, o planejamento colaborativo pode resultar no poder das
redes, o qual seria um fluxo de poder que todos os participantes partilham.
Conforme os autores (INNES; BOOHER, 2004, p. 429, traducio da autora):

Nos tempos contemporaneos, a autoridade hierdrquica é cada vez
menos eficaz. Em vez disso, autoridade e poder estio fragmentados,
e as informacoes fluem através de redes. Se os atores trabalharam de
forma colaborativa, eles sdo capazes de desenvolver heuristicas comuns,
objetivos conjuntos e conhecimento e significados compartilhados.
Estes fornecem a base para a construcio e manutenczo de novas redes,
as quais criam as suas proprias formas de poder e aco.

A questio do poder também é um dos aspectos a ser discutidos no
planejamento. De acordo com Booher e Innes (2002), poucos planejadores
veem a sua atividade como parte do que constitui o poder em uma sociedade.
Na maioria das vezes, o planejador se vé como uma vitima do poder — ou
ignorado, ou ndo se importa, ou nio se atreve a levantar a questio. Desse
modo, tipicamente, os planejadores ndo reconhecem o poder que tém para
produzir resultados valiosos para a sociedade.

Em virias esferas, a ideia de colaboracio estd ganhando muitos adeptos
e estd unindo individuos, organizacdes e/ou comunidades em uma atmosfera
de apoio e respeito para resolver os problemas emergentes. Mas, na pratica,
segundo Brown (2012a), este ideal, por vezes, falha, pois ha falta de visio e/
ou prioridades, falta de lideranca, adesdo errada, muito trabalho em pouco
tempo, ma comunicacio, recursos limitados, e os esforcos de individuos
nio sio recompensados.
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Planejamento subversivo

Para Randolph (2007; 2008), a reformulacio do paradigma colaborativo
resulta e pressupde profundas transformacdes das relacdes entre Estado
e sociedade. Ele argumenta que seria necessario que o planejamento agisse
como um agente subversivo e se voltasse para formaciao de uma “cidadania
insurgente”. Nas palavras do autor (RANDOLPH, 2008, p. 3): “Um modo
alternativo insurgente e subversivo de planejar reconhece as contradicoes
entre cidadania formal e substantiva, e trabalha em nome da expansio de
direitos de cidadania”.

O autor parte da teoria comunicativa de Habermas, passa pela ideia do
espaco como produto social de Henri Lefebvre e apoia-se no conceito das
auséncias e emergéncias de Boaventura de Souza Santos para chegar a sua
formulacio do planejamento subversivo. Logo, os trés elementos que o
constituem sao: comunicac¢ao, espaco e tempo. O planejamento precisa criar
0 espaco necessario para a valorizacao da experiéncia social. Nas palavras do
autor (RANDOLPH, 2008, p. 8):

O planejamento subversivo pretende ser, neste sentido, construtivo
na medida em que procura ser uma ‘mediacdo” entre essas
contradicdes, o que significa nada mais e nada menos do que supera-
las. O planejador como mediador que contribui para a superacio de
contradices, nesse caso, assume funcdes da mais alta complexidade
e torna-se, assim, uma figura da maior importancia para o avanco
de uma transformacdo voltada para a racionalidade comunicativa,
o espaco diferencial de valores de uso e o pensamento cosmopolita
baseado nas experiéncias sociais das populacdes exploradas e
oprimidas.

Em suma, Randolph (2007) acredita que a possibilidade de realizacio
desta proposta estd na potencialidade de reconhecimento das riquezas
sociais (tal como salientado por Boaventura de Souza Santos), de formacio
do poder comunicativo (tal como argumentado por Jiinger Habermas) e
de os habitantes buscarem o valor dos seus espacos vivenciados (tal como
defendido por Henri Lefebvre).
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Planejamento agonistico

O planejamento agonistico parte do principio de que a ideia
habermasiana da comunicacdo sem distor¢des como meio para chegar ao
consenso sobre questdes criticas de planejamento foi incapaz de explicar uma
série de falhas, apesar do seu valor em tratar da incapacidade do planejamento
racional para lidar com a pluralidade de atores (MANTYSALO et al,, 2011).

O planejamento agonistico baseia-se em trés pilares. Em primeiro
lugar, em conceitos da democracia agonistica proposta pela tedrica politica
Chantall Mouffe, que considera o conflito como um aspecto constitutivo da
interacdo social, em que o pleno acordo nao é necessariamente mandatoério.
Em segundo lugar, no trabalho de Charles Lindblom, o qual afirma que
a racionalidade surge da interacido entre uma série de atores, cada um
defendendo os seus objetivos e interesses, e ndo a partir da coordenacao
central de um ator com conhecimento e capacidade superiores e que
supostamente age em prol do interesse publico. Por fim, no trabalho de
Peter Galison, que introduziu o conceito de zona de negociacio ao estudar o
comportamento social de cientistas, segundo o qual os processos de inovacao
e de mudanca de paradigma, em geral, ocorrem através da interacao entre
grupos pertencentes a diferentes campos disciplinares, apesar de terem
objetivos e pontos de vista diferentes (MANTYSALO et al., 2011).

Desse modo, o planejamento agonistico acredita que o consenso,
embora uma condicio legitima, nao deve ser mandatério, pois entende que
as diferentes racionalidades podem e devem coexistir. Deve-se aprender a
gerenciar o conflito intrinseco destas diferentes racionalidades: como fazer
escolhas, como concordar em discordar e como fazer com que distintas
partes vejam o processo como justo e respeitoso. Por isso, o uso da palavra
agonismo, em vez de antagonismo, que dd uma ideia de inimigos.

Planejamento espacial flexivel

Friedmann (2007) afirma que o planejamento praticado nos dias de
hoje é completamente estético, fora de sintonia com os fluxos dinamicos
da atualidade, e, portanto, precisa ser repensado. O autor utiliza o termo
spatial planning (planejamento espacial) para propor nio apenas uma
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mudanca de terminologia, mas também um modelo de planejamento mais
flexivel, que:
= Possui um papel de instrumento coordenador e nio um
caréter oficial e obrigatdrio.
= Tem diferentes aplicacdes nas trés escalas da politica urbana
(bairro, cidade e regido).
= Nio objetiva impor determinado uso do solo.
= Objetiva permitir um debate publico informado, no qual
os participantes sdo, de fato, engajados em um processo
interativo.
» Deve ser entendido como um processo executado em “tempo
real”.
= Possui documentos transitérios que, constantemente
atualizados, oferecem uma série de “instantaneos”.
= Valoriza a experiéncia profissional dos planejadores que
trabalham como membros de equipes.

Friedmann (2007) cita como exemplo deste planejamento espacial
mais flexivel o caso de Vancouver, cujo processo de reurbanizacio da
peninsula central transformou drasticamente o ambiente construido. O
modelo de Vancouver se baseia em um processo consensual iniciado e
liderado pelo governo local’. Foram intimeras discussdes em torno de um
plano de desenvolvimento estabelecido por um conselho que se reunia
publicamente e mantinha abertas as minutas dos seus procedimentos,
dando transparéncia as decisdes. Além do conselho, também havia um
painel consultivo composto por representantes de diversos setores,
profissionais e pelo ptblico em geral. Assim, foi estabelecido um sistema
flexivel que, conforme o autor, levou Vancouver a ser reconhecida pelo
seu compromisso em implantar poderes e recursos civicos para remodelar
0 seu espaco urbano.

Odiscursoafavor de um planejamento mais flexivel ganha forca também
na América Latina. Em 2013, a prefeitura de Bogota propos eliminar 1.466
normas urbanisticas do seu plano diretor (ROLNIK, 2013). H4, portanto,

® O governo de Vancouver também aposta nas plataformas digitais, haja vista o VanMap,

um aplicativo GeoWeb que permite visualizar dados daquela cidade.
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uma tendéncia ao enxugamento de leis de dificil compreensio, o que se
traduz também em mais transparéncia e menos amarras na conducio da
politica urbana.

Planejamento eletrdnico

O planejamento eletronico (e-planning) evoluiu rapidamente na
ultima década, quando novas ferramentas tornaram-se disponiveis na
Web 2.0. A participacio eletronica estd relacionada com os esforcos para
disponibilizar informacdes e tecnologias tradicionalmente utilizadas
pelos planejadores urbanos em um sistema que fornece acesso ubiquo a
informacdes e servicos de planejamento online (SILVA, 2010). De acordo
com Almeida (2007, p. 25):

O termo e-planning tornou-se usual neste ambito, e identificam-
se diversas aplicacdes [...], que permitem fortalecer o
entendimento e a comunicacio de acdes e politicas a populacio
por meio de divulgacio e consultas a legislacdo, planos e
projetos, pesquisas de opinido, camaras de discussio, além da
votacio de propostas online. Estas propostas podem incluir
recursos de comunicacio multimidia (imagens e realidade
virtual) como uma forma mais eficiente de representacio da
informacdo de planejamento a sociedade.

Na visio de Silva (2010), o planejamento eletréonico requer uma mudanga
nos métodos de coleta, armazenamento e andlise de dados, uma revisiao da
prética da participacdo publica, novos mecanismos para 0 monitoramento
e avaliacio do processo de desenvolvimento urbano, bem como novas
consideracdes éticas. Desse modo, o planejamento eletronico é visto pelo
autor como um novo paradigma de planejamento urbano, caracterizado pela
ampla utilizacdo de TIC em todas as fases do processo de planejamento, dentro
do quadro de uma teoria de planejamento pds-positivista que supde que o
conhecimento humano nio é baseado em bases pétreas, mas em hipéteses.

Neste contexto, a participacdo publica é, necessariamente, mediada
pelas TIC (HALLER; HOFFKEN, 2010; SAAD-SULONEN, 2012). Além
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da Internet, a participacio eletronica tira proveito da ampla gama de
tecnologias ubiquas que podem ser acessadas atualmente, tais como redes
de sensores, interfaces interativas em espacos publicos e telefones celulares,
em consonancia com o ideal da cidade inteligente.

Na Alemanha, por exemplo, a participacio eletronica ji é uma
pratica recorrente. Haller e Hoffken (2010) citam como exemplo o
projeto NextHamburg (2013), cujo objetivo é pensar, de forma criativa e
construtiva, o futuro da cidade em conjunto com o maior niumero possivel
de cidadaos. Basicamente, os cidadaos podem postar qualquer ideia para a
cidade no futuro, mesmo as que nio parecem plausiveis a primeira vista, ou
comentar e votar nas ideias postadas por outros (Figura 22). Cada més as
trés ideias com o maior nimero de votos sdo apresentadas em destaque, e
a cada semestre acontece um evento presencial, no qual é selecionada uma
ideia para ser analisada quanto a sua viabilidade. O projeto é fruto de uma
equipe multidisciplinar, composta, entre outros, por urbanistas, sociélogos,
cientistas politicos e profissionais da midia.

Figura 22 - Interface do NextHamburg (2013).
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O discurso a favor da participacio eletronica, em geral, alega que esta
¢ uma forma mais democritica de participacio (WALLIN et al, 2010).
Para Haller e Hoftken (2010), o fato de os cidadios se conectarem uns com
0s outros e com os seus representantes eleitos através das TIC amplia e
aprofunda a participacao. Existem varios argumentos a favor do planejamento
e da participacio eletronica, tais como (CARVER, 2001; SILVA, 2005;
YIGITCANLAR, 2006; BRABHAM, 2009; HALLER; HOFFKEN, 2010;
KLESSMANN, 2010; WALLIN; HORELLI, 2012):

= Nio existe restricio quanto a localizacio geogrifica ou ao
horiério, oportunizando que mais pessoas possam participar.

= Evita que o processo seja dominado por individuos cujas
visdes nao necessariamente representam a maioria.

= As informacdes podem ser filtradas de acordo com o perfil
e interesse de cada usudrio, diminuindo o desinteresse de
algumas partes por temas gerais.

= Possibilidade de acompanhamento e monitoramento da
evolucao do processo decisorio.

» Na ocasido de encontros presenciais, a populacio que
acompanha o processo estard capacitada, na medida em que
ja chegara informada.

» Osindividuos podem exprimir as suas opinides e preferéncias
em um ambiente “neutro”, sem exposicao publica ou pressio.

= Aproveita a inteligéncia coletiva e a colaboracao em massa.

» Auxilia a tarefa de coletar a opinido do publico de forma
sistemadtica.

» Facilita a gestdo, uma vez integrada a base de dados
governamental.

Por outro lado, os desafios e requisitos para a implantacio do
planejamento e da participacdo eletronica também sdo significativos, tais
como (ROTHBERG, 2008; SILVA, 2010; WALLIN; HORELLI, 2012):

» Estreitamento das questdes postas em debate e/ouinsuficiéncia
das informacdes disponiveis.

= Desinteresse das pessoas ou inabilidade em assimilar grandes
volumes de dados.
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* Importancia do trabalho de sintese e mediacdo para que as
contribuices sejam expressas com organizacio, respeito e
transparéncia.

» Deve ser exigido um registro, sigiloso, com dados pessoais, a
fim de evitar falsos perfis, embora, em geral, as pessoas niao
gostem de revelar dados pessoais.

= Avaliar, com imparcialidade, se as contribuicdes sio
consistentes ou se apenas repetem clichés e/ou fazem
consideracdes de cunho ideolégico.

= Qs participantes devem estar dispostos a examinar as criticas
as suas proprias posicoes.

» E vilido determinar grupos com interesses em comum, e
assim direcionar as informac¢oes mais adequadas para cada
perfil de grupo.

= Diferencas cognitivas de género, idade e cultura, por exemplo,
devem ser consideradas na usabilidade das interfaces de
sistemas participativos online.

Como as ferramentas digitais estdo se tornando cada vez mais baratas,
imagina-se que, em breve, possam ser usadas para a participacio em diversos
contextos (WALLIN; HORELLI, 2012). A medida que os entraves para
o planejamento eletronico estio diminuindo com o avanco tecnoldgico
(YIGITCANLAR, 2006) e a demanda por parte da populagio por servicos
online tende a aumentar, o planejamento eletronico parece ser um caminho
natural. Porém, esta mudanca nio deve ser vista simplesmente como uma
transferéncia do analégico ao computador, mas como um novo limiar para o
planejamento, ao criar uma nova plataforma para as suas operacoes.

Cidade inteligente

Batty et al. (2012) definem uma cidade inteligente (smart city) como
uma cidade em que as TIC sao mescladas com as infraestruturas tradicionais,
através de novas tecnologias digitais. Também se encontram na literatura os
termos cidade virtual e cidade digital, todos relacionados com a ideia de que as
TIC sao fundamentais para o funcionamento da cidade. Mas as cidades digitais
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e/ou virtuais tendem a se concentrar na infraestrutura digital, enquanto que
a cidade inteligente foca na maneira como essa infraestrutura ¢ utilizada. Nas
palavras de Batty et al. (2012, p. 2, traducdo da autora):

As cidades estdo se tornando inteligentes, nio sé em termos da
forma como podemos automatizar funcdes rotineiras [...] mas de
forma que nos permitem acompanhar, compreender, analisar e
planejar a cidade para melhorar a eficiéncia, a equidade e a qualidade
de vida para os seus cidadios em tempo real. Isso estd mudando
a maneira como somos capazes de planejar em virias escalas de
tempo, criando a perspectiva de que as cidades podem se tornar
inteligentes em longo prazo pela reflexdo continua no curto prazo.
Cidades inteligentes sao muitas vezes retratadas como constelacdes
de instrumentos em muitas escalas, que estio conectados através de
multiplas redes que fornecem dados continuos sobre os movimentos
de pessoas e materiais em termos de fluxo de decisdes sobre a forma
fisica e social da cidade.

Os smartphones com GPS sio ferramentas mandatérias da cidade
inteligente, pois permitem coletar dados sobre o comportamento humano
localizaveis no espaco e no tempo, que fornecem um poderoso microscépio
social (BATTY etal., 2012). No futuro, a maioria dos dados a serem utilizados
para compreender as cidades vira de sensores digitais das transacdes pessoais.
Estes dados ficardo disponiveis de varias formas, haja vista que o movimento
de dados abertos estd ganhando forca. Para interpretar esses dados, é preciso
explorar e ampliar a variedade de técnicas de mineracio de dados (data mining).

De fato, uma quantidade enorme de dados estd sendo gerada atualmente.
Para se ter uma ideia, o volume de dados produzidos pela humanidade
desde o principio até 2003 é igual ao produzido no presente a cada dois dias
(RATTI, 2013). Para que esta producio exponencial de dados seja utilizada no
planejamento urbano, faz-se necessaria uma infraestrutura digital que permita
aos planejadores facilmente salvar este conjunto de dados agregados para
analises. Ou seja, a integracao em um sistema de monitoramento incorporado
as préprias operagoes e funcdes da cidade (HALLER; HOFFKEN, 2010).
Além disso, tais dados devem ficar disponiveis para que todos possam analisar,
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interpretar e usar, combinando-os com outros dados e informacdes existentes
(SAAD-SULONEN, 2012).

A capacidade de tomar decisdes em tempo real e de dotar as cidades
de um sistema sensorial que mande informacdes em tempo real ja estd
em pratica com o massivo uso de sensores, que atuam como verdadeiros
6rgaos dos sentidos da cidade, emitindo o pulso da urbe a todo o momento
(RATTI, 2013). Recentemente, a revista alema Spiegel (EVERS, 2013)
apontou Santander, na Espanha, como exemplo de cidade inteligente,
a qual possui uma populacio de cerca de 180 mil habitantes e mais de 10
mil sensores instalados no centro da cidade. Estes sensores siao acoplados a
lampadas, postes, paredes de edificios, etc., e medem de tudo: luz, pressao,
temperatura, umidade, movimentos de carros e pessoas. A cada dois
minutos, transmitem os dados para um computador central, que os compila
e grava. Logo, o sistema sabe exatamente, e quase que instantaneamente,
onde os engarrafamentos estdo localizados, onde as lampadas de iluminacio
publica devem ser trocadas ou quando os contéineres de lixo precisam ser
esvaziados, por exemplo.

Essa tecnologia também potencializa a oferta de servicos publicos
inteligentes. Na parada de 6nibus, basta apontar o telefone para saber quando
vai chegar o préximo 6nibus, bem como os tempos de todas as demais
linhas. Os cidadaos de Santander também podem enviar fotos de problemas,
que vao acompanhadas de um relatério digital com a sua localizacio via
GPS. O computador central envia a informacao tanto para aqueles que sao
responsaveis pela parte técnica do problema quanto para aqueles que tém a
responsabilidade politica. Depois, é possivel acompanhar quanto tempo leva
para o dano ser reparado.

Mas talvez o aspecto mais importante é que todos estes dados podem
ser acessados livremente. Essa avalanche de dados supostamente inspirard
programadores a criar mais aplicativos para cidades ainda mais inteligentes.

Segundo Pereira et al. (2013), em breve também serd caracteristico
das cidades inteligentes ter o seu espaco inteiramente digitalizado e exibido
através de vdrios tipos de representacio. Modelos, imagens, videos, musicas,
tweets e posts georreferenciados coexistirdo no espaco urbano com a estrutura
fisica e a infraestrutura pesada.
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Gestéo e construgéo do conhecimento

Lemmetty et al. (2005) argumentam que, além da visdo tradicional do
planejamento urbano como um processo em que os profissionais preparam
as decisoes e os planos, o planejamento urbano pode ser considerado como
um processo continuo de construcio do conhecimento. Construcio do
conhecimento é definida como a melhoria continua da producio de ideias
que tém valor para uma comunidade, e isso acontece quando o conhecimento
publico disponivel é trabalhado e usado em conjunto. Requer a cooperacio,
o didlogo aberto, a vontade de aceitar informacoes de diversas fontes e
capacidade de mudar os pressupostos anteriores e as decisdes.

Para Horelli (2002), a pesquisa-acdo (action research) fornece um modelo
metodolégico que reconhece a producao do conhecimento, pois adquire a sua
substancia a partir do objeto e do contexto onde é aplicada. A pesquisa-acdo e o
planejamento participativo compartilham um fluxo interativo de envolvimento
do tipo espiral, em que a percep¢io, a reflexdo e a nova orientacio se desenrolam
ao longo do processo. A Figura 23 representa este esquema metodolégico. No
centro, se encontram as transacoes comunicativas dos participantes em um
determinado contexto, as quais sdo apoiadas por diversas ferramentas durante
todas as fases sobrepostas do processo de planejamento.

Figura 23 - Abordagem metodolégica pesquisa-agao.
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Fonte: adaptado de Horelli (2002).

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 128 @ 28/10/2019 16:31:33



1 EEEE @® L HEE

Geisa Bugs

Staffans et al. (2010) utilizam o termo “gestdo do conhecimento” para se
referirem a processos que sao utilizados para gerenciar a criacdo, disseminagao
e utilizacdo do conhecimento construido durante o processo de planejamento
participativo dentro das organizacdes ou institui¢des. De acordo com a
autora, a tarefa dos planejadores, cada vez mais, é destilar as informacoes
e ideias produzidas por virios atores e mediar os interesses destas varias
partes, tal como um gestor do conhecimento que trabalha em um processo
de colaborac¢io virtuosa com os demais atores. A gestio do conhecimento
exige que as estruturas organizacionais sejam desenvolvidas para suportar os
conhecimentos produzidos por outras partes. Isso requer uma organizacio
mais proxima da dinamica de redes, colaboracao e banco de dados espacial.

Segundo Joliveau (2008), a construcio do conhecimento pode ocorrer
de trés maneiras durante o processo participativo:

1) Mapeamento participativo: quando se coleta e produz
informacio e conhecimento sobre o territério, que permite
aos atores, no plano ideal, elaborar, discutir e confrontar suas
concepcoes.

2) Oficina participativa: quando se constréi ou se concretiza
algo, através da elaboracio coletiva dos problemas e solucdes.

3) Férum participativo: quando se organiza o debate ptiblico que
acompanha o processo de planejamento.

Destarte, nesta concep¢io, o planejamento urbano é visto como um
processo de construcio do conhecimento, e a participacio, como o ato de criacio
destes novos conhecimentos, o que envolve uma ampla gama de processos
gerenciados pelos planejadores com o apoio de sistemas como os SIG.

Planejamento urbano: questionamentos e dificuldades

O planejamento urbano lida, simultaneamente, com os ambientes
construidos, natural e social, envolvendo multiplos atores e intimeros fatores
em suas andlises, configurando-se em um processo marcado por conflitos
de interesses e objetivos ambiguos. Webber e Rittel (1973) caracterizam um
problema de planejamento como incompleto, contraditério e mutavel, com
solucdes frequentemente dificeis de reconhecer por conta da interdependéncia
dos fatores. Sendo assim, nio existe uma tnica solucao de planejamento, mas
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um numero infinito de solu¢des possiveis, e a participacio publica é um dos
importantes fatores envolvidos.

Logo, o planejamento urbano configura-se em uma drea de atuacio
e pesquisa bastante complexa, que envolve um conjunto de problemas
interligados, os quais, por sua vez, também sio dificeis de conceituar e
analisar. Algumas destas dificuldades e questionamentos serdo abordados na
sequéncia.

Lacuna entre planejamento e implementagéo

O planejamento e a sua implementacio sio muitas vezes considerados
processos separados. Embora ambos sejam destinados a satisfazer as
necessidades dos usudrios do espaco urbano, observa-se que as ideias criadas
na fase de planejamento poucas vezes sobrevivem até a fase de implementacio.
Segundo Viyrynen (2007), um dos motivos desta lacuna é o longo intervalo
de tempo necessario para o desenvolvimento do ambiente construido, ou
seja, diferentemente de um projeto arquitetonico, leva muito tempo para que
as acOes de planejamento sejam executadas e se percebam suas consequéncias
no espaco fisico. Durante este longo periodo, diversos fatores, entre eles
econdmicos e politicos, podem mudar totalmente a direcao do planejamento.

Viyrynen (2007) afirma que os interesses destes dois processos,
hoje separados, poderiam ser combinados, adaptando-se novas formas de
trabalho. Neste sentido, vai ao encontro das ideias de Friedmann (2007)
sobre a necessidade de um modelo de planejamento mais flexivel, adaptado as
dinamicas do mundo atual.

Tensdes entre interesses coletivos e interesses particulares

O planejador também precisa lidar com as tensdes entre os interesses
coletivos e particulares. Conforme Innes e Booher (2004), aplicar critérios
de interesse coletivo ou ser influenciado por interesses especiais é um dilema
comum do planejador. Campbell e Marshall S. (2000) avaliam que, embora
os planejadores se resguardem no pressuposto de que suas a¢des promovem
o interesse publico, na pratica, pelo menos na Gra-Bretanha, nao parece ser,
haja vista a crescente insatisfacio publica com o sistema de planejamento,
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reforcada por uma série de dentincias de improbidade, ma conduta e corrup¢ao
no funcionamento das administracoes locais.

De acordo com Campbell e Marshall S. (2000), uma caracteristica
marcante do planejamento, em contraste com outras profissoes, é esta
variedade de obrigacdes morais que devem ser levadas em conta. Utilizando
a nocdo de obrigacdes morais como o foco da andlise da relacio entre os
planejadores e o interesse publico, os autores argumentam que as tensoes
sobre os interesses a serem atendidos pelo planejamento estio se exacerbando
ao longo das ultimas décadas, devido as alteracdes nas relagoes entre o Estado,
a sociedade e o mercado.

Neste contexto, os planejadores, em geral, evitam enfrentar tais
tensdes, preferindo adaptar-se aos procedimentos burocriticos da
concepcao gerencial dos governos locais e resguardar-se no conforto
do pressuposto de que suas atividades sempre refletem o interesse
publico. Entretanto, para Campbell e Marshall (2000), o que constitui o
interesse publico sempre foi duvidoso, e a utilizacdo do conceito tem sido
questionada. Interesse publico é um termo frequentemente usado como
um dispositivo para legitimar uma decisdo, mesmo quando ainda existem
evidéncias de discordancia. Por isso, para Campbell e Marshall (2000), o
interesse publico trata-se meramente de uma expressio de aprovacio ou
de preferéncia por uma determinada politica, e, consequentemente, niao
pode ser tomado como um padrio do interesse coletivo.

Diviséo entre conhecimento local e conhecimento técnico

A participacio publica possibilita que o conhecimento local, adquirido
através da experiéncia de vida e da tradicio cultural (CORBURN, 2003),
seja acessado, adicionando a perspectiva do utilizador do espaco urbano
(KLESSMANN, 2010). O conhecimento local é uma fonte tnica de
informacoes atualizadas que ajuda a melhorar a qualidade do conteudo dos
planos e/ou projetos urbanos e leva a solucdes diferentes das que teriam
sido alcancadas utilizando-se apenas fontes oficiais de dados e conhecimento
especialista (CARVER, 2001; JANKOWSKI; NYERGES, 2003). Diversos
autores afirmam que integracdao dos conhecimentos especialista e local pode
tornar a governanga e o planejamento urbano mais eficazes e socialmente
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aceitdveis (INNES; GRUBER, 2005; BRABHAM, 2009; DAVIES et al., 2012;
PFEFFER et al, 2012).

Mas os modelos dominantes ainda veem o publico como tendo um
déficit de conhecimento (CORBURN, 2003). Segundo Corburn (2003),
alguns profissionais acreditam que o publico precisa ser educado para a
participacdo significativa. Para outros, o publico é convidado a oferecer
valores, levantar questdes e fornecer insights (percepcdes), mas os especialistas
mantém a autonomia sobre as decisdes. O autor defende um modelo em que
todos os publicos siao entendidos como potenciais contribuintes para todos os
aspectos de planejamento, no qual a distincao clara entre especialistas e leigos
é rejeitada.

A divisdo ocorre porque o conhecimento local é muitas vezes considerado
como opinido ou crenca e, consequentemente, rejeitado, ji que o sistema
de planejamento ainda se baseia principalmente na abordagem racionalista
que sublinha a informacio exata e inequivoca, de natureza objetiva e
rigida. Também talvez porque, para o técnico/especialista, é dificil ter que
compartilhar a defini¢io das solu¢cdes com aqueles que nio investiram, como
eles, tempo e esforco nas salas de aula das universidades (BOURDIEU, 2004).

Desse modo, o conhecimento especializado ainda é dominante no
planejamento urbano, haja vista que os planejadores e tomadores de decisdo
tém o poder de escolher o conhecimento a ser usado e também como usé-lo,
e esta escolha, quase sempre, é baseada em seus préprios valores profissionais
e individuais (RANTANEN; KAHILA, 2009).

Para Brown (2012a), a falta de implementacdo da PPSIG passa por esta
questao.

Papel do planejador

A fim de diminuir a divisio entre o conhecimento local e o conhecimento
especialista, julga-se ser necessario desmistificar o papel de ator principal do
técnico/especialista, sem, evidentemente, desvalorizé-lo.

Conforme Santos (1988), na sua analogia que usa o jogo de cartas para
explicar a cidade, o técnico deve ser aquele que “segue a partida com interesse,
procura esclarecer duvidas e pontos obscuros e funciona como mediador,
aconselhando a atualizacdo de estatutos e modos de agir, a medida que
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verifique sua superacio” (SANTOS, 1988, p. 55). Logo, o planejador ndo é o
que sabe como deve ser feito, mas aquele que auxilia na disputa, subsidia as
escolhas da populacdo, medeia interesses e participa dos conflitos, deixando
de ser um ente presumidamente neutro.

Similarmente, para Souza e Rodrigues (2004), os técnicos/especialistas
que trabalham com planejamento urbano devem atuar como “consultores
populares”, assessorando a sociedade civil organizada. O conhecimento
técnico deve contribuir para a definicio dos meios adequados a concretizagiao
dos fins, mas nao substitui a experiéncia, os sentimentos e as vontades dos
cidadaos. Pelo contririo, deve-se trabalhar com eles cooperativamente.
Tomada de decisdes relativas as perspectivas de futuro da cidade nao é coisa
exclusivamente para técnicos/especialistas, é responsabilidade de todos. E
mais: o protagonismo deve estar nas maos dos cidaddos, segundo Souza e
Rodrigues (2004).

Forester et al. (2011) entrevistaram o arquiteto Laurence Sherman a
fim de aprender a partir da pritica como integrar conhecimento técnico e
conhecimento local. No artigo, Sherman descreve varias experiéncias para
esclarecer como faz a mediacio dos conflitos. Ele explica que comecou a atuar
como mediador quando se deu conta que as pessoas tinham um monte de
informacdes importantes que os planejadores simplesmente desconheciam.
Entdo, percebeu que era necessario ir até as comunidades e descobrir estas
informacoes.

Quanto aos planejadores, Sherman afirma que ha um medo de perder
o controle do processo de planejamento. Contudo, na sua visao, ainda que
os especialistas se reinam para discutir com as partes interessadas quais sao
os problemas, qual deve ser o programa, quais as prioridades, etc., sio eles
quem gerenciam o processo, ou seja, os planejadores tém um papel muito
importante, e o desenvolvem melhor quando subsidiados pelo conhecimento
local. Com o publico, Sherman inicia falando sobre o processo sem apresentar
informacdes técnicas que possam intimidar. Ele permite que os técnicos se
apresentem ao publico apenas quando solicitados, quando o publico percebe
que precisa aprender mais detalhes técnicos. Ja os tomadores de decisio tém o
papel de definir os parametros no inicio do processo.

Para se alcancar a pactuacio, Sherman aponta trés coisas a se fazer: 1)
ajudar as pessoas a se comunicarem, pois elas podem ter dificuldades sem o
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devido esclarecimento do que realmente importa; 2) gerenciar o processo,
porque as pessoas precisam de uma estrutura, uma organizacio; 3) ajudar a
alcancar o fechamento, pois as pessoas, especialmente em grandes grupos,
tém dificuldades em chegar a uma conclusio.

Logo, de acordo com estas visdes, o planejador é um mediador que
possibilita aos vdarios participantes ou interessados se expressarem, ou seja,
um profissional que, além de usar a expertise técnica que adquiriu na sua
formacao, deve ser capaz de se comunicar com outras pessoas que trabalham
e/ou “vivenciam” as questdes de planejamento em pauta.

Participacéo piblica: relevancia e criticas

A promocio do ideal democritico, da equidade e dajustica é o argumento
mais comumente utilizado para explicar por que o envolvimento dos cidadaos
é necessario e desejavel (INNES; BOOHER, 2004). Para Horelli (2002), trata-
se de um direito humano, moral e democritico, um dever do novo tipo de
sociedade do bem-estar. Outros argumentos a favor da participacio sao:

» Gera confianca e comprometimento para alcancar resultados
tangiveis. A participacio cria um senso de propriedade, pois
os envolvidos se sentem responsaveis pelas decisdes (STERN
et al,, 2009). Este sentimento ajuda a garantir que o plano serd
realizado mais facilmente, uma vez que as partes envolvidas se
comprometem com os resultados (RANTANEN; KAHILA,
2009), o que também se traduz em ganhos de eficiéncia na
gestao.

= A participacio apoia a aprendizagem, a construcio de
conhecimento e capital social (INNES; BOOHER, 2004;
MILAKOVICH, 2010). Os cidaddos sio uma fonte especial
de conhecimento, pois conhecem a realidade e os problemas
locais melhor do que ninguém e podem fornecer detalhes
que normalmente nio estio disponiveis em outras fontes de
dados (CARVER, 2001).

» Melhora e legitima as decisdes (INNES; BOOHER, 2004),
pois quanto mais sao valorizados os inputs dos cidadaos,
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mais apropriados os projetos serdo para os utilizadores
(BRABHAM, 2009) e melhores serdo as decisdes de governo
(MILAKOVICH, 2010).

* Empoderamento da cidadania. Para alguns autores, a
participacdo cidada envolve, principalmente, mudancas no
status quo dos participantes (FAINSTEIN, 2009). Acesso
a informacido e redes distribuidas contribuem para o
empoderamento.

= Fortalecimento generalizado do exercicio dos direitos civis
e politicos. A cidadania se politiza, e o governo também se
capacita a captar as reivindicacdes sociais.

Por outro lado, ndo sio poucas as criticas aos processos participativos, a
ponto de carregarem certa conotacao de ineficdcia, a saber:

* Os principais métodos de participacio sio quase sempre
realizados em um local fixo ou em um tempo fixo e, muitas
vezes, é quando as pessoas estdo no trabalho ou a noite e nao
podem comparecer (KINGSTON, 2007).

= Nas apresentacdes técnicas, a maioria do publico fica
excessivamente confusa e alienada. Assim, uma grande parcela
da populacio é excluida por dificuldades de acesso cognitivo
(HENG; MOOR, 2003; KAHILA, 2008; BUGS; REIS, 2014).

= O acesso a informacdo e aos temas em debate ainda é muito
controlado, fazendo com que o debate ptublico nem sempre
seja guiado democraticamente (HENG; MOOR, 2003).

= Grupos de interesse poderosos e organizados sio
frequentemente super-representados e dominam o debate,
abafando outras vozes (FAINSTEIN, 2000; INNES; BOOHER,
2004; BROWN; REED, 2009).

= Os métodos legalmente exigidos de participacio
frequentemente colocam os cidaddos uns contra os outros
e contra o governo, em uma atmosfera de confrontacdo. As
discussoes tendem a ser acaloradas e polarizadas, e a populacao
se sente constrangida em dar sua opinido (INNES; BOOHER,
2004; BUGS; REIS, 2014).
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= A populacio nio se identifica com os assuntos tratados nas
audiéncias publicas previstas pelo Estatuto da Cidade, pois
estes ndo dizem respeito aos seus problemas cotidianos
(VILLACA 2005; BUGS; REIS, 2014).

= Apenas informam o publico de uma decisio prévia e pedem
comentdrios, que podem ou nio ser levados em conta
(RANDOLPH, 2008; HANSEN; REINAU, 2006). Em geral,
a populacio estd limitada a reagir aos planos ja formulados
(FAINSTEIN, 2009), o que desencoraja os individuos a perder
0 seu tempo em processos que parecem ser nada mais do que
rituais destinados a satisfazer os requisitos legais (INNES;
BOOHER, 2004).

= O debate é restrito a uma parcela pequena da populacio, nio
é representativo (VILLACA, 2005).

= Também os cidaddos, no exercicio dos seus direitos
democréticos, podem ser altamente egoistas, agindo para
evitar qualquer perturbacio do préprio conforto (NIMBY -
Not In My Back Yard — Niao No Meu Quintal) (MILAKOVICH,
2010).

Percebe-se que a maioria destas criticas diz respeito a instancias
participativas presentes em quase todos os contextos e consagradas por lei,
conforme passos necessarios em um processo de decisio ptiblica, notadamente
as audiéncias publicas e os conselhos.

Audiéncias pablicas e conselhos

Talvez a instancia participativa mais utilizada mundo afora sejam as
audiéncias publicas, as quais, segundo Innes e Booher (2004), funcionam de
maneira perversa, pois:

» Geralmente sio atendidas exclusivamente por defensores
avidos e por representantes de grupos de interesse
organizados.
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*= S3o dados apenas alguns minutos para cada pessoa se
pronunciar no microfone e apenas sobre temas definidos na
agenda.

» Os cidaddos geralmente ficam abaixo de um palco onde os
membros do Conselho e da Comissao se sentam.

= O programa tipicamente nio permite o debate, e nem sempre
os cidadaos obtém respostas as suas perguntas.

»= Os cidaddaos normalmente falam apenas quando algum
interesse pessoal estd em jogo ou quando tém uma crenca
apaixonada sobre um problema.

= Os representantes, muitas vezes, deixam claro que nio estio
prestando atencdo, conversam entre si ou até mesmo saem da
sala durante o periodo de comentarios do publico.

» Ha4 a sensacio de que se estd em um campo de batalha entre o
publico e o governo.

= QOs cidadios nio obtém nenhuma informacio sobre
alternativas rejeitadas, haja vista que lhes é permitido reagir
apenas ao proposto, em uma atitude de: “a proposta representa
o melhor projeto para o local”.

= O foco das apresentacdes sio os dados técnicos.

= Dificilmente algo se altera em resposta aos pedidos dos
cidadaos.

Outra instancia participativa legalmente estabelecida é o conselho, um
6rgao administrativo colegiado, de carater deliberativo e/ou consultivo, com
representantes da sociedade e do poder publico. Os conselhos existem por
temas, como Conselho do Plano Diretor e Conselho Ambiental. O maior
problema é que, na maioria das vezes, a sua composi¢ao nio representa um
conjunto amplo de interesses e vozes, porém ¢é elitista, com menor numero
de representantes de movimentos sociais ou associacdes civis do que do
empresariado (INNES; BOOHER, 2004).

Corroborando esta visio, Oliveira Filho (2009, p. 272), ao avaliar a
atuacio do Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano e Ambiental de
Porto Alegre (CMDUA), conclui que:
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[...] revela-se uma estrutura burocrética e corporativa, tendente a
mediacio de interesses empresariais, o que, somado a tendéncia
ao centralismo do nivel de decisio no poder executivo, acaba por
dificultar a atuacio de representacdes comunitirias e faz com que
todas as decisdes sejam favoraveis ao setor empresarial.

Segundo o autor, a forma como os projetos especiais sao avaliados pelo
CMDUA demonstra a pratica de cooptaciao e manipulacao das decisdes, uma
vez que a totalidade dos projetos especiais postos a apreciacao é aprovada
pelo Conselho (OLIVEIRA FILHO, 2009).

Portanto, evidéncias indicam que as instancias participativas previstas
em lei ndo invertem a prevaléncia das decisdes burocriticas e elitistas. Dessa
forma, sao necessarios canais alternativos de participacio.

Planos diretores participativos

Em quase todos os paises, as cidades sdo obrigadas pelos governos
nacionais a produzirem o seu plano diretor, o qual especifica o uso do solo e o
padrao das construcdes. O plano deve ser aprovado por um conselho local e,
uma vez aprovado, deve servir como um guia para o futuro (FRIEDMANN,
2007).

Villaca (2005) critica duramente os Planos Diretores Participativos
que estao sendo elaborados no século 21 no Brasil. O autor argumenta
que o que deveria ser considerado participacio publica seria a atuacao
e as pressdes exercidas por diferentes setores da sociedade sobre os
governantes, mas que, para conseguir isso, seria preciso um minimo de
igualdade, algo muito dificil em um pais com diferencas abismais de poder
politico entre as classes sociais. O autor constata ainda a falta de interesse
da maioria “menos favorecida” em contraste com a participacdo bastante
ativa de uma minoria organizada, competente e informada da populacio.
Na sua visdo, esta participacdo serve, em ultima instancia, apenas para
legitimar um resultado, conferindo um toque de democracia. Em suma,
Villaga (2005) considera que os Planos Diretores Participativos criam
apenas uma ilusio de participacao.
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Para Friedmann (2007), os planos sdo construcdes bidimensionais em que
as pessoas nio aparecem ou sao levadas em consideracio apenas na forma de
estatisticas agregadas, nas quais sao contados somente aqueles que tém o “direito
a cidade”. Na sua visio, cidades ndo sio artefatos que podem ser projetados, pois
sdo preexisténcias extremamente complexas que mudam continuamente e que
nao podem ser guiadas por um plano elaborado de maneira técnica. Embora
os padrdes espaciais de cidades possam, até certo ponto, ser moldados por
intervencoes diretas, eles nao podem ser simplesmente impostos.

Portanto, o Plano Diretor Participativo, tal qual praticado, em geral, nao
consegue fornecer solucdes adequadas para o futuro das cidades, em grande
parte porque a participa¢do do publico ndo ocorre de forma satisfatdria,
reforcando a nocio de que novas metodologias sio necessarias.

Variagies da participagéo pablica

Hé vérias dimensdes em torno das quais a participacdo publica varia. Elas
vao desde a escala da questao de planejamento em pauta, passa pelos diferentes
tipos de publico envolvidos, até os métodos empregados. A seguir, pretende-
se indicar algumas destas diferentes esferas.

Escalas e fases de planejamento

Algumas das diferencas entre teoria e pratica da participacao publica
sdo visiveis no que diz respeito as suas abordagens para as diferentes escalas
do planejamento urbano. Planejamento em nivel local é mais préximo da
realidade dos cidadaos e, portanto, geralmente mais operacional e orientado
a implementacdo. Por outro lado, o planejamento em nivel regional trata
de questio estratégica a longo termo e é menos aberto a uma participacao
significativa (HORELLI, 2002).

Friedmann (2007) distingue trés escalas urbanas de planejamento: o
bairro, a cidade e a regido. As tarefas da politica urbana siao diferentes em
cada uma. Na escala do bairro, necessidades e bem-estar das pessoas siao
o mais importante. Mas no bairro também ha conflitos sociais, porque
eles raramente sio homogéneos e, apesar de sua dimensio relativamente
pequena, os moradores frequentemente discordam sobre a acao a ser tomada.
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A gentrificacdo de bairros quase sempre vai chocar-se com a resisténcia
das comunidades locais ja estabelecidas, porque, por mais pobre que sejam,
seus moradores tém medo de ser deslocados. No outro extremo do espectro
social, dreas ricas estdo interessadas em manter certo tipo de pessoas longe
de seus bem-cuidados, e muitas vezes fortificados, recintos. Ja os bairros de
trabalhadores pleiteiam os servigos publicos que sio concedidos em outros
lugares (FRIEDMANN, 2007).

Na escala municipal, os problemas sdo percebidos de forma diferente.
Os atores-chave sao o governo, gestores e empresarios influentes. O foco
tende a refletir os interesses que giram em torno da economia urbana,
o uso do solo e a qualidade da infraestrutura. Ao mesmo tempo, os
governantes precisam agradar aos varios bairros da cidade e cuidar nao
s6 das demandas locais, mas também do funcionamento de todo o tecido
urbano através do fornecimento de acesso universal aos servicos publicos
basicos. Nao menos importante, as autoridades urbanas devem aprender
a trabalhar em conjunto com os seus homdlogos na regiio circundante
(FRIEDMANN, 2007).

A coordenacio das politicas urbanas regionais é uma tarefa extremamente
dificil, que exige uma grande dose de habilidade, bem como novas formas de
governanca colaborativa. Ha de se lidar com sociedades civis e movimentos
sociais, cujas preocupacdes devem ser ouvidas, bem como devem ser
respeitadas as preocupacdes de organizacOes industriais e de negdcios.
Associacoes regionais formais sio dificeis, mas nao impossiveis de se gerir
(FRIEDMANN, 2007).

Quanto a participac¢do publica, percebe-se que nos bairros hd mais
iniciativas, apesar da menor quantidade de poder para a tomada de decisio.
Com a ampliacio da escala, a quantidade de poder aumenta, porém o potencial
das pessoas para afetar os resultados diminui (DAHL, 1967 apud FAINSTEIN,
2009). De qualquer forma, em geral, as pessoas se mobilizam mais pelos seus
bairros, seu ambiente préximo de vivéncia. Nao por acaso, existem diversas
associacoes comunitarias nos bairros.

Em Helsinque, por exemplo, existe uma associa¢do de bairros que
tem um papel especial em termos de participacio, a HELKA (2013),
fundada em 1964. Atualmente, cerca de 40 bairros tém seu sitio Web,
administrado por voluntdrios. O objetivo é reunir o maior nimero de
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grupos de interesse diferentes, como, por exemplo, escolas, bibliotecas,
departamentos de planejamento, associacdes locais, clubes esportivos,
etc. Os voluntirios sao os donos das paginas, sendo responsaveis pelo
seu conteudo e administracio. Eis um exemplo de pratica de baixo para
cima em que os habitantes tomaram a responsabilidade pela sua prépria
participacio (WALLIN et al, 2010).

Tipos de piblicos

Schlossberg e Shuford (2005) definem o publico como todos os afetados
por uma decisdo ou programa, que podem trazer conhecimentos importantes
e que tém poder de influenciar a sua implementa¢io. Esta definiciao é
consistente com as defini¢cdes de publico mais comuns nos dicionarios, que
incluem “todas as pessoas” ou “pessoas em geral”.

Entretanto, é importante atentar para o fato de que nao hd um unico
publico, mas diferentes tipos de publico, com diferentes interesses em
jogo e com varia¢des nos padroes de cultura, poder, educacio, riqueza,
etc. Cada um tem a perspectiva de seus interesses e de sua especialidade
ou funcio: cidadania em geral, atores do setor privado, sociedade civil
organizada, politicos, técnicos, gestores, empresirios, entre outros
(CENTELLES, 2006).

A maioria dos mecanismos de participacio publica usa métodos nao
restritivos de selecao dos participantes, ou seja, os processos sio abertos a
todos aqueles que queiram participar. Mas, embora a abertura tenha um
apelo 6bvio, aqueles que optam por participar frequentemente nio sao
representativos de um grande ptblico (FUNG, 2006). Mecanismos de
participacdo em geral envolvem aquilo que Fung (2006) denominou como
“minipublico” - no qual estdo representantes selecionados da populacio em
geral e/ou interessados no assunto —, em contraste com o “macropublico”, que
foi analisado por Habermas e outros tedricos.

Com relacdo a participacio eletronica, Stern et al. (2009), ao realizar
um estudo comparativo sobre participaciao online e métodos presenciais em
Tel-Aviv, descobriram que os participantes na Web diferem daqueles dos
encontros presenciais e que existem também diferentes grupos na Web.
O publico na faixa dos 30 a 40 anos com educacio superior vé a Internet
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como uma oportunidade adicional para a participacao efetiva. O publico
mais jovem, na faixa entre 20 e 30 anos, com ensino médio e empresarios,
é aquele que participa apenas na Internet. O publico mais idoso, religioso e
acostumado com os contatos presenciais é aquele que participa apenas através
dos métodos tradicionais.

Logo, deve-se atentar para a identificacao dos grupos que participam e dos
que ficam de fora em cada método participativo. Usualmente, os participantes
sdo generalizados como sendo “o publico”, mas existem variacdes, as quais
tém impacto nos resultados do processo.

Niveis de participagio

Em alguns casos, o publico pode participar como receptor passivo de
informacio das autoridades; em outros, a participa¢do do publico pode ser
solicitada através da coleta da opinido publica em questiondrios, ou ainda
pode haver participacio ativa de representantes comunitarios no processo de
decisio (ROWE; FREWER, 2005).

A escada da participacio de Arnstein (1969) é uma metédfora util para
entender estas variacdes. Ela descreve a distribuicio do poder entre os
participantes e os tomadores de decisao em oito categorias, distribuidas
em trés niveis. Em analogia aos degraus de uma escada, a base representa
zero oportunidade de participar, com degraus sucessivos representando
aumento dos niveis de participacio até o controle total da tomada de decisao
pelos cidadaos. O nivel mais elevado, a participaciao auténtica, ocorre com
a parceria (colaboracio entre as partes), delegacio de poder aos cidaddos
(caracteristica das redes distribuidas), até a autogestdo (deliberacio direta
pelos cidadios), a saber:

* Nivel I - n3o participacio. Categorias: 1) terapia e
2) manipulacio. Na terapia, os técnicos de érgidos publicos se
abrigam em conselhos e comités participativos. A manipulaciao
permite que os detentores do poder “eduquem” as pessoas.

* Nivel II - esforco simbdlico (Tokenism). Categorias:
3) informacio, 4) consulta e 5) cooptacio. A informacio
consiste em informar as pessoas sobre seus direitos,
responsabilidades e opg¢des, mas o fluxo de informacdes
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ocorre em uma unica direcao: de cima para baixo. A consulta
caracteriza-se por pesquisas, reunides de vizinhanca, etc.,
as quais, no entanto, ndo tém necessariamente implicacio
pratica. Na cooptacio, o cidadao comeca a participar mais
ativamente dos processos decisorios; contudo, nao existe a
obrigacio, por parte dos tomadores de decisdo, de considerar
esta participacdo na decisao final.

= Nivel III - poder cidaddo. Categorias: 6) parceria,
7) delegacdo de poder e 8) autogestdo. Na parceria, o poder é
distribuido. Ocorrem, entio, negociacdes entre os cidadaos
e os detentores do poder. Na delegacao de poder, os cidadaos
tém poder delegado para tomar decisdes, e, na autogestao, os
cidadios sdo os responsdveis e assumem a gestio e a tomada
de decisao em sua totalidade.

Embora criticada por ndo explicar como os degraus podem ser
implementados e por nio reconhecer a complexidade dos interesses de
diferentes atores (KLESSMANN, 2010), a escada da participacdo de Arnstein
(1969) influenciou diversos trabalhos subsequentes. Ela foi abordada no
contexto brasileiro por Souza (2003) e Pozzobon (2008) (Tabela 4).

Tabela 4 - Niveis de participacio.

ARNSTEIN SOUZA

Niveis Categorias Niveis Categorias

Poder cidadio Autogestio Participacio Autogestio
Delegacio de poder autentica Delegacio de poder
Parceria Parceria

Esforco simbdlico Cooptacio Pseudoparticipaciao Cooptacio
Consulta Consulta
Informacao Informacao

Nao participacio ~ Terapia Nao participacio Manipulacio
Manipulacio Coercao

Fonte: adaptado de Pozzobon (2008).
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Horelli (2002), alternativamente, propos cinco niveis para se identificar
o grau de influéncia ou de controle e intervencio dos cidadios:

1) Nao participagdo: sem envolvimento da comunidade, as
autoridades sao responsaveis pelas decisdes.

2) Informacio: as autoridades ainda sdo responsiveis pelas
decisdes, porém ocorre fluxo de informacio em uma direcio,
ou informando ou coletando informacdo do publico através
de pesquisas.

3) Consulta: as autoridades ainda sio responsaveis, mas pedem a
opinido do publico sobre opcdes de projeto.

4) Parceria: trabalho e decisdes compartilhados entre publico e
autoridades.

5) Controlecomunitério:acomunidade decide, e o conhecimento
especialista é usado como um recurso para a decisio.

Carver (2001), por sua vez, propos a escada da e-participagdo (participacio
eletronica), na qual o nivel de participacio aumenta conforme o acesso
eletronico a informacdo aumenta (Figura 24). O degrau mais baixo representa
a entrega online de servicos publicos. Mais acima, a comunicacio torna-
se bidirecional, resultando em uma participacdo mais interativa através da
partilha de informacdes e ideias até o nivel mais alto dos sistemas e suporte a
decisio online. Na maioria dos casos, a interacdo dos cidaddos com os 6rgaos
publicos tende a ser focada na informacao e na consulta. Contudo, segundo
Kingston (2007), com a participacio eletronica, existe potencial para alcancar
niveis mais elevados.

Figura 24 — Escada da e-participagdo.

e-Participagao
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Sistemas online de suporte a deciséo
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dois sentidos
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> «
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Nivel de comunicagao

Servigos online

Fonte: Pina (2011), adaptado de Carver (2001).
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Em todas estas visdes, o objetivo maior é a tomada de decisdo, ou
o controle da cidadania sobre as decisdes. Esta relacio confusa entre
participacio e tomada de decisdo, ou seja, entre os ideais deliberativos
e a democracia representativa, é um problema para a efetividade da
participacio publica, segundo Horelli (2002). Ha de se atentar para o fato de
que na democracia representativa o poder de decisdo é, de forma legitima,
dado aos representantes eleitos. Logo, a deliberacio direta da cidadania,
em funcio de questdes praticas legais, é um ideal improvavel. No entanto,
conforme a visio encorajadora de Bobbio (2000), democracia direta e
democracia representativa nio sio antagonicas, mas sao polos que acolhem
formas intermedidrias dentro de um mesmo sistema. Assim, embora seja
necessirio um alargamento da democracia para se alcancar niveis mais
elevados de participacio, isto nao significa, obrigatoriamente, a substituicio
da democracia representativa pela direta.

Métodos e ferramentas

Também existe uma ampla gama de métodos e ferramentas
participativos'®, variando desde levantamentos de dados até abordagens
deliberativas mais complexas. A lista apresentada na Tabela 5 di uma ideia
desta variedade de métodos e ferramentas, os quais foram classificados por
Horelli (2002) nos seguintes tipos (embora algumas se sobreponham):

a) Diagnéstico - ferramentas de analise das varidveis situacionais
(por exemplo: pesquisas e questiondrios).

b) Expressivos — ferramentas que encorajam os participantes a
expressar suas ideias de diversas formas (por exemplo: féruns
e TIC em geral).

¢) Organizacional — da suporte 2 realizacio dos resultados do
projeto (por exemplo: oficinas e grupos focais).

d) Politico — métodos pelos quais os participantes podem
influenciar as decisdes politicas (por exemplo: conselhos).

10O livro Participation works!, por exemplo, lista mais de vinte técnicas participativas

(NEW ECONOMICS FOUNDATION, 1997).
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Se a participacio fosse uma questio simples, um unico método seria
suficiente, mas o envolvimento do publico pode assumir muitas formas,
nas mais variadas situacdes, e com diversos tipos de participantes e
objetivos. Portanto, diferentes mecanismos podem ser necessirios para
maximizar a eficicia do processo participativo (ROWE; FREWER,
2005). Pesquisa e pratica devem defender uma visdo mais holistica dos
instrumentos participativos, pois nenhuma das ferramentas é suficiente por
si s6. E importante, portanto, considerar a aplicacio de uma “ecologia de
ferramentas” participativas, conforme sugerem Wallin et al. (2010). Assim,
cidadios e planejadores nao sio obrigados a usar apenas uma ferramenta
ou um sistema, mas podem escolher a ferramenta que melhor apoia suas
praticas cotidianas.

Tabela 5 —- Exemplos de ferramentas e métodos participativos.

Tipo Exemplo Descricao
Observacio Técnicas de observacio como a observacio participante,
focando na identificacdo das relacoes.
Pesquisa Questiondrios e entrevistas sdo tteis para descobrir potenciais
recursos (pessoas, espaco, equipamentos, organizacdes) para o
processo.

Mapeamento  Comportamental, cognitivo, com etiquetas coloridas, de
problemas: podem ser usados para descobrir como as pessoas
utilizam seu ambiente.

Passeios e Passeios orientados seguidos de discussdes muitas vezes

visitas funcionam como o pontapé inicial de projetos ou como a
primeira fase de oficinas.

Diagnéstico

Anilise SWOT A anilise das potencialidades, fraquezas, oportunidades e
ameacas é uma das formas mais rdpidas para se observarem as
varidveis situacionais.

Anilise dos Mapear as partes interessadas nas diversas fases do projeto é

atores um passo basico que revela os diferentes atores, seus interesses
e possiveis papéis.

APO Avaliacio pds-ocupacio, técnicas de avaliagdo do desempenho

do ambiente construido com base nas atitudes e nos
comportamentos dos usudrios.
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Tipo Exemplo Descricao
Fotografia e Fotos ou videos feitos pelos usudrios do espaco fisico
filmagem em questdo, ou por participantes, podem ter um efeito
mobilizador.
Desenhos e Desenhos arquitetonicos, graficos, diagramas e croquis podem
esquemas tornar-se ferramentas se forem usados como um meio de
comunicacgio.
Modelagem e  Técnicas de modelagem em escala natural sdo perceptivas e
simulacio dinamicas. As simulacdes podem ser usadas para testes.
o Cendrios Diferentes cendrios futuros podem ser criados em conjunto
E futuros com os participantes.
§ Brainstorming  E um método clissico de resolucio de problemas em grupo que
o incentiva a geracio de ideias a partir da qual as solucdes podem
= ser elaboradas.
Jogos e realidade Simula¢des de situagdes reais, permitindo que os participantes
virtual tenham uma experiéncia do processo futuro ou produto final.
ICT e CAD, SIG, mapas online e a web 2.0 estdo se tornando
geotecnologias ferramentas essenciais para simulacio e comunicacio.
Displays Podem permitir aos participantes dos planos alterar ou
interativos adicionar novas solucdes.
Exposicoes Exposicoes sio um meio para aumentar a conscientizacio das
questdes em pauta ou para preparar as discussdes politicas.
Divulgacio Folhetos, cartazes, boletins informativos e apresentacdes sao
ferramentas para disseminar informacdes sobre o processo
participativo.
Lobbies Influenciar os tomadores de decisio através da persuasdo. Exige
bons contatos, conhecimento do contexto e capacidade de
— comunicacgio.
&  Redes Conjunto de individuos autdbnomos e organizacdes que se
-§ juntam para alcancar objetivos que nio poderiam alcancar
N separadamente.
5} Construcio de  Abordagem por meio da qual os grupos podem forjar acordos que
&  consenso satisfacam os interesses e as preocupacdes primdrias de todos.
Oficinas Sdo, talvez, os instrumentos bésicos, encontros em que o
processo e seus resultados sdo discutidos em conjunto; em
geral, envolvem virias ferramentas.
Acdo Oficinas cujo resultado é um plano de desenvolvimento
comunitdria estratégico. Envolvem uma relacdo compartilhada entre os

insumos técnicos e a comunidade.
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Tipo Exemplo Descricao
Captacio de Financiamento coletivo levantado pelos participantes também
recursos exige um plano sistematico.
.§ Fixar metase  Estabelecimento de metas e sua classificacio em func¢ao das
&  prioridades necessidades e do que deve ser feito; técnicas de priorizacdo.
&  Conselhos Ferramenta altamente politica, em que leigos questionam
consultivos politicos e experts sobre as politicas ou projetos; as vezes, tem

carater deliberativo.

Fonte: adaptado de Horelli (2002).

Acesso & informagéo

Informacao confidvel é de suma importincia no processo participativo.
Uma participacio legitima é conduzida de maneira que as partes possam
questionar as informacoes disponiveis e apresentar novas, pois todos os
envolvidos tém informacdes que podem melhorar a qualidade das decisoes
(INNES; BOOHER, 2004). Os interessados s6 poderdo participar se houver
informacdo, a qual deve ser verdadeira, completa e objetiva. Se a informacao
disponivel é suficiente e estd bem comunicada, cada um deverd poder entendé-
la para assim dar a conhecer a sua visao, e também compreender a opiniao dos
demais participantes, estabelecendo um debate consistente (CENTELLES, 2006).

O acesso a informacao é, portanto, uma condi¢do para a participacio.
As TIC e, principalmente, a Internet estao quebrando as barreiras quanto ao
acesso as informacdes (YIGITCANLAR, 2006). Quanto maior for o acesso a
informacdes relevantes, maior serd a intera¢ao entre os participantes de um
processo de planejamento participativo (KINGSTON, 2007).

Rowe e Frewer (2005) distinguem trés tipos de engajamento ptblico
com base no fluxo de informacdes entre os participantes e os promotores:

1) Comunicacio publica — fluxo de informacio do promotor
para os participantes.

2) Consulta publica - fluxo de informacio dos participantes para
0 promotor.

3) Participacio ptblica - fluxo de informacdo nos dois sentidos.

No primeiro caso, é como se nao houvesse envolvimento do ptblico,
uma vez que o feedback ndo é necessario nem requerido, e, mesmo que o
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publico tente, nao hd mecanismos definidos para lidar com esta informacao.
No segundo caso, a informacio é transmitida do ptblico aos promotores e ndo
existe didlogo formal entre ambos, mas acredita-se que a informacao coletada
representa opinides significativas sobre o tema em questdo. No dltimo caso,
hd didlogo entre os representantes de ambas as partes que pode transformar
as suas opinioes.

Outra variavel relacionada ao acesso a informacio é a compreensio da
informacdo por todos os envolvidos. Este aspecto tem a ver com a forma
como as informacdes sdo transmitidas e processadas. A informacao técnica é
cheia de termos dificeis e jargdes, o que a torna improvavel de ser totalmente
compreendida pelos participantes. Neste caso, a informacao pode ser perdida
no processo de transferéncia (ROWE; FREWER, 2005). Portanto, deve-se
procurar utilizar uma linguagem acessivel. Para Pozzobon (2008), o processo
participativo também deve ter como objetivo melhorar a capacidade dos
cidadios de compreender as informacoes e assim poder melhor decidir sobre
as questdes que afetam suas vidas.

Desse modo, apenas um sistema publico confidvel, capaz de fornecer
informacoes de alta qualidade, acessivel cognitivamente e que promova o
fluxo bidirecional de informacoes poderd criar niveis elevados de participacao.

Participacéo democratica X participagéo ativista

Staffans (2004) identificou duas vertentes no discurso participativo: a
democritica, que defende a transparéncia, a deliberacio e o bom governo;
e a ativista, a qual defende a inovacdo, a busca por melhores solucdes,
projetos de baixo para cima e utilizacao de dados abertos, caracteristicas da
era da informacio (Figura 25). No primeiro caso, o planejador, caracterizado
pelo discurso pés-moderno, atua como um facilitador e/ou negociador. No
segundo caso, o planejador, caracterizado pelas abordagens contemporaneas,
é tido como mais um representante no grupo de intervenientes, e seu
conhecimento tem valor igual ao do publico.

Na vertente democrdtica, hd uma forte conexdo entre participacio e a
formulacio de politicas e a governanca. Isso também se reflete na teoria que, ao
longo dos anos, tem enfatizado a natureza social e institucional do planejamento
participativo (STAFFANS etal,, 2010). Diferencas ideologicas sobre participacio
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cidada e debates sobre o seulugar no governo estio relacionadas conceitualmente
com a centralizacio e a descentralizacio da autoridade administrativa.
Particularmente, a participacao com fins democraticos representa uma aplicacio
do principio descentralizador, que assume o propésito de delegar autoridade
de tomada de decisdo a um nimero mais amplo de pessoas (MILAKOVICH,
2010), conforme discutido anteriormente.

Figura 25 - Novos tipos de participacio publica.

PARTICIPACAO PARTICIPACAO
INSTITUCIONAL COLABORATIVA
Tempo limitado Fluxo continuo
Orientada a tarefas Orientada ao conjunto
PARTICIPACAO Métod ioid Féruns na Web
DEMOCRATICA erocos exipidos Associaces

] A P Conselhos e .
Orientada a transparéncia comunitarias/bairros

Audiéncias publicas

Produgio de confianca PPSIG
PA§¥§$’III;%§AO Grupos focais, DRUP, Redes sociais, VGI,

Orientada 2 i - mapeamento, Ciberativismo
TIentaca 4 1novacao iniciativas top-down iniciativas bottom-up

Producio de informacio

Fonte: adaptado de Staffans (2004).

A vertente ativista, por sua vez, promove a colaboracio e uma maior
interacio entre os interessados. Inclui a ideia da capacidade de os cidadaos
participarem efetivamente das atividades em tempo real através do uso das
TIC, produzindo conhecimento em ambientes online. Teoricamente, no
entanto, nao se discute muito se as institui¢des estarao dispostas a abrir-se a
este debate publico de baixo para cima (STAFFANS et al., 2010). Visualizar
o cidadao como coprodutor é uma concepcao diferente, mas altamente
relevante de participacao que n2o deve ser menosprezada. Este tipo de papel
ativo é um ingrediente essencial nas tentativas mais contemporaneas a fim
de capacitar as comunidades locais para agir em seus proprios interesses
(MILAKOVICH, 2010).

A era da informacio estd trazendo mais exigéncias de prestacio de contas
e transparéncia. Como um maior numero de vias de investigacao surge, os
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cidadaos buscam mais informacdes sobre muitas atividades na sociedade.
Esta demanda é impulsionada pela Internet, que contribui, conforme citado
anteriormente, para o desenvolvimento de ambientes de informacao abertos.
Esta ideia estd se espalhando na sociedade como um todo, resultando na
expectativa de mais garantias de prestacio de contas de todas as organiza¢des
(MILAKOVICH, 2010).

Assim, na era da sociedade em rede, um novo espectro de participacio
emerge, pois, apesar de possuir objetivos semelhantes ao da participaciao
tradicional, se utiliza de outros meios para alcancé-los.

CONCLUSAD DO CAPITULD 3

Mesmo que nos dltimos anos tenha havido um aumento no nimero de
trabalhos que promovem a participac¢ao publica no planejamento urbano e que
distintas abordagens sublinhem a importancia da participacao, colaboracao
e deliberacao publica, o planejamento participativo ainda nao conseguiu
entrar no mainstream do planejamento urbano de forma consistente, apesar
dos mais de 40 anos de histéria. Talvez porque a sua incorporacao exija uma
transformacao nas estruturas de poder, o que requer muita vontade nao sé
politica, mas também técnica e cidada.

Todavia, a sociedade em rede e a era da informacao estao provocando
impactos profundos na forma como a populacdo interage com o seu
ambiente e com seus representantes, bem como um aumento na vontade
de participar. Muitos acreditam que converter as cidades em lugares
melhores para se viver serd possivel gracas a integracao das tecnologias
digitais com as infraestruturas da metrépole, e que as tecnologias digitais
podem ajudar a fazer dos cidadaos uma rede organica que autorregule suas
necessidades. Neste sentido, é muito provavel que as gera¢des futuras de
planejadores sejam mais sensiveis a incorpora¢ao do conhecimento local,
pois, embora as novas abordagens apresentem peculiaridades, como nao
poderia deixar de ser, todas concordam que é necessirio incentivar o
envolvimento de uma variedade de atores na producio colaborativa de
solucoes e de conhecimento.
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Neste capitulo, apresenta-se a metodologia adotada na aplicacio e
avaliacio do método Participacio Publica com Sistemas de Informacio
Geogrifica (PPSIG), a qual se aproxima da pesquisa-acio na medida em que
vincula dois experimentos as questdes que abordam os principais problemas
identificados (HORELLI, 2002). Os procedimentos sio detalhados nesta
sequéncia: (i) selecio da ferramenta PPSIG; (ii) selecio dos casos para
aplicacio da ferramenta PPSIG; (iii) métodos de coleta de dados e de selecio
dos respondentes; e (iv) métodos de analise dos dados coletados.

Sumariamente, uma aplicacdo PPSIG desenvolvida na Finlandia foi
aplicada em dois experimentos, aqui denominados de PPSIG Jaguario e
PPSIG Orla do Guaiba. Os dados espaciais coletados nos dois experimentos
foram analisados em ambientes de SIG. Além disso, os usudrios da ferramenta
PPSIG Orla do Guaiba responderam a um questionario de avaliacio. A parte,
outro questiondrio, para avaliacio do método PPSIG e sobre o uso de novas
tecnologias no planejamento urbano, foi aplicado a arquitetos e urbanistas.
Por fim, também foram realizadas entrevistas com a equipe envolvida na
implementacio do PPSIG Jaguardo, arquitetos e urbanistas que trabalham
com planejamento urbano no RS, e gestores publicos.

SELECAD DA FERRAMENTA PPSIG

A fim de selecionar uma ferramenta PPSIG para ser aplicada e avaliada na
acdo experimental, foram analisadas, comparativamente, quatro aplicacdes,
segundo critérios adotados previamente por Steinmann et al. (2004), quais
sejam:

= Interatividade — em uma aplicacio PPSIG, interatividade
refere-se a interacio do usudrio com a aplicacio usando
um computador. Steinmann et al. (2004) distinguem quatro
estagios crescentes de interatividade: fornecimento de
informacao, discussao online, discussao baseada em mapa e
envolvimento na tomada de decisdo.

» Funcionalidade — as seguintes funcionalidades sio padrio
em todos os SIG: sobreposicdes topoldgicas, recuperacao de
informacio, consulta, selecao de dados, zoom e pan, e medicao

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 154 @ 28/10/2019 16:31:34



1 EEEE @® L HEE

Geisa Bugs

de distancia, logo, poderiam estar disponiveis nas ferramentas
PPSIG.

= Usabilidade — envolve a andlise da medida em que uma
tecnologia oferece suporte aos usudrios para alcancar objetivos
especificos de uma forma eficaz, eficiente e satisfatéria
(NIELSEN, 1993).

Entre os casos de PPSIG apresentados na revisio da literatura,
selecionaram-se para a andlise comparativa aqueles que respondessem,
simultaneamente, aos seguintes critérios:

» Plataforma online em funcionamento (link acessivel), porque
possibilita uma melhor investigacdo através da navegacio
pelo sistema.

= Projeto publicado nos dltimos cinco anos em periddico ou
conferéncia internacional e citado por outras pesquisas, pois
tais fatores certificam a sua relevancia.

» Possuir trabalho subsequente de avaliagio ou ter sido utilizado
em uma situacio pratica com usudrios reais, porque fornece
elementos para avaliar a usabilidade; e

= Ter sido concebido com o objetivo de ajudar algum tipo de
decisdo de planejamento urbano, pois filtra apenas projetos
PPSIG relacionados com o tema da pesquisa.

Desse modo, foram selecionadas as seguintes aplicacdes para a
avaliacdo: Participatory GIS (BOROUSHAKI; MALCZEW SSKI, 2010); SofiGIS
(KAHILA; KYTTA, 2009); Participatory Geographic Information Systems for
Transportation (PGIST) (ou Sistemas de Informacio Geografica Participativa
para Transporte) (NYERGES; PATRICK, 2007); e Canela PPGIS (BUGS et al,,
2010). Cabe esclarecer que a aplicacio de Poplin (2012), denominada PPGIS
para Wilhelmsburg, embora preencha os critérios citados anteriormente, nio
foi considerada, uma vez que o estudo foi publicado apés a realizacio da
andlise comparativa.

Em suma, a anilise comparativa demonstrou que as quatro aplicacoes
em questao se equiparam nos dois primeiros critérios citados: funcionalidade
e interatividade (BUGS, 2012). Assim, o critério da usabilidade foi decisivo
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para a selecio da ferramenta PPSIG a ser aplicada e avaliada na acdo
experimental no contexto brasileiro (Tabela 6).

Tabela 6 - Comparacio das aplicacoes PPSIG avaliadas.

Participatory Canela

Critério GIS SoftGIS PGIST PPCIS

Interatividade  Fornecimento
de informacao

Discussao online

Discussiao
baseada em X X
mapa

Envolvimento
na tomada de X X
decisio

Funcionalidade Sobreposicao
topoldgica

Recuperacio de
informacdo

Consulta

Selecdo de
dados

Zoom e pan X X X X
Medicio de

distancia
Usabilidade X X
Fonte: adaptado de Bugs (2012).

No tocante a funcionalidade, as quatro aplicacdes avaliadas utilizam
relativamente poucas funcionalidades dos SIG (zoom e pan e recuperacio
de informacido). Com relacio 2 interatividade, embora as aplicacdes
ParticipatoryGIS e PGIST permitam o envolvimento na tomada de decisao,
a comunicac¢io ainda é bastante unidirecional, isto é, do usudrio para o
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sistema. No que diz respeito a usabilidade, as duas aplicacdes que permitem
o envolvimento na tomada de decisio s3o mais complexas e se assemelham
a Sistemas de Suporte a Decisio (SSD), o que acaba comprometendo a
sua usabilidade. A primeira utiliza técnicas de andlise multicritério, que
requer alguma compreensdo de estatistica por parte dos usudrios. A
segunda envolve a andlise detalhada de alternativas de cendrio a fim de
priorizar propostas, e exige um tempo considerdvel de dedicacio por
parte dos usudrios. Dessa maneira, em func¢io da complexidade, ambas
foram descartadas.

Das duas aplicacdes com o critério de usabilidade satisfatério, SoftGIS
e Canela PPGIS, a ultima nio avancou da fase prototipica, e, assim, nio
seria possivel reaplicd-la, de tal modo que o método SoftGIS, desenvolvido
na Finlandia, foi selecionado. O SoftGIS ja foi aplicado em mais de
vinte cidades, provando ser um método cientifico confidvel e com um
importante embasamento tedrico (KYTTA, 2011; BROWN; KYTTA,
2014). Ele foi desenvolvido por um grupo de pesquisa interdisciplinar,
com a participaciao direta de planejadores urbanos e pesquisadores das
dreas da geografia humana e da psicologia ambiental (RANTANEN;
KAHILA, 2009). A sua usabilidade foi testada, inclusive, com idosos e
criancas, demonstrando ser sensivel a aspectos cognitivos de diferentes
grupos de usudrios (KAHILA; KYTTA, 2009). Além disso, o SoftGIS ja foi
aplicado em outros paises (p. ex. Portugal e Estados Unidos) (BROWN;
KYTTA, 2014). Estes fatos validam a selecio do método SoftGIS para ser
aplicado no contexto brasileiro.

Segundo seus criadores (KAHILA; KYTTA, 2009), o SoftGIS pode
ser definido como uma metodologia para a coleta da percepcio dos
habitantes sobre o ambiente. Trata-se de um questionario baseado em um
mapa online interativo, isto é, os dados coletados estdo georreferenciados
e podem ser facilmente conectados a outros dados de uma base espacial,
abrindo a possibilidade de um novo olhar sobre as conexdes entre a hard
data (dados fisico-territoriais, socioeconoémicos e cadastrais) e a soft data
(conhecimento baseado nas experiéncias dos habitantes) (Figura 26).
Ainda conforme os autores, o SoftGIS também pode ser visto como uma
ferramenta de avaliacio e monitoramento.

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 157 @ 28/10/2019 16:31:34



1 NEEE @® | D | [

Tecnologias da Informagéo e Comunicagao, Sistemas de Informagéo Geografica
e a participagao pablica no planejamento urbano

Figura 26 - Varias camadas que compde uma base espacial .

s —_ ™
(.'—/ ™, \
—~ conhecimento baseado nas
— '.-—’ m experiéncias dos habitantes )

C

dados fisicoterritoriais

Fonte: adaptado de Kahila e Kytti (2009).

Estudo e customizacéo do Softh/S

Para alcancar os objetivos da acdo experimental, foi necessario entrar em
contato com os desenvolvedores do SoftGIS e estudd-lo mais detalhadamente.
Assim, realizou-se estdgio de doutorado na Universidade Aalto, no Grupo
de Estudos de Ordenamento do Territério e Urbanismo (sigla YTK em
finlandés) em 2013, sob orientacdo da Prof?. Dr2. em psicologia ambiental
Marketta Kyttd, que é pesquisadora sénior do YTK e lider do grupo de
pesquisa SoftGIS. O YTK se dedica a pesquisa e educacdo sobre planejamento
no contexto da governanga urbana e regional e do meio ambiente construido.
Ele foi fundado em 1968 como um centro multidisciplinar para a educa¢io
em planejamento urbano e regional. Ao longo dos anos, o YTK desenvolveu
um perfil forte de investigacao interdisciplinar e de cursos de pés-graduacao.
Recentemente, adquiriu o reconhecimento internacional como uma unidade
parceira de pesquisa, quando, em 2010, o grupo organizou a conferéncia anual
da Associacao de Escolas Europeias de Planejamento, o principal evento para
os pesquisadores de planejamento na Europa (YTK, 2014).
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A customizacio do SoftGIS para os experimentos desta pesquisa foi
realizada através de uma interface do tipo do it yourself (faca vocé mesmo). Este
tipo de interface permite que qualquer pessoa, mesmo sem conhecimento de
programacao, consiga construir uma aplicacado Web. Os passos percorridos
foram: 1) criar novo questionario; 2) escolher o idioma; 3) criar nova pagina
(Figura 27A); 4) editar nome e conteddo da pagina; 5) adicionar novo
drawbutton (botdo de desenho); 6) definir propriedades do drawbutton (tipo:
ponto, linha ou poligono; cor; e texto) (Figura 27B); 7) opcionalmente,
adicionar popup (janela extra) (Figura 27C); 8) adicionar questdo na popup;
9) definir propriedades da questdo; 10) finalizar contetido do questionario;
11) definir nome e descri¢do; 12) definir 4rea de abrangéncia e nivel de zoom
(Figura 27D); 13) escolher o mapa que é mostrado inicialmente; 14) abrir o
questiondrio e compartilhar o endereco.

Figura 27 - Interface do it yourself do SoftGIS.

Page name

Mark your favarite and loast fwvorite places on the map!

Page name

Mark your favorite and least favorite places on the map!

A) Criar nova pagina e editar C) Adicionar popup

Zoom evel 8 Current 2o0m lavet 11
Edit page element # Show prea 5 e responder

The quesbormnae mag = J_.. opered al the center of the area

El@mant type Point. v

Caolor Blue v

Button text

Favorite place
B) Definir propriedades do D) Definir 4rea de abrangéncia
drawbutton e zoom

Fonte: Mapita (2014).
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SELECAD DOS CASOS PARA APLICAGAD
DA FERRAMENTA PPSIG

A selecdo dos casos para aplicacio da ferramenta selecionada ocorreu em
funcido do objetivo geral da pesquisa, que é aplicar e avaliar o método PPSIG
em situacdes praticas ou simuladas de planejamento urbano no contexto
brasileiro. Desse modo, a ferramenta PPSIG foi aplicada em dois casos: em
uma situacdo praitica em Jaguardo, e em uma situacao simulada sobre a Orla
do Guaiba, em Porto Alegre.

Jaguaréo

Jaguarao é um municipio de aproximadamente 28 mil habitantes,
localizado no extremo sul do Brasil, na fronteira com o Uruguai (Figura 28), e
distante 395 km de Porto Alegre. Em 2013, o municipio foi foco dos estudos
urbanos do Programa de Extensio Universitaria (PROEXT) da Universidade
Federal de Pelotas (UFPEL), intitulado Desenvolvimento urbano em Jaguardo:
ampliando fronteiras do saber", sob a coordenacao do Prof. Dr. Mauricio Couto
Polidori, em parceria com a Prefeitura Municipal.

Figura 28 - Localizacao dos municipios de Jaguario e Porto Alegre no RS.

B AGUARRD
PORTO ALEGRE 50 100 200
MUNIGIF IS RS e e

Fonte: elaborado pela autora.

" BlogdoPROEXT Jaguardodisponivelem: <https://desenvolvimentourbanoemjaguarao.

wordpress.com/>. Acesso em 24 set. 2014.
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Segundo Polidori (2012), trés fatos tornam complexa a situacdo atual do
municipio e sua dinamica de transformacao:

1) Trata-se de uma cidade de fronteira, unida ao Uruguai por um
rio e uma ponte, produzindo uma cultura hibrida e mantendo
trocas permanentes com a cidade de Rio Branco, lugar de
passagem para o Uruguai e para a Argentina, bem como de
destino para os free shops.

2) A cidade experimenta expressivo surto de crescimento
com novos e grandes polos de atracio (p. ex. UNIPAMPA
— Universidade Federal do Pampa - e IFSUL - Instituto
Federal Sul-Rio-Grandense), com previsio de construcio
de duas novas pontes internacionais e tombamento da ponte
existente, além da implementacio de uma zona de livre
comércio (ZLC). Esses fatos ocorrem ao mesmo tempo em
que se formam extensas periferias, mudancas intraurbanas,
ocupacio ndo formal de dreas abertas e mudancas na estrutura
visual da paisagem.

3) Em 2011, toda a drea central e cerca de 650 prédios foram
tombados pelo Instituto do Patrimoénio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN), criando desafios para a implementacio
do Plano Diretor, para a preservacao e para a modernizacio
da cidade.

Nesse cendrio, a problematica da gestao e do planejamento urbano
se torna acirrada, sendo necessirio desenvolver novos conhecimentos
e habilidades para os gestores e demais agentes sociais envolvidos com a
politica urbana, objetivo principal do PROEXT Jaguario (POLIDORI,
2012). Para tal, o PROEXT Jaguario se divide em quatro subprojetos:

a) Realizar diagnoéstico participativo dedicado a questdes
socioespaciais,  identificando  potenciais,  problemas,
condicionantes e recomendacgdes, extraindo prioridades e
socializando conceitos sobre a cidade.

b) Identificar principios ordenadores do espaco intraurbano,
considerando a necessidade de conciliacio entre o Plano
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Diretor e o tombamento federal do Conjunto Histérico e
Paisagistico de Jaguarao.

c) Mapear, representar e analisar situacdes urbanas publicas
chamadas de paraformais, valorizando diferentes modos de
apropriacio territorial.

d) Apreender e representar a estrutura cromadtica, haja vista a
importancia dos aspectos estéticos na valoracio da qualidade
visual dos ambientes, dentre os quais destaca-se a cor
(NAOUMOVA, 2009).

Assim, 0 PROEXT Jaguario ofereceu um excelente contexto institucional
para a realizacdo da acdo experimental. A ferramenta PPSIG Jaguarao serviu
de suporte ao diagndstico participativo, ao lado de outro método aplicado pela
equipe do PROEXT Jaguario, o Diagndstico Rdpido Urbano Participativo
(DRUP), que se caracteriza por ser um diagnéstico fundado nas cognicdes
dos usudrios do espaco, de modo participativo e dedicado a visualizacdo da
informacdo, através da realizacio de oficinas com mapas impressos (PERES;
POLIDORI, 2013).

Quase sempre sdo os proprios pesquisadores que concebem os métodos
que aplicam nos experimentos, o que, segundo Joliveau (2008), pode gerar
alguma deformacio nas andlises. No caso, a ferramenta PPSIG foi aplicada em
Jaguarao por parceiros externos, ou seja, pela equipe do PROEXT. Isto, por
um lado, pressupoe certos riscos, mas, por outro, possibilitou testar o método
em uma situacdo pratica de planejamento urbano no contexto brasileiro,
independentemente dos seus desenvolvedores. Configura-se, portanto, em
um experimento exploratdrio.

Porém, o fato de o experimento PPSIG Jaguario ter sido realizado
simultaneamente ao estigio de doutorado no exterior teve consequéncias no
ntimero de usudrios da ferramenta (61 ao todo). Conforme os responsaveis
pelo PROEXT Jaguario, niao foram feitos muitos esforcos no sentido de
promover a participacio com a ferramenta PPSIG:

[...] deve-se dizer que, no caso de Jaguario, nés fizemos muito mais
tentativas, o esforco com as técnicas tradicionais foi maior, entdo
eu acho que isso tem uma certa relacdo. Se nés tivéssemos feito um
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esforco maior com a Internet, se tivéssemos tido esta condicio, se a
cidade nio fosse distante, se tivéssemos como nos impor na midia
de modo mais efetivo, eu acho que nés teriamos tido mais sucesso
(Entrevistado D’).

Inicialmente, o planejado era enviar um questiondrio para avaliacdo
da ferramenta PPSIG Jaguarao por e-mail para os usudrios. Entretanto, dos
61 usudrios, apenas 17 disponibilizaram seus e-mails a fim de colaborar
no futuro com a pesquisa. Como o numero de e-mails disponibilizados
foi pequeno, a avaliacdo ficou prejudicada, haja vista que amostras com no
minimo 30 casos seriam necessarias para a aplicacdo de testes estatisticos
nio paramétricos de maneira mais confiavel, de acordo com Lay e Reis
(2005). Ainda assim, foram feitas duas tentativas de envio do questionario
de avaliacdo por e-mail para estes 17 respondentes, porém apenas 6
retornaram.

Assim sendo, ap6s o experimento em Jaguario, tornou-se imprescindivel
desenvolver outro, que possibilitasse aplicar o questionario para avaliacio da
ferramenta PPSIG pelos usudrios.

Orla do Guaiba

Apbés a experiéncia de Jaguardo, decidiu-se trabalhar no municipio
de Porto Alegre, a capital do Rio Grande do Sul, com aproximadamente
1,4 milhdo de habitantes. A cidade é reconhecida internacionalmente por
ser pioneira no Orcamento Participativo (OP) (1989) e por ter sediado as
primeiras edi¢cdes do Féorum Social Mundial (2001, 2002 e 2003). A escolha de
Porto Alegre sejustifica pela possibilidade de se alcancar um nimero adequado
de respondentes do questiondrio para avaliacao da ferramenta PPSIG para se
aplicar testes estatisticos.

Buscou-se algum tema de planejamento urbano em voga no municipio
e que fosse capaz de suscitar a aten¢do de diferentes grupos de interesse.
Optou-se pelo tema da Orla do Guaiba, cuja revitalizacao é desejo antigo dos
porto-alegrenses. A qualificacdo dos espacos de orla tem como objetivo maior
reintegra-los ao cotidiano da vida urbana e é uma estratégia de revitalizacao
urbana adotada em diversos contextos (ANTOCHEVIZ et al,, 2013).
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O plano diretor de Porto Alegre considera a Orla do Guaiba uma érea
especial que precisa ser revitalizada. Com este propoésito, a Secretaria de
Planejamento Municipal (SPM) ja produziu trés estudos sobre a Orla do
Guaiba. O primeiro, denominado Diretrizes para a Orla do Guaiba, elaborado em
2003, dividiu os 70 km da orla (da Ponta do Gasémetro até a Praia do Lami) em
19 setores (Figura 29) e indicou as peculiaridades de cada um (PMPA, 2003). O
segundo, de 2006, denominado Relatorio Orla: Condicdes Atuais, Possibilidades e
Instrumentos para a Qualificacdo e o Resgate da Orla de Porto Alegre, foca nos setores
compreendidos entre a Usina do Gasdémetro e a Ponta do Dionisio (localizada no
Bairro Assuncio), para os quais é proposto um plano estratégico de qualificacio
urbana. Por fim, um terceiro estudo, de 2010, chamado Diretrizes de Desenho
Urbano para a Orla Central (Figura 30), contém propostas arquitetonicas com
alternativas de lazer e esportes (PMPA, 2014).

Figura 29 - Setorizacao da Orla do Guaiba.
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Fonte: adaptado de PMPA (2003).
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Figura 30 — Implantacao geral esquematica para a Orla Central.

\ 4 Ly
\ Fulebol de Campo” &

Fonte: PMPA (2014).

Todavia, nao consta nos relatdrios elaborados pela SPM nenhum registro
de participacao do publico na realizacio destes estudos, o que possibilita dizer
que nio foram consideradas as percepcdes da populagio sobre este espaco
urbano tao significativo para os moradores da capital. As repercussdes
polémicas dos casos da drea do Estaleiro S6 em 2009 (PLEBISCITO, 2009)
e do projeto de revitalizacdo elaborado pelo arquiteto Jaime Lerner em 2013
(REVITALIZACAO, 2013) mostram que a populacio deseja participar na
elaboracao das propostas para esta drea da cidade. O primeiro gerou uma
consulta publica sobre a construcio de edificios residenciais ap6s a veiculagiao
de imagens de um empreendimento proposto pela iniciativa privada para a
drea. O segundo foi criticado durante a audiéncia publica de apresentacio
do projeto realizada em outubro de 2013 justamente pela falta de didlogo
(MUITO, 2013). Tais fatos justificam a selecio desta drea para o experimento
com a ferramenta PPSIG.
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METODOS DE COLETA DE DADDS
E DE SELEC;AD DOS RESPONDENTES

Foram utilizados trés métodos de coleta de dados: a ferramenta PPSIG
propriamente dita, questiondrios e entrevistas (Tabela 7)'2. Estes métodos
foram selecionados pela sua adequacio no cumprimento de cada um dos
objetivos especificos e seguem a énfase dada por Lay e Reis (2005) quanto a
utilizacao complementar de métodos quantitativos e qualitativos. A seguir,
cada método é detalhado, bem como a selecao dos respondentes.

Tabela 7 — Métodos de coleta de dados.

, , Local Publico- . Ned
Periodo Método ocaA d . ublico Meio €
abrangéncia alvo resp.
22 majo a 22 Ferramenta Jaguarao Populacio Digital: PPSIG 61
agosto 2013 PPSIG Jaguarao Jaguariao
Dezembro 2013 Ferramenta PPSIG Porto Alegre Populacio Digital: PPSIG 156
Orla do Guaiba Orla do
Guaiba
Dezembro 2013 Questionario para Porto Alegre Populacio Digital: parte 110
avaliacdo da da PPSIG Orla
ferramenta PPSIG do Guaiba
pelos usudrios
Dezembro 2013 Questionario para RS Técnicos/ Digital: 41
avaliacdo do método especialistas LimeSurvey
PPSIG e novas
tecnologias
Dezembro 2013 Entrevistas com Jaguarao Técnicos/ Presencial 4
participantes do especialistas
PROEXT Jaguarao
Janeiro 2014 Entrevistas com AU RS Técnicos/ Presencial 7
sobre o método PPSIG especialistas
e sobre o uso de novas
tecnologias
Fevereiro e Entrevistas com Prefeitura de Gestores Presencial 4
marco 2014 gestores publicos Porto Alegre publicos

sobre o método PPSIG e Governo do
e sobre o uso de novas Estado do RS
tecnologias

2 Para acessar os anexos, com informacdes adicionais (como as entrevistas e os

questiondrios), ver Bugs (2014).
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Ferramenta PPSIG

A ferramenta PPSIG é constituida de um questiondrio online baseado
em mapa interativo, ou seja, os usudrios respondem a perguntas sobre a sua
percepcio do espaco urbano em questio através da marcagio de pontos, linhas
ou poligonos no mapa (Figura 31). Dessa forma, as respostas encontram-se
georreferenciadas e, por conseguinte, podem ser descarregadas no formato
de tabelas (.csv ou .xIs) e/ou em arquivos do tipo shapefile, para serem lidas e
analisadas em softwares de SIG.

Os principais requisitos técnicos para implementacio dos experimentos
PPSIG Jaguarao e PPSIG Orla do Guaiba foram:

= Servidor que suporte a linguagem de programacio e as
tecnologias utilizadas pelo SoftGIS

» Navegador Web (p. ex. Internet Explorer ou Firefox)

= Acesso a Internet

= Software de SIG para armazenar e analisar os dados coletados.

Figura 31 - Marcacio de pontos e poligonos no mapa interativo da PPSIG Jaguarao.

A) Pontos marcados para a pergunta sobre ~ B) Poligonos marcados para a pergunta
areas degradadas em Jaguarao. sobre a delimitac¢do do centro de Jaguario.

Ferramenta PPSIG Jaguaréo

O objetivo da ferramenta PPSIG Jaguario era identificar fraquezas
e potencialidades da drea urbana da cidade através da coleta de

167

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 167 @ 28/10/2019 16:31:37



1 EEEE @® L HEE

Tecnologias da Informagéo e Comunicagao, Sistemas de Informagéo Geografica
e a participagao pablica no planejamento urbano

informacoes relativas as percep¢cdes de membros da comunidade e seus
desejos referentes ao planejamento do espaco publico para subsidiar
o diagnéstico do PROEXT. O questiondrio online baseado no mapa
interativo da ferramenta PPSIG Jaguardo continha 24 perguntas abertas
que previam a marcacio de locais no mapa (por ex.: ‘Quais dreas naturais
deseja preservar na cidade e vizinhanca?’), sobre 12 temas especificos
da cidade e duas perguntas gerais, além de uma breve caracterizacio
do respondente. Os temas especificos sio: zoneamento ambiental,
crescimento urbano, habitacdo de interesse social, atividades produtivas,
zona de livre comércio, zoneamento urbano, densidades, atividades
informais e paraformais, estrutura cromdtica, estética, mobilidade,
equipamentos e infraestrutura. Tanto as perguntas quanto os temas
especificos foram indicados pela equipe do PROEXT Jaguarao.

A linguagem utilizada nas perguntas procurou ser a mais acessivel
possivel aos diferentes tipos de respondentes e a suas caracteristicas
cognitivas, considerando que qualquer pessoa pode estar interessada
no planejamento urbano. Para tal, foram utilizados sindnimos e termos
explicativos como, por exemplo: “atividades geradoras de emprego e renda”
para “atividades produtivas”, “vizinhanc¢a” para “entorno”, “habitacdo de
baixa renda” para “habitacio de interesse social”, e “free shop” para “zona
de livre comércio”.

A ferramenta PPSIG Jaguario era composta por 16 paginas
(interfaces). A pédgina inicial apresentava a ferramenta, orientava e
convidava o respondente a participar. As 12 paginas seguintes continham
duas perguntas para cada um dos temas especificos (p. ex. crescimento
urbano: ‘Quais sdo as melhores dreas para novos loteamentos ou para a
cidade crescer?’ e ‘Existem problemas causados pelo crescimento urbano?
Onde?’) (Figura 32). Na décima quarta pdgina, ficavam as duas perguntas
gerais (‘Quais sdo as prioridades para a cidade no futuro?’ e ‘Quais sio os
maiores problemas da cidade atual?’). Na pentltima pégina, ficavam as
perguntas sobre as informacdes do respondente, e a ultima pagina era de
fechamento e agradecimento. Os respondentes podiam marcar até trés
locais por pergunta e justificar na janela de comentérios, que abria apés a
marcacio do local, a sua escolha, caso desejado (Figura 33).
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Figura 32 - Interface do tema crescimento urbano.

" Jaguarao

A principio, o publico-alvo do PROEXT Jaguario eram os técnicos
e gestores municipais, lideres comunitirios, movimentos sociais e
informantes qualificados (POLIDORI, 2012), que seriam alcancados com
o método DRUP. A partir da inclusio da ferramenta PPSIG no projeto,
o PROEXT buscou alcancar também a populacio, ou seja, a PPSIG visou
atingir um publico diverso daquele do DRUP. O modo de selecao dos
respondentes foi aleatério. O link para a ferramenta foi disponibilizado
durante trés meses na Internet (22 de maio de 2013 a 22 de agosto de
2013) para todos os possiveis interessados.

Paradivulgacio da ferramenta, foi criada uma pagina no Facebook (www.
facebook.com/PPSIGJaguarao) e uma conta no Twitter (@PPSIGJaguarao).
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A péagina do Facebook alcancou 96 “curtir’™, e o Twitter, 23 seguidores'*.
Utilizaram-se também estas redes sociais para dar retorno aos participantes,
conforme recomendado por Al-Kodmany (2001) e Fischer (2011). A equipe
do PROEXT também divulgou a ferramenta em jornais, radios e sites locais.
Além disso, o PROEXT realizou duas oficinas de utilizacdo da ferramenta
em escolas do municipio, com professores e alunos da rede publica, nos dias
28 de junho e 12 de julho de 2013.

Dos 61 usudrios da ferramenta PPSIG Jaguario, menos da metade
forneceuinformacoes pessoais, sendo 13 do sexo feminino e 15 do masculino.
Destes, amaioria possuientre 20 e 59 anos (74,1% - 20de 27) (Tabela 8) e nivel
superior de educacio (59,3% — 16 de 27) (Tabela 9), similarmente a outros
estudos da drea (p. ex. BROWN, 2012a; POPLIN, 2012). Comparativamente
a PPSIG Orla do Guaiba, o género, faixa etdria e nivel educacional foram
similares, porém, em Jaguario, houve uma representa¢io mais significativa
de respondentes com renda média entre 1 e 3 saldrios minimos (44,4% — 12 de
27) (Tabela 10) do que na PPSIG Orla do Guaiba (21,5%). Ainda, em fun¢io
das oficinas realizadas pela equipe do PROEXT em escolas da rede publica
de ensino, a maioria dos respondentes da PPSIG Jaguario é de estudante
(40,9% - 9 de 22) e de professores (36,6% — 8 de 22) (Tabela 11).

Com relacio ao acesso a Internet, 78,6% (22 de 28) dos usuarios
da ferramenta PPSIG Jaguardo declararam acessar diariamente, 17,9%
(5 de 28) semanalmente e apenas 3,6% (1 de 28) raramente. Quanto a
familiaridade com mapas online interativos como o Google Maps, 89,3%
(25 de 28) afirmaram estar familiarizados, 3,6% (1 de 28) nunca utilizaram
e 7,1% (2 de 28) nio sabem do que se trata. Quanto a familiaridade com
processos participativos, 60,7% (17 de 28) ji se envolveram em atividades
participativas antes, enquanto 39,3% (11 de 28) nio. A composicio dos
respondentes quanto aos trés grupos de atores considerados nesta pesquisa
foi: 67,9% (19 de 28) populacio, 17,8% (5 de 28) técnicos/especialistas, e
14,3% (4 de 28) gestores e/ou empresarios.

B3 Clicar em “curtir” no Facebook é um modo de dizer que gostou de algo.

1 Os tweets — textos de até 140 caracteres — sdo exibidos no perfil do usudrio e enviados

aos seus seguidores.
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Tabela 8 — Faixa etaria — PPSIG Jaguario.

Idade Ne %
Menos de 12 anos 2 7,4
12 a 19 anos 5 18,5
20 a 59 anos 20 74,1

Mais de 60 anos 0 0
Total 27 100

Tabela 9 — Nivel educacional — PPSIG Jaguario.

Nivel escolar No %
Pés-graduacio 7 26
Universitario 9 33,3
Ensino médio 5 18,5
Ensino fundamental 6 22,2
Total 27 100

Tabela 10 - Nivel de renda — PPSIG Jaguarao.

Renda (salarios minimos) Ne %
Menos de 1 3 11,1
l1a3l 12 44,4
3as 4 14,8
5a10 5 18,5
Mais de 10 3 11,1
Total 27 100

Tabela 11 - Profissao — PPSIG Jaguario.

Profissao Ne %
Estudante 9 40,9
Professor 8 36,6

Empresario 2 9
Arquiteto 1 4,5
Dona de casa 1 4,5
Engenheiro 1 4,5
Total 22 100

Nota: o universo total de usudrios da PPSIG Jaguario que disponibilizaram informacoes

pessoais é de 28, mas algumas questdes ndo foram respondidas por todos.
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Além dos dados coletados com a ferramenta PPSIG Jaguario, os relatérios
do PROEXT também serviram de fonte de informacdo. Cabe apresentar,
portanto, uma breve caracterizacao das oficinas do DRUP, pois em determinados
momentos das analises dos resultados ocorre uma comparacio entre os métodos
DRUP e PPSIG.

O PROEXT realizou um conjunto de seis oficinas presenciais de DRUP
ao longo de 3 meses de 2013, organizadas de modo a integrar diferentes perfis
de publico: servidores da administracio municipal; professores e alunos da rede
publica de ensino; e organizacao da sociedade civil da luta pela moradia urbana
(PERES; POLIDORI, 2013).

As oficinas foram desenvolvidas com um mapa impresso da drea urbana
de Jaguardo. Os participantes eram questionados sobre seus desejos para a
cidade e registravam suas respostas em papéis coloridos associados a temas de
planejamento urbano (p. ex. infraestrutura e meio ambiente) que eram fixados
no mapa (Figura 34A). Finalizada a oficina, eram feitos registros fotogréficos dos
mapas construidos pela coletividade. Apds o registro, iniciava-se uma rodada de
discussoes entre os participantes e, por fim, uma rodada de hierarquizacao das
prioridades coletivas (PERES; POLIDORI, 2013).

Por exemplo, na oficina com alunos da rede publica de ensino, o mapa
impresso de Jaguarao foi colocado no chio. As criangas ficaram ao redor do mapa
ou até mesmo sentadas em cima dele, e iam fixando, com massinha de modelar,
bandeirinhas ou origamis nos locais desejados. Os locais marcados identificavam
as respostas para as seguintes questdes: ‘onde gostaria de morar’, local de que
vocé gosta’ e ‘onde deveriamos preservar o ambiente natural (Figura 34B).

Figura 34 - Oficinas de DRUP realizadas pelo PROEXT

~

- v\ 7 : =S X
A) DRUP - oficinas com mapa impresso B) DRUP - uso de origamis/bandeirinhas

Fonte: Cavalheiro e Polidori (2013) / Acervo do LabUrb FAUrb UFPel.
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Ferramenta PPSIG Orla do Guaiba

O objetivo da ferramenta PPSIG Orla do Guaiba era coletar informacoes
sobre as percepcdes de moradores de Porto Alegre quanto a qualidade dos
espacos da orla, haja vista o desejo e a necessidade de revitalizacao deste
espaco urbano e a falta de um conhecimento estabelecido sobre a percep¢ao
dos seus usudrios. O questiondrio online baseado no mapa interativo da
PPSIG Orla do Guaiba continha 12 questdes que previam a marcacao
de locais no mapa (por ex.: ‘Quais locais deveriam ter acesso exclusivo
para pedestres?), distribuidas em quatro temas: preferéncias, uso futuro,
acessibilidade e melhorias®.

A ferramenta PPSIG Orla do Guaiba era composta por 9 paginas
(interfaces)'®. Do mesmo modo que na ferramenta PPSIG Jaguario,
a primeira pagina apresentava a ferramenta, orientava e convidava o
respondente a participar (Figura 35). A segunda p4gina continha as questdes
sobre as informacdes dos respondentes. As 5 paginas seguintes continham
as questdes que previam o uso do mapa online interativo. A penultima pagina
continha o questionario de avaliacao da ferramenta PPSIG, e a tltima pagina
era de fechamento e agradecimento.

A divisao da Orla em 19 setores apresentada no estudo da PMPA
(2003) serviu de base para a definico da drea de abrangéncia da ferramenta.
Primeiramente, a drea compreendia os trechos entre a Usina do Gasometro
e a Ponta Grossa. Porém, apds a realizacao do teste-piloto, evidenciou-se a
necessidade de reduzi-la. Assim, aversao final focouno trecho compreendido
entre a Usina do Gasometro e a Vila Assuncio.

Uma vez que a ferramenta PPSIG Orla do Guaiba também continha um questionario
de avaliacdo, julgou-se prudente diminuir o numero de perguntas que previam o uso do
mapa interativo em relacio a ferramenta PPSIG Jaguario para que o questiondrio como
um todo nio ficasse muito extenso.

¢ A estrutura da ferramenta PPSIG Orla do Guaiba é diferente da ferramenta PPSIG
Jaguario, pois o objetivo ndo era comparar os resultados dos experimentos diretamente,
mas que eles fossem complementares.
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Figura 35 - Pagina inicial da PPSIG Orla do Guaiba.

Jaguarao

O estudo-piloto foi realizado com trés usudrios, sendo dois arquitetos
e um ndo arquiteto. O piloto identificou a necessidade de rever alguns
termos. Por exemplo, “pier” e “representante da populacio em geral” foram
trocados, respectivamente, para “pier (atracadouro de barcos)” e “membro da
populacao”. Um usudrio apontou que havia muitas op¢des nas questdes para
indicar os locais de que ‘mais gosta’ e ‘menos gosta’, bem como a possibilidade
de marcar muitos lugares, o que também foi revisto. Mas o principal ajuste
apontado pelo teste-piloto foi a necessidade de reduzir a drea de abrangéncia
da PPSIG Orla do Guaiba. Ainda, cabe mencionar que ja no teste-piloto
apareceu uma questao que se confirmou no experimento: alguma dificuldade
para marcar linhas no mapa.

Por ser uma ferramenta online e de participacao voluntiria, a PPSIG
Orla do Guaiba foi divulgada nas redes sociais no perfil da pesquisadora e em
grupos de discussao sobre Porto Alegre. Esperava-se que o link para acessar
a ferramenta fosse repassado pelos participantes das redes sociais aos seus
contatos em um efeito “bola de neve”, assim como acontece com grande parte
do conteudo da Internet hoje em dia. Logo, pode-se dizer que a amostra de
respondentes € aleatéria, sem controle, embora seja, até certo ponto, restrita
aos contatos da rede social em questio. Assim, nio ha como estabelecer uma
taxa de retorno. As tnicas restri¢des, informadas na tela de apresentacdo, eram
de que o respondente deveria ter no minimo 16 anos (maioridade eleitoral) e
residir em Porto Alegre hé pelo menos um ano.

No total, 107 pessoas utilizaram o mapa online interativo, forneceram
informacdes pessoais e avaliaram a ferramenta PPSIG. Outras 45 pessoas
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deram informacdes pessoais e utilizaram o mapa online interativo, mas nao
avaliaram a ferramenta PPSIG; 58 pessoas forneceram apenas informagdes
pessoais, caracterizando abandono; 3 usaram apenas o mapa online interativo,
sem fornecer informacdes pessoais ou avaliar a ferramenta PPSIG; 2
disponibilizaram informacdes pessoais e avaliaram a ferramenta PPSIG, mas
nio utilizaram o mapa, sugerindo dificuldades de uso; e uma pessoa utilizou
0 mapa online interativo e avaliou a ferramenta PPSIG, porém nao forneceu
informacdes pessoais. Desse modo, na andlise espacial dos dados coletados,
foram considerados todos os 156 usudrios que utilizaram o mapa online
interativo, e na avaliacdo da ferramenta PPSIG, todos os 110 usudrios que o
avaliaram. O tempo minimo de uso da ferramenta PPSIG Orla do Guaiba foi
4 minutos; o tempo maximo, 53 minutos, e a média, 14,6 minutos.

A ferramenta ficou disponivel online durante o més de dezembro de 2013.
Dado o curto espaco de tempo que a ferramenta ficou disponivel, e sendo
dezembro um més em que as pessoas geralmente tém muitos compromissos,
o numero de respondentes foi considerado satisfatorio para a realizacio de
testes estatisticos. Nao foi possivel disponibilizar a ferramenta por mais tempo
por restricdes de acesso ao servidor finlandés que armazenou a aplicacio e os
dados coletados. O SoftGIS tornou-se uma empresa e, atualmente, comercializa
a ferramenta, mas, ainda assim, disponibilizou gratuitamente o uso do
servidor para esta pesquisa. Também nao foi possivel hospedar a ferramenta
em servidores locais da UFRGS por dificuldades técnicas.

Sumariamente, a maioria dos usudrios da ferramenta PPSIG Orla do
Guaiba possui idades entre 26 e 40 anos (59,8%) (Tabela 12), renda de 5 a
10 saldrios minimos (34,9%) (Tabela 14) e formacdo universitaria (96,3%)
(Tabela 15). Destaca-se a participacio de 5 usudrios (4,6%) com mais de 60
anos, o que nao ocorreu em Jaguardo. Em funcido da rede social utilizada
para a divulgacio da ferramenta, houve maior representacio de arquitetos e
urbanistas (31,7%), professores (10%) e estudantes (10%) (Tabela 13).

Conforme ji destacado para a ferramenta PPSIG Jaguario, este perfil é
similar ao de outros estudos na 4rea (p. ex. POPLIN, 2012; BROWN, 2012a).
A faixa etaria, por exemplo, é bastante similar ao estudo de Poplin (2012),
em que a maioria tinha entre 25 e 40 anos (46 %), seguida por participantes
entre 41 e 60 (19,5 %) e com menos de 25 anos (18,5 %), e apenas 4% tinham
mais de 60 anos. Brown (2012a), em diversos estudos com PPSIG, encontrou
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uma maior participacdo masculina, de meia-idade, e niveis elevados de
educacio formal e renda. O autor sugere que este viés nio se deve ao tema
ou a ferramenta em questio nem ao conteudo da informacio, mas a outros
fatores que resultam na nio participacio, tais como a falta de acesso a Internet
(BROWN; REED, 2009). Contudo, diferentemente de Brown (2012a), nos
dois experimentos com a ferramenta PPSIG desta pesquisa, a distribuicio
entre géneros foi parelha. Na PPSIG Orla do Guaiba, 51,4% eram do sexo
feminino (54 de 105) e 48,6% (51 de 105), do masculino.

Tabela 12 — Faixa etaria — PPSIG Orla do Guaiba.

Idade Ne %

Entre 16 e 25 anos 15 14
Entre 26 e 40 anos 64 59,8
Entre 41 e 60 anos 23 21,5
Mais de 60 anos 5 4,7
Total 107 100

Tabela 13 — Profissao — PPSIG Orla do Guaiba.

Profissao Ne %
Arquiteto e urbanista 32 31,7
Estudante 10 10
Professor 10 10
Outra 10 10
Administrador 6 6
Jornalista 5 5
Autéonomo 4 4
Empresario 4 4
Funcionirio publico 4 4
Engenheiro 3 2,9
Relacdes publicas 3 29
Advogado 2 1,9
Artista/ator 2 1,9
Bidlogo 2 1,9
Psicélogo 2 1,9
Publicitario 2 1,9
Total 101 100
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Tabela 14 — Nivel de renda — PPSIG Orla do Guaiba.

Renda (salarios minimos) Ne %
Menos de 1 9 8,4
Dela3 23 21,5
De3a5 18 16,8
De5a 10 38 35,5
Mais de 10 19 17,8
Total 107 100

Tabela 15 — Nivel educacional - PPSIG Orla do Guaiba.

Nivel escolar Ne %
Ensino fundamental 0 0,0
Ensino médio 4 3,7
Ensino universitario 105 96,3
Total 109 100

Nota: o universo total de respondentes da ferramenta PPSIG Orla do Guaiba é de 110,

mas algumas questdes nio foram respondidas por todos.

Com relacao ao acesso a Internet, a quase totalidade dos usudrios
da ferramenta PPSIG Orla do Guaiba (99,1% — 108 de 109) acessa a rede
diariamente. Quanto a familiaridade com mapas online interativos, como o
Google Maps, também a quase totalidade (99,1% - 107 de 108) afirma estar
familiarizada. Quanto ao envolvimento anterior em atividades participativas,
ha um certo equilibrio: 56,9% (62 de 109) j4 se envolveram e 43,1% nio (47 de
109). A composi¢do dos trés grupos de atores foi: 86,2% (94 de 109) populacio,
12,8% (14 de 109) técnico/especialista, e 1% (1 de 109) gestor publico.

Cabe destacar que, embora a amostra resultante possa ser considerada
seletiva, entende-se que ela representa o tipo de publico que, em tese, na
pratica se interessaria em usar uma ferramenta como esta para participar,
uma vez que ela contém o mesmo perfil reportado em outros estudos da
area. Além disso, salienta-se que o perfil dos respondentes da PPSIG Orla
do Guaiba diz respeito a uma porcao da populacio que nio participa dos
canais estabelecidos de participacio, como o OP, no qual hd predominancia
da participacio feminina, sub-representacio de jovens, nivel de renda até dois
saldrios minimos e ensino fundamental (FEDOZZI et al., 2013). Esta evidéncia
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corrobora com o apontado por Stern et al. (2009) sobre os participantes na
Web diferirem daqueles dos encontros presenciais.

Questionarios de avaliagdo

O questiondrio é considerado um método eficaz para a identificacio
de regularidades e padrdes entre as percepcdes de grupos de individuos
(RHEINGATZ et al, 2009), sendo um método comum de coleta de dados
sobre diversos aspectos técnicos, funcionais ou comportamentais do ambiente
construido (LAY; REIS, 2005). O uso do questiondrio nesta pesquisa se justifica
pela sua adequacio na coleta de quantidades significativas de dados, que podem
posteriormente ser comparados e analisados estatisticamente (REIS, 1992).

Questiondrio para avaliagéo da ferramenta PPSIG Orla do Guaiba
pelos usuérios

O questiondrio para avaliacio da ferramenta PPSIG foi aplicado aos
usudrios da PPSIG Orla do Guaiba e fazia parte da propria plataforma. Ele
foi respondido por 110 pessoas e elaborado essencialmente com questdes
fechadas, a fim de medir a frequéncia das respostas (REIS, 1992). O estudo-
piloto nao identificou a necessidade de ajustes na parte do questiondario de
avaliacdo.

Questionario para avaliagio do método PPSIG e o uso de novas
tecnologias pelos arguitetos e urbanistas

O questiondrio para avaliacio do método PPSIG e do uso de novas
tecnologias pelos Arquitetos e Urbanistas (AU) foi aplicado via LymeSurvey.
Mesmo sabendo que o planejamento urbano é realizado por profissionais de
diversas areas de conhecimento (p. ex. Geografia, Sociologia, etc.), optou-
se por trabalhar apenas com AU pela maior viabilidade de acesso a estes
profissionais. Ainda, via de regra, o AU é o profissional mais identificado
com a atividade de planejamento urbano, haja vista que é o tnico habilitado
para assinar a responsabilidade técnica de um plano diretor, por exemplo.
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Também, as prefeituras tendem a contratar majoritariamente AU para o
setor de planejamento urbano.

Os AU selecionados para responder ao questiondrio atuam na area
de planejamento urbano no RS, sendo possivel identificar quatro grupos
de profissionais: aqueles que trabalham em prefeituras, os vinculados
a programas de pés-graduacio na drea, os professores desta drea de
conhecimento e, por fim, AU de empresas privadas que desenvolvem
trabalhos de planejamento urbano. No total, foram distribuidos cem
questiondrios, via e-mail, e obteve-se uma taxa de retorno de 42% (42 de
100). Destes, 45,2% (19 de 42) afirmaram ter conhecimento prévio do
método PPSIG e, por isso, foram considerados nas questdes que abordaram
especificamente o método PPSIG.

E oportuno mencionar que a maioria das afirmacées que compunham o
questiondrio foi retirada da revisao da literatura, quais sejam:

= Questio 6 — Os habitantes sio pecas fundamentais no
planejamento urbano, pois conhecem a realidade e os
problemas locais melhor do que ninguém (CARVER, 2001).

* Questdo 7 — A participagio do publico possibilita que o
conhecimento local seja acessado, adicionando a perspectiva
do utilizador do espaco urbano (CORBURN, 2003).

* Questio 8 — Em muitos aspectos, o modus operandi do
planejamento urbano no responde as demandas dos cidadaos
e aos desafios da complexidade urbana (HORELLI, 2013).

* Questdo 10 — A PPSIG possibilita a inclusao do conhecimento
local de forma sistematica em um banco de dados espacial que
pode alimentar um sistema de suporte a decisio (KAHILA;
KYTTA, 2009).

* Questio 11 - Com o método PPSIG, fatores de qualidade
individualmente significativos (p. ex.: niveis de satisfacio
com os espacos urbanos) podem ser facilmente analisados
em relacio a outras camadas de informacio (p. ex.: dados
censitarios) (BROWN, 2012a).

= Questdo 12 — As informacdes coletadas com a PPSIG podem
levar a solucdes diferentes das que teriam sido alcancadas
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utilizando-se apenas fontes oficiais de dados e o conhecimento
especialista (CARVER, 2001).

= Questdo 13 — As informacdes coletadas com a PPSIG podem
dificultar ainda mais a tarefa do planejamento urbano, pois
acrescentam uma camada extra de informacdo: a opinido do
publico (RANTANEN; KAHILA, 2009).

= Questao 14 — As informacdes coletadas com a PPSIG sao
dificeis de interpretar, pois sio vagas (JANKOWSKI;
NYERGES, 2009).

* Questdo 17 — Os planejadores tendem a desconsiderar os
dados produzidos pelos cidadaos em suas atividades cotidianas
(CORBURN, 2003).

* Questao 18 — Os cidadidos, a partir das transformacoes
socioculturais e tecnoldgicas, estio capacitados a atuar
e influenciar o modo de pensar e agir sobre as cidades
(HORELLI, 2013).

= Questao 19 — Ainda nio se dispoe da capacitacio técnica
necessaria para utilizacao das TIC e dos SIG no planejamento
urbano (GOCMEN; VENTURA, 2010).

» Questdo 20 — Atualmente, se faz obrigatério adicionar novas
ferramentas no planejamento urbano, as quais podem exibir e
gerenciar novos fluxos de informacoes (PEREIRA et al,, 2013).

A fim de testar o questionario, um estudo-piloto foi realizado com trés AU.
A principal indicacgo de altera¢o foi quanto ao tamanho do mapa apresentado,
além da sugestio de reforcar a necessidade da justificativa das respostas.

Entrevistas

A realizacao de entrevistas constitui uma das técnicas de coleta de
dados mais frequentes em pesquisas cientificas (BRITTO JUNIOR, 2011).
A entrevista, de natureza qualitativa, é feita para aprofundar questdes
através da interacdo entre entrevistador e entrevistado, complementando
assim as informacoes obtidas através dos questiondrios que sio de natureza
quantitativa (LAY; REIS, 2005). Ao todo, foram realizadas 15 entrevistas,
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sendo: dois bolsistas e dois professores do PROEXT Jaguario, sete AU do
RS, e quatro gestores publicos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre e do
Governo do Estado do RS.

Segundo Britto Junior (2011), existem trés tipos de entrevistas:
estruturada, nio estruturada e semiestruturada. Na entrevista estruturada, o
entrevistado responde a uma série de perguntas fechadas. Na entrevista nao
estruturada, ha liberdade na formulacio de perguntas e na intervencio da
fala do entrevistado. Ja a entrevista semiestruturada é direcionada por um
roteiro previamente elaborado, composto geralmente por questdes abertas.
Este dltimo tipo foi adotado na pesquisa por permitir maior flexibilidade
e ampliacdo dos questionamentos a medida que as informacdes vao sendo
fornecidas pelos entrevistados.

Conforme orienta a literatura (BELEI et al., 2008; BRITTO ]UNIOR,
2011), na formula¢io do roteiro buscou-se uma padronizacio, na medida
do possivel, para que as respostas pudessem ser comparadas entre si. Na
introducio da entrevista, orientou-se os entrevistados sobre o objetivo
das informacdes coletadas, o direito ao sigilo e a interrup¢do da entrevista.
Durante a entrevista, buscou-se ouvir, isto é, nio interromper a linha de
pensamento do entrevistado, e aceitar as pausas e falas em uma atitude de
neutralidade. Com a autorizacdo dos entrevistados, o dudio foi gravado, a fim
de ampliar o poder de registro e compreensao da narrativa. Posteriormente,
as gravacoes foram transcritas.

Entrevistas com participantes do PROEXT Jaguaréo

Uma vez que o numero de usudrios da ferramenta PPSIG Jaguarao
niao foi expressivo e, consequentemente, nao foi possivel realizar a
avaliacdo da ferramenta pelos seus usudrios, embora tentativas tenham
sido feitas, foram realizadas quatro entrevistas com participantes do
Programa de Extensio Universitiria (PROEXT) Jaguardo para avaliar
o experimento, sendo:
= Dois bolsistas de iniciacio cientifica envolvidos na
implementacio das oficinas de utilizacio da ferramenta
PPSIG e nas oficinas do método DRUP.
» Dois AU/professores responsaveis pelo PROEXT.
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O roteiro das entrevistas incluia as seguintes perguntas:

» Foram alcancados resultados diferentes daqueles possiveis
com o DRUP?

» Quais os beneficios e as limitacdes da PPSIG para a participacao
publica no planejamento urbano?

»= Como o dado coletado pode ser utilizado no planejamento
urbano?

» Como vocé vé as seguintes possibilidades de aplicacio da
PPSIG no planejamento urbano: para coletar a percepcao
e/ou opinides antes de um diagnéstico e/ou de uma etapa
de desenvolvimento de projeto, e/ou como um sistema de
monitoramento permanente?

= Comparativamente ao DRUP, como vocé avalia a ferramenta
PPSIG?

» A pessoa tem que estar capacitada para participar e/ou deve
receber algum tipo de instruc¢ao?

Entrevistas com arquitetos e urbanistas

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento acerca da opiniao de AU
sobre o método PPSIG e o uso de novas tecnologias para a participacao publica
no planejamento urbano, foram realizadas sete entrevistas com profissionais
que possuem experiéncia na drea de planejamento urbano e participaram do
questiondrio para avaliacio do método PPSIG e/ou do experimento com a
ferramenta PPSIG Orla do Guaiba, sendo:

= Dois profissionais do setor publico.
= Dois profissionais do setor privado.
* Dois docentes.

» Um estudante de pés-graduacio.

O roteiro das entrevistas incluiu as seguintes perguntas:
* Quaisosbeneficios e aslimitacdes da PPSIG para a participacao
publica no planejamento urbano?
»= Como o dado coletado pode ser utilizado no planejamento
urbano?
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= Como vocé vé as seguintes possibilidades de aplicacio da
PPSIG no planejamento urbano: para coletar a percep¢iao
e/ou opinides antes de um diagnostico e/ou de uma etapa
de desenvolvimento de projeto, e/ou como um sistema de
monitoramento permanente?

» Comparativamente a outros métodos participativos, como
vocé avalia a ferramenta PPSIG?

* A pessoa tem que estar capacitada para participar e/ou deve
receber algum tipo de instrucao?

= O arquiteto e urbanista estd preparado para lidar com a
opiniao da populac¢io?

* Qual a disposicio e a capacidade dos arquitetos e urbanistas
de usarem a opinido do publico como mais uma camada de
informacio no planejamento urbano?

= Qual é o papel do planejador urbano no processo
participativo?

Entrevistas com gestores piblicos

Além do ponto de vista da populag¢io (usudrios da ferramenta PPSIG Orla
do Guaiba) e dos técnicos/especialistas (AU), objetivou-se avaliar o método
PPSIG segundo o ponto de vista de um terceiro grupo de atores, os gestores
publicos, pois sio eles que, via de regra, tém o poder de tomar as decisdes
no planejamento urbano. No total, foram realizadas quatro entrevistas com
gestores publicos, sendo:

= Representante do Governo do Estado do RS.

= Representante da Governanca Local de Porto Alegre.

= Representante da Secretaria Municipal de Urbanismo de
Porto Alegre.

= Representante do Observatério da Cidade de Porto Alegre
(ObservaPOA).

O roteiro das entrevistas com os gestores incluiu as seguintes perguntas:
= O governo estd preparado para lidar com a opinido da
populaciao?
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= Como vocé avalia os canais de participa¢do existentes?

= Existem canais alternativos de participacio a disposi¢ao da
populacao? Caso positivo, quais? Caso negativo, por qué?

» Qual é a disposicao e a capacidade do governo para usar novas
ferramentas participativas, tais como a PPSIG?

» Quais s3o os potenciais e as barreiras para tornar ferramentas
como a PPSIG uma pratica estabelecida e subsidiar decisoes?

» H4 conhecimento, por parte dos gestores, sobre ferramentas
como a PPSIG?

METODOS DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O objetivo da analise dos dados é descrever, interpretar e explicar os
dados coletados, de maneira que estes venham a responder as questdes
formuladas no estudo (LAY; REIS, 2005). Nesta pesquisa, os dados
coletados nos experimentos com a ferramenta PPSIG foram analisados
espacialmente em ambiente de SIG; os dados coletados nos questionarios
foram analisados de forma quantitativa, e os dados coletados nas entrevistas
foram analisados de forma qualitativa.

Dados espaciais coletados com as ferramentas PPSIG

Os dados espaciais coletados com as ferramentas PPSIG Jaguarao
e PPSIG Orla do Guaiba, que dizem respeito a percepcao dos
respondentes acerca destes espacos urbanos, foram manipulados,
analisados e representados espacialmente em software de SIG (ArcGIS
e QGIS). O objetivo desta anélise espacial é mensurar propriedades e
relacionamentos, levando em conta a localizacdo espacial do fendmeno
em estudo (CAMARA et al., 2002).

Primeiramente, os procedimentos incluiram a analise exploratdria e a
visualizacao de dados através da criacao de mapas, o que permite descrever
a distribuicdo das varidveis de estudo e identificar a existéncia de padroes
na distribuicio espacial (CAMARA et al, 2002). Posteriormente, em
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alguns casos, foi feito um cruzamento dos dados coletados com dados de
infraestrutura, de cadastro e socioecondémicos, a fim de revelar a existéncia
de relacdes, ou nio, entre diferentes camadas de informacao.

Os dados coletados com a ferramenta PPSIG podem ser representados
na forma de pontos, linhas ou poligonos. A maioria das perguntas da
PPSIG Jaguarao e da PPSIG Orla do Guaiba previa a marcacao de pontos
no mapa. No caso da anilise de padroes de pontos, o objeto de interesse
é a propria localizacio dos eventos (CAMARA et al., 2002). Quando se
utiliza o ponto, de certa forma, assume-se que cada ponto representa
uma area poligonal, mas com forma e tamanho desconhecidos (BROWN,
2012a). Um participante pode fazer referéncia a uma drea espacial do
tamanho de um campo de futebol, enquanto outro pode fazer referéncia
a uma drea espacial tdo grande quanto um bairro, por exemplo. Assim,
a andlise dos dados se baseou na agregacio espacial dos pontos para
delinear dreas de concentraciao. Em algumas perguntas especificas, como
no caso da delimitacio do centro da cidade de Jaguardo, os respondentes
desenhavam poligonos. Neste caso, a andlise consistiu na sobreposicao das
diversas respostas para se chegar a uma sintese das dreas delimitadas pelos
respondentes.

No total, os 61 respondentes da PPSIG Jaguario marcaram 955
lugares no mapa. Destaca-se que, em geral, 1/3 dos lugares que foram
marcados também recebeu comentérios de texto, o que era voluntério.
Ocorreu um declinio gradativo no numero de respostas nas perguntas do
meio para o fim do questiondrio, ainda que o nimero de questdes fosse
semelhante ao de outros estudos da 4rea (p. ex. POPLIN, 2012). Na PPSIG
Orla do Guaiba, os 156 respondentes marcaram 3.366 lugares vilidos no
mapa. Alguns pontos e linhas marcados excessivamente fora da drea em
questio (do Gasometro até a Vila Assuncio) e/ou de forma aleatéria foram
desconsiderados nas anélises (Figura 36). Isto poderia indicar tanto uma
dificuldade de uso da ferramenta quanto o fato de que os respondentes
estavam testando-a.
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Figura 36 - Pontos e linhas desconsiderados.
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Dados dos questionarios de avaliagéo

A anilise dos dados coletados com os questionarios de avaliacao utilizou
testes estatisticos nao paramétricos, ou seja, que niao dependem de formas
precisas de distribuicio da populacio da amostra (LAY; REIS, 2005). As
principais técnicas de andlise aplicadas foram: frequéncias, que revelam
como os dados estao distribuidos com relacio as categorias consideradas na
varidvel, e testes de correlacio, que verificam possiveis relacdes de causa e
efeito entre duas varidveis ordinais (REIS, 1992; LAY; REIS, 2005). Os testes
foram realizados em programas estatisticos (SPSS e Excel).

No teste de correlaciao Spearman rho, os coeficientes de correlacao variam
entre +1 e -1. Além da direcdo, o valor de correlacio indica a intensidade
da relacio entre duas varidveis. Nesta pesquisa, adotou-se a seguinte
classificacio, sugerida por Lay e Reis (2005) para estudos da drea Ambiente-
Comportamento: 0,0 a 0,3: fraca; 0,3 a 0,5: moderada; 0,5 a 0,7: forte; 0,7 a 0,9:
muito forte; e 0,9 a 1,0: excepcional.
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Dados das entrevistas

O objetivo da anilise das transcricdes das entrevistas é procurar a
compreensdo dos dados coletados. O papel do entrevistador no processo de
andlise das entrevistas é crucial, pois as informacdes que sdo retiradas das
falas dos entrevistados possuem subjetividades. Trata-se, portanto, de um
exercicio de interpretacio e julgamento.

Assim, seguindo as orientacdes da literatura (BELEI et al, 2008;
BRITTO JUNIOR, 2011), apés as transcrices das entrevistas, a analise de
conteudo consistiu na leitura detalhada de todo o material, identificacao dos
trechos tteis para a pesquisa e organizacio dos trechos selecionados de cada
entrevistado.
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DISPOSIGAD DO POBLICO EM UITILIZAR
FERRAMENTAS DIGITAIS NOS PROCESSOS
PARTICIPATIVOS

Para avaliar a disposicio do publico em utilizar ferramentas digitais
nos processos participativos, foram considerados os resultados obtidos no
questiondrio para avaliacio da PPSIG Orla do Guaiba pelos usudrios?, através
das seguintes afirmacdes, além dos comentarios dos participantes:

= E importante sempre coletar a opinido dos cidaddos sobre os
espacos urbanos.

» Usaria uma ferramenta como esta novamente para dar a
minha opinizo.

= Prefiro discutir questdes urbanas da cidade em plataformas
digitais online do que em encontros participativos.

A expressiva maioria dos respondentes (82,4% — 89 de 108) concorda
totalmente, enquanto outros 14,8% (16 de 108) concordam com a
afirmacio: ‘E importante sempre coletar a opinido dos cidaddos sobre os
espacos urbanos’ (96% — 97 de 101 possuem ensino universitdrio). Aqueles
que concordam totalmente e os que concordam representam 97,2% (105 de
108) dos respondentes (Tabela 16). Sendo assim, pode-se afirmar que ha,
por parte destes respondentes, uma grande valorizacao da participacio do
publico no planejamento urbano.

Com relacio a afirmacio de que ‘Usaria uma ferramenta como esta
novamente para dar a minha opinido’, 58,7% (64 de 109) dos respondentes
concordam totalmente e 35,8% (39 de 109) concordam, totalizando 94,5%
(103 de 109) (Tabela 16). Logo, pode-se afirmar que existe uma grande
aceitacdo ao uso de ferramentas digitais, tais como a PPSIG, por parte destes
respondentes.

17" Cabe lembrar que nio foi possivel aplicar o questiondrio de avaliacio com os usudrios da

PPSIG Jaguarido em funcdo do pequeno nimero de respondentes que disponibilizaram
seus e-mails.
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Uma correlagio moderada foi encontrada (Spearman, ¢ = 0,458,
sig. = 0,000) entre as varidveis: E importante sempre coletar a opiniao dos
cidadios sobre os espacos urbanos’ e ‘Usaria uma ferramenta como esta
novamente para dar a minha opiniao’. Tal correlacdo indica que a percep¢io
da importancia da participacdo dos cidadaos traduz-se no préprio desejo dos
respondentes em utilizar novamente uma ferramenta que possibilita a sua
participacdo. Neste sentido, dos usudrios que concordam totalmente (88) ou
concordam (16) que ‘ E importante sempre coletar a opinido dos cidadaos
sobre os espacos urbanos’, 97,12% (101 de 104) concordam totalmente (62) ou
concordam (39) que ‘Usaria uma ferramenta como esta novamente para dar a
minha opinido’ (Tabela 17).

Tabela 16 — Afirmacdes testadas para avaliar a disposiciao do publico
em utilizar ferramentas digitais.

E importante Usaria uma Prefiro discutir
sempre coletara ferramenta como questdes urbanas
opiniio dos esta novamente da cidade em
cidadiaos sobre os para dar a minha plataformas
espacos urbanos opiniio digitais online do
que em encontros
participativos
Ne % Ne % Ne %
Concordo 89 82,4 64 58,7 21 19,1
totalmente
Concordo 16 14,8 39 35,8 24 21,8
Nem concordo nem 1 0,9 3 2,8 44 40,0
discordo
Discordo 1 0,9 1 0,9 17 15,5
Discordo totalmente 1 0,9 2 1,8 4 3,6
Total de 108 100 109 100 110 100
respondentes

Nota: o universo total de respondentes que avaliaram a ferramenta PPSIG Orla

do Guaiba é de 110, mas algumas questdes ndo foram respondidas por todos.
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Tabela 17 - E importante sempre coletar a opinido X Usaria uma
ferramenta como esta novamente.

Usaria uma ferramenta como

esta novamente para opinar Total
CT C NCND D DT
Eimportante  CT 59 28 0 0 1 88
sempre C 3 11 2 0 0 16
coletar a
opiniaodos = NCND 0 0 1 0 0 1
cidadaos
D 0 0 0 1 0 1
DT 0 0 0 0 1 1
Total de respondentes 62 39 3 1 2 107

Legenda: CT - Concordo totalmente; C - Concordo; NCND — Nem concordo nem
discordo; D - Discordo; e DT - Discordo totalmente. Nota: o total (107) considera apenas

aqueles que responderam ambas as varidveis.

Com relacio a afirmacdo ‘Prefiro discutir questdes urbanas da cidade
em plataformas digitais online do que em encontros participativos’, o
percentual total de concordancia [40,9%: 19,1% (21 de 110) concordam
totalmente + 21,8% (24 de 110) concordam] é pouco expressivo e inferior
a 50% dos respondentes, embora levemente superior aos percentuais
daqueles que nem concordam nem discordam (40% - 44 de 110) e bem
superior ao total daqueles que discordam (19,1% - 21 de 110) (Tabela 16).
Estes resultados indicam que a preferéncia pela participacio em plataformas
digitais do que em encontros participativos ainda nao estd plenamente
estabelecida. No entanto, considerando que a participacio em plataformas
digitais ainda é um processo recente em varios paises e incipiente no Brasil
(SILVA, 2005), o fato de haver um percentual bem maior de respondentes
que preferem participar do que nao participar em tais plataformas indica
um potencial considerdvel de participacio dos cidaddos em plataformas
digitais no futuro.

Entre os respondentes da PPSIG Orla do Guaiba, 59,6% (62 de 109)
informaram que ja haviam participado de alguma atividade participativa que
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tratasse da cidade. Os percentuais da distribui¢ao desta varidvel com a varidvel
‘Prefiro discutir questdes urbanas da cidade em plataformas digitais’ mostram
que, enquanto a maioria daqueles que nao participaram de alguma atividade
participativa que tratasse da cidade concorda ou concorda totalmente (64% —
30 de 47), a quantidade daqueles que j4 participaram e discordam em algum
nivel da afirmacio sobre a preferéncia (27,42% — 17 de 62) é maior do que
o numero de respondentes com experiéncia em participacio e que prefere
plataformas digitais (22,6% — 14 de 62) (Tabela 18). Assim, estes resultados
indicam que aqueles com alguma experiéncia em atividade participativa
tendem a ndo optar pela discussdo de questdes urbanas em plataformas digitais
em detrimento da participacao presencial. Por outro lado, aqueles que ainda
ndo participaram parecem entender que uma plataforma digital facilitaria o
processo de participacio, haja vista que os principais métodos de participacio
sdo quase sempre realizados em local especifico e horirio determinado,
algumas vezes coincidindo com o periodo de trabalho das pessoas, impedindo
o comparecimento. Um respondente se manifestou justamente neste sentido:
“Acredito ser importante multiplas op¢cdes de acdes, opdes de discutir questdes
urbanas da cidade em plataformas digitais online e também em encontros
participativos. Meu principal problema de participar ao vivo é por trabalhar a
noite” (Identificacio do Usudrio — ID 385).

Tabela 18 - Ja participou de alguma atividade participativa X
Prefiro plataformas digitais.

Prefiro discutir questdes
urbanas da cidade em
plataformas digitais Total

CT C NCND D DT

Vocé ja participou de alguma Sim 6 8 31 13 4 62

atividade participativa que

tratasse da cidade? Nao 14 16 13 4 0 47

Total de respondentes 20 24 44 17 4 109

Legenda: CT - Concordo totalmente; C — Concordo; NCND — Nem concordo nem
discordo; D - Discordo; e DT - Discordo totalmente. Nota: o total (109) considera apenas

aqueles que responderam ambas as variaveis.
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Esteresultado se assemelha ao do estudo comparativo de Stern et al. (2009)
sobre participacio online e métodos presenciais em Tel Aviv, o qual afirma
que os participantes na Web diferem daqueles dos encontros presenciais.

Os comentarios dos respondentes que nem concordam nem discordam
(44% - 44 de 1) com a afirmacio ‘Prefiro discutir questdes urbanas da
cidade em plataformas digitais online do que em encontros participativos’
indicam que assim o fazem por entender que as plataformas digitais ndo
excluem a necessidade de haver encontros presenciais, mas sao um canal
complementar de participacdo. Conforme apontado nos comentdrios
deixados por escrito: “Ainda é importante a participacao popular com debates
para quem ndo usa a Internet” (ID 580); “A participa¢io em encontros e
audiéncias publicas ainda proporciona debates e outras avaliacdes por parte
da populacio e técnicos” (ID 661); “A ferramenta é 6tima, mas, me parece,
ndo substitui as formas de participacio presenciais” (ID 491); “A principio,
esta ferramenta permite definir pontos estratégicos, mas a discussao in loco
sobre um projeto determinado é imprescindivel” (ID 679); “A participacao
virtual e fisica s3o complementares, mas ter a possibilidade de participar via
Internet é fundamental para a divulgac¢ao das causas. Temos que concretizar
através das mobilizacdes presenciais” (ID 443); e “Este sistema poderia
ser complementar aos processos de debate publico e presencial. E uma
ferramenta muito interessante e que pode contribuir com os processos de
debate e tomada de deciso (ID 469).”

Osrespondentes que preferem os encontros presenciais argumentam, em
geral, a favor da interacio interpessoal proporcionada, conforme comentério
abaixo:

Uma participacio presencial pode ajudar as pessoas a trocar ideias,
serem influenciadas umas pelas outras. Na Internet, vocé pode estar
fazendo outras coisas a0 mesmo tempo, nio fica focado. Vocé nio
sabe se quem estd respondendo estd com todo o interesse, com todo
0 géds ou se simplesmente estd fazendo uma coisa mais mecanica.
Na reunido presencial, mesmo que de trés, quatro, cinco pessoas,
tem mais sinergia, o que eu acho interessante. [...] Mesmo sendo s6
uma pessoa, com um entrevistador, qualquer ddvida vocé resolve
na hora. Eu sou fissurado pelas possibilidades do mundo digital,
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mas eu tenho medo de perdermos, em duas geracdes, a capacidade
de falar olho no olho (ID 388).

Por outro lado, respondentes que preferem participar utilizando
plataformas digitais argumentam que este é um método mais conveniente,
pois é possivel participar a qualquer momento, sem a atmosfera de
confrontacio comum aos encontros presenciais, e que, além disso, dispoe-
se de mais tempo para examinar as informacdes e pensar sobre o tema em
questao. Tais argumentos estao em sintonia com os apontados pela literatura

(p. ex. CARVER, 2001; INNES; BOOHER, 2004; KINGSTON, 2011). Nas
palavras dos respondentes:

Prefiro discutir em plataformas digitais, pois é mais facil conciliar
com a vida cotidiana. A qualquer momento, tu pode ter um insight
e sugeri-lo, além de poder pesquisar e comentar determinado tema
no momento que quiser. Uma reunido presencial para debater
determinado assunto ndo é prioridade na correria do dia a dia,
sendo por pessoas muito interessadas. Tenho vontade de dar minha
opinido, mas nio vou deixar minhas prioridades de lado para fazer
isso. Isso, combinado com minha pouca habilidade para debater
verbalmente, torna minha op¢do de debater em plataformas digitais
a preferida (ID 493).

Prefiro discutir esses assuntos em plataformas digitais
principalmente por dois fatores que, no meu ponto de vista, sdo
fundamentais. O primeiro deles é a praticidade dessa ferramenta,
fazendo com que vocé nido precise se deslocar e nem ficar
preocupada com o hordrio dos encontros presenciais. Assim,
qualquer pessoa, em qualquer horario, pode discutir e colocar
suas opinides sobre o tema. E o segundo ponto é que muitas
vezes em encontros presenciais fica dificil de colocar todo o seu
ponto de vista, visto que vocé precisa dividir o tempo e atencio
com outras pessoas, 0 que muitas vezes pode acabar limitando
a sua abordagem em aspectos importantes a serem discutidos e
que as vezes passam desapercebidos (ID 526).
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Em suma, de acordo com essas declaracdes, pode-se afirmar que os
respondentes da PPSIG Orla do Guaiba que possuem experiéncia prévia
em atividades participativas valorizam os encontros presenciais, pois neles
h4 interacio entre os participantes, criando oportunidades de aprendizado
individual e coletivo. Por outro lado, aqueles respondentes que nao costumam
participar entendem que uma plataforma digital facilitaria a sua participacao.

Destarte, evidencia-se uma série de pontos a favor tanto da participacao
online quanto das presenciais. A favor da participacio online, tem-se:

= Possibilidade de participar sem se deslocar e em qualquer
horirio.

= Ampliacdo da participacio aqueles que ndo comparecem aos
encontros presenciais.

= Possibilidade de uma maior divulgacio das causas em questio,
pois atinge um publico maior.

= Possibilidade de examinar as informacdes e pensar sobre o
tema em questao com mais tempo.

= Possibilidade de contornar a atmosfera de confrontacio que
pode inibir pessoas menos articuladas verbalmente.

Ao mesmo tempo, a favor da participacdo presencial, tém-se os seguintes
pontos:
= Possibilidade de participacio daqueles que nao tém acesso a
Internet, uma vez que o acesso ainda nao é universal.
= Possibilidade de interaciao com outros participantes.
= Possibilidade de aprendizado individual e coletivo.
= Possibilidade de resolver as duvidas na hora.

Assim sendo, percebe-se que cada método possui as suas qualidades
intrinsecas, e que nenhum método é perfeito. Logo, se o objetivo é incorporar
um amplo espectro do publico, incluindo aqueles que valorizam a participa¢ao
face a face e aqueles que provavelmente nio participariam senio em
plataformas digitais, o ideal é disponibilizar ambos os canais de participacao.
Essa estratégia é chamada de ‘ecologias de participacio’ por Wallin et al. (2010)
e Fischer (2011). Dessa forma, cidadios e planejadores nio sio obrigados a
usar apenas uma ferramenta ou método, mas podem escolher o que melhor
apoia seus objetivos e praticas cotidianas.
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Por fim, cabe destacar que, mesmo nao se descartando a necessidade de
haver encontros presenciais, percebe-se que as ferramentas online também
podem ser utilizadas no planejamento participativo, pois elas expandem
o processo a individuos e grupos que de outra forma nio participariam,
configurando-se em um canal complementar de participacido, em sintonia
com o apontado por Rojas e Puig-I-Abril (2009).

Portanto, considerando as limitacoes decorrentes do tamanho da
amostra, pode-se afirmar que o publico, em geral, estd disposto a utilizar
ferramentas digitais nos processos participativos, embora tal participacio
nio possa ser entendida como um substituto para a participacio presencial,
mas sim como um canal complementar que possibilita a ampliacdo do publico
participante.

SATISFAGAD DOS USUARIOS COM A FERRAMENTA PPSIG

Para avaliar a satisfacio dos usudrios com a ferramenta PPSIG, foram
considerados os resultados obtidos no questionario para avaliacao da PPSIG
Orla do Guaiba pelos usudrios através das afirmacdes e/ou perguntas a seguir,
além dos comentarios dos participantes:

=  Me senti colaborando para o futuro da cidade.

= Em geral, como vocé avalia esta ferramenta de participacao?

* Comparativamente aos métodos participativos mais
convencionais, como voceé avalia esta ferramenta?

Também foram consideradas as informacdes obtidas através das
entrevistas com participantes do PROEXT Jaguardo, que, além da
PPSIG, também aplicaram o método DRUP (Diagnoéstico Rdpido Urbano
Participativo) em Jaguario, através da seguinte pergunta: Comparativamente
a outros métodos participativos, como vocé avalia a ferramenta PPSIG?

A maioria (76,7% — 82 de 107) dos respondentes do questiondrio para
avaliacio da ferramenta PPSIG Orla do Guaiba declarou que concorda
totalmente (42% — 45 de 107) ou concorda (34,6% — 37 de 107) com a
afirmaciao ‘Me senti colaborando para o futuro da cidade’ ao utilizar a
ferramenta PPSIG (Tabela 19). O resultado é bastante expressivo, tendo em
vista que o experimento, conforme informado claramente aos respondentes
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na pagina inicial, era um exercicio académico, e, portanto, provavelmente os
resultados ndo serdo utilizados para construir o futuro da cidade na pratica.
A principio, as pessoas se sentiram colaborando para o futuro da cidade, pois
o ato de marcar lugares no mapa é concreto, ou seja, o que foi marcado fica
automaticamente registrado no sistema, criando um senso de propriedade
sobre as contribuicdes produzidas, e, assim, os envolvidos se sentem
responsaveis pelas decisdes (STERN et al,, 2009).

Tabela 19 - Me senti colaborando para o futuro da cidade.

Me senti colaborando para o futuro da cidade Ne %

Concordo totalmente 45 42

Concordo 37 34,6
Nem concordo nem discordo 23 21,5
Discordo 0 0,0
Discordo totalmente 2 1,9
Total de respondentes 107 100

Nota: o universo total de respondentes que avaliaram a ferramenta PPSIG Orla

do Guaiba é de 110, mas algumas questdes ndo foram respondidas por todos.

Um dos entrevistados do PROEXT Jaguario corrobora esta concep¢io,
tendo em vista que foi apontado que o uso de mapas proporciona uma ac¢io de
criacio, produzindo-se conhecimento durante a interagdo com a ferramenta.
A importincia da construcio do conhecimento durante os processos
participativos é registrada na literatura por distintos autores (p. ex. INNES;
BOOHER, 2004; LEMMETTY et al, 2005; MILAKOVICH, 2010). Nas
palavras do entrevistado ‘D’

E superimportante registrar as leituras das cidades das pessoas em
mapas porque, quando a pessoa registra no mapa alguma coisa, ela
ndo estd apenas registrando, ela estd construindo a sua percepg¢io
sobre o lugar. Para além de acreditar que as pessoas sabem coisas
e que depositardo no mapa, ao fazer o mapa as pessoas descobrem
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coisas. O fato de mapear é producio do conhecimento e nio sé
registro. Entdo, colocar no processo de planejamento uma atividade
de mapeamento, seja ela qual for, na minha opinido, é produzir um
conhecimento em si para além de registrar. Eu acredito que também
se registra o que se sabe, mas o que mais me agrada é a construcio
de conhecimento novo através do exercicio de mapeamento, seja o
modo de mapear qual for.

O entrevistado segue dizendo ainda que:

Existem mapas que sdo mais tecnicamente colocados, outros que
sdo mais baseados em percepcoes e crengas, € outros que sio mais
baseados na experiéncia. Eu acho que todas estas possibilidades
ajudam, porque eu acredito que o mapeamento produz o espago,
nio s6 o representa. E mais ou menos similar aquela ideia dos
caminhantes que tem uma linha de italianos que trabalha, que diz que
ao caminhar pela cidade ndo apenas se reconhece a paisagem, mas se
constroéi a paisagem, porque a presenca do caminhante é a prépria
paisagem. Entdo, passando isso para o nosso mapeamento, nds, ao
caminharmos por um mapa em 2D, em 3D, no computador ou numa
maquete, estamos construindo aquilo que estamos representando.

Desse modo, é possivel destacar um diferencial importante da
ferramenta PPSIG, o qual diz respeito a acio de construir conhecimento
através do ato de mapear. Os métodos tradicionais de participacio, tais como
as audiéncias e consultas publicas, sdo criticados pela literatura justamente
por limitar a participacio a niveis de informacio e/ou consulta, sem envolver
os participantes na construcio das propostas, planos e/ ou projetos (p. ex.
INNES; BOOHER, 2004). Entretanto, cabe salientar que nio é o fato de
ser um mapeamento digital que o torna a tUnica ferramenta que constréi
conhecimento através do ato de mapear. Outros métodos, como o DRUP, se
utilizam de técnicas semelhantes.

Com relacio a pergunta ‘Em geral, como vocé avalia esta ferramenta de
participacio?’, a expressiva maioria dos respondentes (85% — 91 de 107) avaliou
a PPSIG como plenamente satisfatoria (24,3% — 26 de 107) ou satisfatéria
(60,7% — 65 de 107) (Tabela 20). Também em comparacio aos métodos mais
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convencionais de participacio, a expressiva maioria dos respondentes (86,1%
- 93 de 108) avaliou a ferramenta como plenamente satisfatoria (22,2% — 24 de
108) ou satisfatéria (64% — 69 de 108) (Tabela 20). Portanto, com base nestes
resultados, pode-se afirmar que os respondentes avaliaram a ferramenta
PPSIG Orla do Guaiba como amplamente satisfatéria.

Tabela 20 - Como vocé avalia esta ferramenta
em geral / Comparativamente.

Em geral, como vocé Comparativamente aos
avalia esta ferramenta de métodos participativos
participacao? mais convencionais,
como vocé avalia esta
ferramenta?
Ne % Ne %
Plenamente satisfatoria 26 24,3 24 22,2
Satisfatéria 65 60,7 69 64
Nem satisfatoria nem 13 12,1 9 8,3
insatisfatdria
Insatisfatéria 2 1,9 6 5,5
Plenamente insatisfatéria 1 1 0 0,0
Total de respondentes 107 100,0 108 100,0

Nota: o universo total de respondentes que avaliaram a ferramenta PPSIG Orla

do Guaiba é de 110, mas algumas questdes ndo foram respondidas por todos.

Uma correlagio moderada (Spearman, c= 0,493, sig.=0,000) foiencontrada
entre as variaveis ‘Me senti colaborando para o futuro da cidade’ e ‘Usaria uma
ferramenta como esta novamente para dar a minha opinido’, bem como entre
as variveis ‘Me senti colaborando para o futuro da cidade’ e ‘E importante
sempre coletar a opinido dos cidadios sobre os espacos urbanos’ (Spearman,
c= 0,317, sig.= 0,000). Estes resultados indicam que o fato de o respondente
se sentir colaborando para o futuro da cidade, apontado anteriormente como
consequéncia da capacidade intrinseca da ferramenta PPSIG de se construir
conhecimento através do ato de mapear, afetou positivamente: o seu desejo
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de usar novamente a ferramenta digital para dar a sua opinio; a sua avaliacao
da ferramenta de participacio; e a sua opinido sobre a importancia de coletar
a opiniao dos cidadaos sobre os espacos urbanos.

Em Jaguardo, além do método PPSIG, também foi utilizado o método
DRUP, com um mapa impresso da cidade, no qual os participantes localizavam
suas respostas. Na opinido de um entrevistado da equipe do PROEXT de
Jaguarao que acompanhou ambos os métodos participativos:

A técnica com o mapa no chio é mais didatica, mas é mais dificil
de fazer os registros, tu vai ter que tirar copia, e as vezes o que tu
viu e ouviu na oficina tu nio vai conseguir botar no papel. Nessa
técnica do computador, o que foi feito ja estd registrado. Nesta
questdo de registro a Internet foi melhor, mas nio é tio diditica
(Entrevistado ‘A’).

Contudo, os resultados obtidos com ambas as técnicas sio similares, na
opinido do entrevistado ‘C’, também do PROEXT:

Para mim, é quase o mesmo resultado. Talvez a grande diferenca
[...] é que nas nossas oficinas presenciais sempre tinha um publico
destacado, ou era com alunos das escolas ou era com os técnicos
da prefeitura. E no PPSIG, a priori, vem tudo junto. Mas quando a
gente aplicou os SIG com os professores, as respostas parecem ser
as mesmas, ou semelhantes, pois a 16gica é a mesma. [...] Entdo,
de modo geral, os resultados nio sio diferentes do que aqueles
possiveis com métodos tradicionais, se bem que o nosso método
ndo era tradicional, todas as oficinas foram sempre em cima de
mapas. Se fosse aplicar dindmicas tipo audiéncia, certamente seriam
diferentes porque os dados nio estio espacializados.

Com rela¢do a comparacio entre mapa impresso e mapa digital, Brown
e Kytti (2014) salientam, entretanto, que métodos de cartografia digital tém
escala dinamica (possibilidade de aproximar e afastar), e, por conseguinte,
proporcionam maior precisdo no mapeamento do que os mapas em escala
estatica (impressos). Além disso, destaca-se que o mapa online, por ser
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dinamico, multimidia e interativo, tem maior poder de comunicacio, posto
que estas caracteristicas permitem melhorar a compreensdo da mensagem
cartografica (JOLIVEAU, 2008).

No tocante as audiéncias, Innes e Booher (2004) também apontam
que a dinamica torna muito dificil aos tomadores de decisio classificar
0 que ouvem e fazer alguma escolha utilizando a opinido do publico. Este
aspecto poderia ser superado com a ferramenta PPSIG, pois fica mais facil a
quantificacdo da opinido das pessoas, enquanto que é extremamente dificil
classificar e incorporar nas propostas, planos e/ou projetos o que se ouve nos
encontros presenciais. Logo, neste sentido, a PPSIG possivelmente reflete de
maneira mais democrética o que as pessoas pensam. Aspectos semelhantes,
favoréveis a PPSIG, sio apontados pela literatura (p. ex. KINGSTON et al,
2000; POPLIN, 2012).

Desse modo, percebe-se que a PPSIG apresenta alguns diferenciais
importantes em comparacio aos métodos tradicionais de participacao:
a construcio do conhecimento durante o processo participativo através
do ato de mapear, e a conveniéncia de se ter os dados coletados de forma
automatizada e georreferenciados, o que facilita a quantificacdo da opinido do
publico. O dado georreferenciado contém contetdo significativo sobre onde
algo existe e/ou o que ocorre em determinado lugar. E como se a opiniio do
publico se materializasse quando localizada no espaco.

Assim, em que pesem as limita¢des decorrentes do tamanho da amostra,
pode-se afirmar que a PPSIG é uma ferramenta participativa com potencial
para ser utilizada no planejamento urbano, pois é avaliada como satisfatéria
pelos usuarios.

EVENTUAIS DIFICULDADES DE LSO DE FERRAMENTAS SIG
E MAPAS ONLINE INTERATIVOS POR PARTE DO PUBLICD

Para avaliar eventuais dificuldades de uso de ferramentas SIG e mapas
online interativos por parte do publico, foram considerados os resultados
obtidos no questionario para avaliacdo da ferramenta PPSIG Orla do Guaiba
pelos usudrios, através das seguintes afirmacoes, além dos comentarios dos
participantes:
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= O questiondrio era muito longo.

= Consegui entender as perguntas.

= Consegui marcar os locais desejados no mapa com a
ferramenta de pontos.

= Consegui marcar os locais desejados no mapa com a
ferramenta de linhas.

= Consegui usar o zoom para aproximar e afastar o mapa.

* As janelas que abrem apds marcar um lugar funcionam
satisfatoriamente.

Também foram consideradas as entrevistas com integrantes da equipe
do PROEXT Jaguarao.

Uma das razdes apontadas pela literatura para as altas taxas de abandono
de questiondrios online é a sua extensio (POPLIN, 2012). No caso dos usudrios
da ferramenta PPSIG Orla do Guaiba, embora um percentual maior de
respondentes (41,3% — 45 de 109) discorde totalmente (10,1% — 11 de 109) ou
discorde (31,2% — 34 de 109) da afirmagcio: ‘O questionério era muito longo,
o percentual total (31,2% — 34 de 109) daqueles que concordam totalmente
(6,4 % — 7 de 109) ou concordam (24, 8% — 27 de 109) com tal afirmacio
nio pode ser desprezado (Tabela 21). Logo, para estes respondentes, o
questiondrio poderia ser menos extenso.

Tabela 21 - O questionario era muito longo / Consegui entender as perguntas.

O questionario era Consegui entender
muito longo as perguntas
Ne % Ne %
Concordo totalmente 7 6,4 75 68,8
Concordo 27 24,8 32 29,4
Nem concordo nem discordo 30 27,5 2 1,8
Discordo 34 31,2 0 0,0
Discordo totalmente 11 10,1 0 0,0
Total de respondentes 109 100 109 100,0

Nota: o universo total de respondentes que avaliaram a ferramenta PPSIG Orla

do Guaiba é de 110, mas algumas questdes ndo foram respondidas por todos.
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Mesmo com menos de 15 minutos de uso em média, alguns
respondentes consideraram o questiondrio longo, haja vista os
comentdrios deixados por escrito: “Achei extensa, devido ao tempo,
poderia ser um pouco mais resumida. Acabei fazendo meio por alto” (ID
465); “Efetivamente é uma ferramenta demorada e cansativa, mas parece
ser bastante ampla” (ID 510); e “Tanta coisa que eu queria marcar, no
final foi dando preguica e no wltimo item marquei pouca coisa e sem
parar pra pensar muito, deve ter faltado coisa importante” (ID 339).
Um respondente apontou que o problema poderia estar relacionado a
nio indicacio da extensio do questiondrio ao afirmar: “Poderia nio ser
longo, mas eu nio sabia quando ia acabar” (ID 388). Ressalta-se, porém,
que havia uma indicacdo do progresso em cada p4gina, do tipo “1/8”, mas
parece que esta informacio nio estava suficientemente destacada, a ponto
de ser notada pelo respondente em questio.

Sem embargo, é necessirio sempre equilibrar a extensio dos
questiondrios baseados em mapas online e os objetivos para que nio haja
prejuizos a qualidade dos dados coletados. Ao analisar a taxa de respostas
para cada questdo, percebe-se uma queda de rendimento nas ultimas
perguntas. Considerando-se apenas as oito questdes da PPSIG Orla do
Guaiba que previam o uso do mapa online interativo, a partir da quarta
questio o nimero de respondentes cai consideravelmente (questio 1: 147
respostas; questao 2: 131; questao 3: 130; questdao 4: 71; questdo 5: 71;
questdo 6: 86; questdo 7: 23; e questdo 8: 96 respostas). Destaca-se que
as questdes que receberam o menor nimero de respostas (questdes 4 a
7) eram as que previam o uso da ferramenta de linhas, apontada como
mais dificil de usar do que a ferramenta de pontos, conforme é abordado
na sequéncia. As evidéncias indicam que as questdes que previam o uso
da ferramenta de linhas requerem, necessariamente, mais dedicacio dos
respondentes. Sendo assim, a ferramenta de pontos, considerada como
mais ficil de usar e com taxas de respostas maiores (questdes 1 a 3 e
questdo 8), parece ser mais adequada e, portanto, deveria ser preferida a
ferramenta de linhas, sempre que possivel.

Todos os 5 respondentes com mais de 60 anos discordam que o
questiondrio era muito longo (Tabela 22). Esta evidéncia sugere que
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pessoas na terceira idade tém mais tempo e paciéncia para participar de
tais plataformas e podem, portanto, ajudar a desmistificar a ideia de que
pessoas de mais idade nao estariam dispostas a utilizar plataformas digitais,
conforme citado por um respondente:

Vejo essa plataforma como uma étima ferramenta de consulta,
complementar a outras formas de participacdo. Pessoas mais
jovens talvez sejam atraidas por essa forma de participacio, o que
nio necessariamente é verdade para a geracio que estd fazendo a
transicio para o meio digital (ID 460).

Tabela 22 - Idade X O questionario era muito longo.

O questionario era muito longo

Total
CT C NCND D DT
Idade Entre16 e 25anos 2 5 6 1 1 15
Entre 26 e 40 anos 4 15 18 20 7 64
Entre 41 e 60 anos 1 7 6 9 0 23
Mais de 60 anos 0 0 0 3 2 5
Total de respondentes 7 27 30 33 10 107

Legenda: CT - Concordo totalmente; C — Concordo; NCND — Nem concordo nem
discordo; D - Discordo; e DT - Discordo totalmente. Nota: o total (107) considera apenas

os respondentes que responderam ambas as varidveis.

Outro assunto abordado pela literatura diz respeito a capacidade
de leigos entenderem termos técnicos, tais como os utilizados no
planejamento urbano, até o ponto de alguns profissionais afirmarem que
o publico precisa ser educado para a participacio significativa, segundo
Corburn (2003).

Na avaliacdo da PPSIG Orla do Guaiba, quase a totalidade dos
respondentes (98,2% — 107 de 109) concorda totalmente (68,8% — 75 de
109) ou concorda (29,4% - 32 de 109) com a afirmacio ‘Consegui entender
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as perguntas’ (Tabela 21). A despeito de que a grande maioria destes
respondentes possui niveis educacionais elevados (96% — 97 de 101 possuem
ensino universitirio) os termos utilizados (iluminacio, seguranca, ciclovia,
etc.) sdo familiares aos respondentes, pois ja fazem parte do vocabulario
utilizado nas grandes cidades.

Ja nas entrevistas com membros do PROEXT Jaguario, o entrevistado
‘B’ relatou algumas dificuldades no entendimento dos termos técnicos por
parte de professores de escolas publicas (todos com formacio universitéria)
em uma das oficinas realizadas: “Houve dificuldade de interpretar as
perguntas, porque as vezes as perguntas utilizavam alguns termos mais
dificeis de serem compreendidos por leigos. A gente tentava orientar sem
direcionar as respostas”.

Outro membro da equipe do PROEXT, no entanto, destacou que a
maior dificuldade nio é entender as perguntas, mas lidar com a tecnologia.
De acordo com o entrevistado ‘C’

As perguntas nao tinham muita dificuldade, a dificuldade maior
era na tecnologia, na interacdo com o mouse. Quando era um
ponto, entendia que era um ponto; quando era linha, também.
A dificuldade de computador e de mapa é ainda muito presente.
Nés pegamos uns professores bem tradicionais, que sé lidam
com livros, mas quem ji nasceu nessa tecnologia digital é bem
tranquilo e rapidinho. Mas isso é uma coisa que vai ser vencida
em seguida. Assim como o acesso a Internet.

Cabe mencionar que, em Jaguario, o publico que utilizou a ferramenta
possui caracteristicas socioecondmicas que diferem dos respondentes de
Porto Alegre. Dos usudrios da PPSIG Jaguario, 42,9% (12 de 28) possuem
renda média de 1 a 3 saldrios minimos, ao passo que, dos usudrios da
PPSIG Orla do Guaiba, 34,9% (38 de 109) possuem renda média de 5 a
10 saldrios minimos. Ainda, em Jaguario, 39,3% (11 de 28) nio possuem
formacio universitdria, enquanto que em Porto Alegre apenas 3,7% (4 de
105) niao possuem formacio universitiria. Entretanto, como o nimero
de respondentes em Jaguardo nio foi expressivo, e, consequentemente,
nio foi possivel fazer uma avaliacio quantitativa da ferramenta por
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seus usudrios, nio se pode afirmar de forma definitiva que este fato seja
determinante. Ainda, como a PPSIG Jaguarao teve a finalidade de coletar
informacdes para subsidiar o diagnéstico urbano da cidade, as perguntas
eram mais complexas (p. ex. ‘Quais dreas naturais deseja preservar na
cidade e vizinhanca?’ e ‘Existem problemas causados pelo crescimento
urbano? Onde?’) e cobriam toda a extensio do municipio, enquanto que
na Orla de Porto Alegre a drea geogrifica considerada foi da Usina do
Gasometro até a Vila Assuncdo apenas.

Enfim, salienta-se que é muito importante utilizar uma linguagem
acessivel e familiar aos respondentes, pois a ferramenta PPSIG destina-se a
participacao da populaciao em geral.

O entrevistado ‘D’ do PROEXT Jaguario, quando perguntado se ‘A
pessoa tem que estar capacitada para participar e/ou deve receber algum tipo
de instrucio?’, afirmou que nio é necessario capacitar as pessoas, e que isso,
inclusive, pode atrapalhar, mas acredita que é importante haver uma troca,
pois nio se pode “extrair o conhecimento das pessoas e nio dar nada”. Em
suas palavras:

A capacidade das pessoas é o cotidiano delas. Elas tém que saber
ver o mapa, sé isso. Nao acho que precisa ter uma capacitacio
em SIG, pelo contririo, acho que seria uma habilidade do sistema
de participacdo a nio exigéncia de capacitacio especial. Eu acho
muito importante que se facam comunicacdes de quem trabalha
com SIG, porque é um direito das pessoas ter a informacdo que é
produzida por técnicos e especialistas, mas nio que ela nao possa
opinar sem ter isso, elas podem até se atrapalhar com isso, se for
assim de ‘soco’.

Ele continua:

E acho que ndo vai ser assim com uma informagcio rdpida sobre
a topografia da cidade que as pessoas vao mudar a sua opiniio,
porque o que leva a pessoa a construir a sua opinido é a sua
histéria de vida, a sua inteligéncia emocional, as relacdes com
a familia, as relacdes economicas, que ndo sio construidas de
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supetdo. Quem constréi de supetdo é a equipe que é turista, é
externa, que chegou para, em um ano, fazer um plano, ou um
técnico da prefeitura que em um ano precisa fazer aquilo. [...]
se nés formos treinar toda a populacdo para ser especialista em
SIG, nés teriamos uma equipe gigante. O que nds queremos
¢ justamente o contririo: entender das vivéncias, que é a
contribuicio que a pessoa pode dar, e justamente isso seria a
habilidade de um SIG participativo.

Ja na opinido do entrevistado ‘C, é interessante fazer uma introducio
para que a pessoa se localize, “para pessoa pegar o senso de localizacao no
mapa: ‘aqui td a cidade inteira, aqui td o mapa’, ou seja, fazer a pessoa saber
onde ela mora, onde ela trabalha, etc.

De qualquer forma, saber ler o mapa e possuir conhecimento e/
ou vivéncia no local em questio sio sempre desejiveis. Corroborando,
Brown (2012a) destaca que a familiaridade dos participantes com o seu
local de vivéncia supera as questdes cognitivas e/ou dificuldades em utilizar
ferramentas SIG para a participacio publica. Ainda assim, no caso de uma
ferramenta online, cujo uso, em tese, se dard por respondentes individuais,
¢ mandatdrio que as perguntas sejam muito claras e utilizem termos que
facam parte da realidade dos respondentes, pois, em geral, nio ocorre
interacio e/ou mediacio pessoal com o usudrio.

Especificamente quanto a eventuais dificuldades de uso de ferramentas
SIG e do mapa online, a expressiva maioria (82,6% — 90 de 109) dos
respondentes respondeu que concorda totalmente (45,9% — 50 de 109) ou
concorda (36,7% — 40 de 109) com a afirmacio ‘Consegui marcar os locais
desejados no mapa com a ferramenta de pontos’ (Tabela 23). Estes resultados
sdo coincidentes com a afirmacio de Brown (2012a) de que o uso de pontos
simplifica o mapeamento para os participantes.

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 208 @ 28/10/2019 16:31:42



1 EEEE @® L HEE

Geisa Bugs
Tabela 23 — Afirmacdes testadas para avaliar
eventuais dificuldades de uso.
Consegui Consegui Consegui As janelas que
marcar marcar usar o abrem apos
os locais os locais Zoom para marcar um
desejados no desejadosno  aproximar lugar funcionam
mapa com a mapa com a eafastaro  satisfatoriamente
ferramentade ferramenta de mapa
pontos linhas
Ne % Ne % Ne % Ne %
CT 50 45,9 41 38,3 65 59,6 61 56,0
C 40 36,7 35 32,7 25 22,9 32 29,4
NCND 10 9,2 15 14,0 9 8,3 8 73
D 7 6,4 13 12,1 7 6,4 7 6,4
DT 2 1,8 3 2,8 3 2,8 1 0,9
Total de 109 100 107 100 109 100 109 100,0

respondentes

Legenda: CT - Concordo totalmente; C — Concordo; NCND - Nem concordo nem
discordo; D - Discordo; e DT — Discordo totalmente. Nota: o universo total de
respondentes que avaliaram a ferramenta PPSIG Orla do Guaiba é de 110, mas algumas

questdes nao foram respondidas por todos.

Com relacio a afirmacdo ‘Consegui marcar os locais desejados no
mapa com a ferramenta de linhas’, ainda que a maioria (71% - 76 de 107)
dos respondentes concorde totalmente (38,3% — 41 de 107) ou concorde
(32,7% - 35 de 107), estes percentuais sdo inferiores aqueles que revelam a
concordancia com a capacidade de utilizacio da ferramenta de pontos (Tabela
23). O resultado nao surpreende, pois desenhar linhas requer uma capacidade
motora mais agucada do que marcar pontos. Além disso, houve dificuldades
no uso do zoom em conjunto com a ferramenta de linhas. No teste-piloto do
experimento PPSIG Orla do Guaiba, um usudrio manifestou esta dificuldade
afirmando: “Marcar pontos ok, mas para marcar linhas é um pouco mais
dificil para usar o zoom e o pan”. Ele esclareceu que nio conseguiu desenhar
linhas e a0 mesmo tempo arrastar o mapa com o pan ou mudar o zoom, ou
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seja, teve que deixar o nivel de zoom fixo na drea que queria desenhar as linhas.
Ressalta-se que nao havia orientacio para o respondente sobre o uso do zoom,
o que poderia ser incluido em futuras aplicacdes.

Similarmente, com relacdo a afirmac¢io de que ‘Consegui usar o zoom
para aproximar e afastar o mapa’, 82,2% (90 de 109) dos respondentes
concordam totalmente (59,6% — 65 de 109) ou concordam (22,9% — 25 de
109) (Tabela 23). No entanto, alguns respondentes expressaram dificuldades
nos comentdrios de texto, como, por exemplo: “Zoom e marcacdo dos locais
foram meio dificeis no comeco” (ID 621); e “Foi dificil olhar o mapa para cima
e para baixo quando tentei ampliar” (ID 667). Ainda:

A unica dificuldade foi com o zoom. Ao escolher um item para marcar
no mapa eu nao conseguia usar o zoom, por isso as localizacdes
ficaram imprecisas. S6 depois que me dei conta que tinha que dar
o zoom antes de selecionar o item que eu queria marcar (ID 528).

Logo, um aperfeicoamento no comando de zoom tornara mais facil o uso
das ferramentas de desenho de linhas. Conforme citado anteriormente, faz-se
necessario, no futuro, habilitar a funcionalidade de mudanca do nivel de zoom,
mesmo apoés o item a ser marcado ter sido selecionado.

Por fim, niveis elevados de concordancia também foram computados no
que diz respeito a afirmacido de que ‘As janelas que abrem apds marcar um
lugar funcionam satisfatoriamente’, com 85,4% (93 de 109) dos respondentes
declarando que concordam totalmente (56% - 61 de 109) ou concordam
(29,4% — 32 de 109) (Tabela 23).

Em suma, conclui-se que o funcionamento técnico da ferramenta é
aceitavel, apesar de algumas dificuldades pontuais terem sido apontadas
especificamente com relacio a ferramenta de linhas e ao zoom. Além disso,
ha sugestoes de melhorias por parte dos respondentes que podem ser
consideradas em futuras aplicacdes, a saber: “Acredito que a sobreposi¢cido
de informacdes dificulta o entendimento geral da proposta, o resultado
acaba ficando poluido” (ID 435); “Gostaria de gravar parte do questiondrio e
continuar em outro momento, mas nio sei fazer isso” (ID 388); e:
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Nio tinha algum tipo de ajuda — se acontece isso, se acontece
aquilo, lembre que tal coisa — porque muitas vezes acontece que
a ferramenta que a gente disponibiliza é muito facil para quem ja
treinou com ela semanas, meses e anos, mas pra quem chega de
primeira viagem, estd descobrindo, entio no tem familiaridade
(ID 388).

A sobreposicao de informacdes a que o respondente se refere consiste
nas suas proprias respostas, uma vez que todos os lugares marcados ficam
visiveis, mesmo quando se passa de uma questao para outra. Assim, as
respostas se acumulam (Figura 37). Talvez seja mais apropriado que os
lugares marcados fiquem visiveis apenas na pagina da questao que estd
sendo respondida. A sugestao de gravar o questiondrio e poder continuar
em outro momento é bastante pertinente, haja vista que esta funcao nao
estd disponivel, e poderia melhorar o nivel de desempenho nas tltimas
questdes, bem como diminuir a taxa de abandono. Igualmente, a inclusao
de uma ajuda ou tutorial se faz necessaria.

Figura 37 - Todos os lugares marcados por um usuario.

Nota: azul escuro — dreas naturais a preservar; laranja — dreas naturais degradadas;
verde-escuro — novos loteamentos; vermelho — problemas causados pelo crescimento
urbano; lilds — habitacio de interesse social; verde-musgo — problemas habitacionais;
azul-claro - conflitos entre as atividades; verde-claro — melhores 4reas para a ZLC;
marrom — piores areas para ZLC; cinza — adequado para novas construgdes;

rosa — inadequado para novas construcdes; e poligono bege — drea central.
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Portanto, estes usudrios, em geral, nio tém maiores dificuldades
ao usar ferramentas como a PPSIG, salvo alguns detalhes técnicos que
poderiam ser aprimorados, sempre tendo em mente que os respondentes
em questio possuem niveis educacionais elevados (96% — 97 de 101 - tém
ensino universitdrio completo ou incompleto). As evidéncias indicam que
a familiaridade com ferramentas como o Google Maps ou o Google Earth —
considerando-se que 99% dos respondentes (107 de 108) afirmaram que j4 os
utilizaram - tem auxiliado consideravelmente na superacio das dificuldades
cognitivas envolvidas no uso de mapas online interativos.

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 212 @ 28/10/2019 16:31:42



CAPITULD B - RESULTADOS DO PONTO
DE VISTA DOS TECNICOS/ESPECIALISTAS



1 EEEE @® L HEE

Tecnologias da Informagéo e Comunicagao, Sistemas de Informagéo Geografica
e a participagao pablica no planejamento urbano

DADOS COLETADOS COM A PPSIG QUANTO A CAPACIDADE
DE ACESSAR 0 CONHECIMENTO LOCAL E FACILITAR
A SUA INCORPORAGAD NO PLANEJAMENTO LIRBAND

Para avaliar os dados coletados com a PPSIG quanto a capacidade de
acessar o conhecimento local e facilitar a sua incorporacio no planejamento
urbano, foi considerada a anilise dos dados espaciais coletados com os
experimentos PPSIG Jaguarao e PPSIG Orla do Guaiba, e, também, no caso
especifico de Jaguarao, os relatérios do PROEXT.

A anilise dos dados espaciais coletados com os experimentos PPSIG
Jaguarao e PPSIG Orla do Guaiba objetiva demonstrar como o conhecimento
local, coletado através do método PPSIG, pode ser analisado em um
ambiente SIG e, consequentemente, incorporado no planejamento urbano.
O primeiro passo na analise dos dados coletados € visual e exploratério. O
simples ato de visualizar os dados espacializados no mapa ajuda a revelar
padrdes espaciais de distribuicio nio visiveis de outra forma. O segundo
passo é o cruzamento dos dados coletados com dados de infraestrutura,
cadastro e indicadores socioeconoémicos, a fim de revelar correlacdes entre
variaveis. Estes inventarios descritivos sao o ponto de partida para andlises e
modelagens mais sofisticadas que, posteriormente, podem ser desenvolvidas
nos ambientes de SIG.

No questiondrio online da ferramenta PPSIG, as perguntas sio
respondidas mediante a marcacdo de pontos, linhas ou poligonos em um
mapa interativo. Logo, é possivel descarregar os dados da plataforma
PPSIG em formato .shp (ESRI shapefile) e/ou .csv (comma-separated values,
suportado por quase todas as planilhas eletronicas) e .xIs (formato padrio do
Excel) e analisd-los em qualquer software de SIG (p. ex. QGIS) e/ou de edicio
de banco de dados e/ou planilhas eletronicas (p. ex. Excel). Cabe destacar
que os dados descarregados vém no sistema de coordenadas denominado
Pseudo Mercator. No presente caso, este sistema foi transformado para um
dos sistemas utilizados no Brasil, o South American Datum (SAD 69), projecio
Universal Transversal de Mercator (UTM 22s).

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 214 @ 28/10/2019 16:31:42



1 EEEE @® L HEE

Geisa Bugs

PPSIG Jaguaréo

A PPSIG Jaguario teve como objetivo identificar fraquezas e
potencialidades da drea urbana da cidade através da coleta das percepcoes de
membros da comunidade e seus desejos referentes ao planejamento do espaco
urbano. A PPSIG Jaguario continha 24 perguntas sobre 12 temas especificos
da cidade e duas perguntas gerais, além de uma breve caracterizacio do
respondente. A seguir, os mapas gerados com os dados coletados para cada
um dos 12 temas da PPSIG Jaguario sdo apresentados e analisados, a saber: (i)
zoneamento ambiental; (ii) crescimento urbano; (iii) habitacio de interesse
social (HIS); (iv) atividades produtivas; (v) zona de livre comércio (ZLC);
(vi) densidades; (vii) atividades informais e paraformais; (viii) estrutura
cromitica; (ix) equipamentos e infraestrutura; (x) estética; (xi) mobilidade; e
(xii) zoneamento urbano.

Zoneamento ambiental

A Figura 38 apresenta os lugares marcados pelos respondentes como dreas
naturais a preservar na cidade e vizinhanca. Percebe-se uma concentracio de
pontos junto a Orla do Rio Jaguardo. As dreas mais citadas nos comentarios
dos respondentes (texto livre) foram14'®: Orla/Rio Jaguario (31% - 9 de 29),
mata (21% — 6 de 29), banhado/arroio (14% — 4 de 29), Centro Histérico (10%
-3 de 29), e Cerro da Pélvora (10% - 3 de 29). A Figura 39 mostra os lugares
marcados em dreas naturais que precisam ser recuperadas. Novamente, ha
uma concentraciao de pontos na Orla do Rio Jaguardo. As dreas mais citadas
foram: Orla/Rio Jaguario (26% — 6 de 23), vegetacio/mata (22% - 5 de 23),
antigo lixao (9% — 2 de 23), arroios poluidos (9% — 2 de 23), e pracas (9%
- 2 de 23). Portanto, destaca-se a grande preocupacio com a preservacio e
a recuperac¢ao do Rio Jaguardo, bem como das dreas de banhado a oeste da
ponte Maud que conecta Brasil e Uruguai.

'8 Os comentarios de texto eram voluntérios, por isso a diferenca no ntimero de um tema

para outro.
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Figura 38 - Areas naturais a preservar.
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Crescimento urbano

A Figura 40 mostra os lugares marcados como melhores édreas para
novos loteamentos, na opiniao dos respondentes. Nos comentarios, as dreas
mais citadas foram: vazios urbanos (37,5% — 6 de 16), préximas a UNIPAMPA
(25% — 4 de 16), proximas a IFSUL (25% — 4 de 16) e em direcio a BR (12,5%
-2 de 16). Através da anilise visual, percebe-se que hd uma concentracio de
pontos na periferia € mesmo fora do perimetro urbano, coincidentemente
areas com menor valor do solo. Ja os lugares marcados nas dreas em que
existem problemas causados pelo crescimento urbano sio apresentados na
Figura 41. Nos comentdrios, os problemas mais citados foram: infraestrutura
(50% - 9 de 18), alagamentos (22% — 4 de 18) e poluicio do rio (17% - 3
de 18). A partir da sobreposicio da informacido sobre as redes de esgoto
existentes e projetadas, observa-se que muitos dos pontos marcados como
problemas localizam-se em 4reas sem rede de esgoto e/ou com rede apenas
projetada. Logo, conclui-se que a expansao urbana tem superado a provisao
de infraestrutura na periferia da cidade.

Habitacao de interesse social

A Figura 42 mostra os pontos marcados nas dreas indicadas para habitaciao
de interesse social (HIS). Nos comentérios, as razdes para a escolha da drea
incluem: boa acessibilidade/infraestrutura (25% — 5 de 20), preexisténcia de
HIS (25% - 5 de 20) e vazio urbano/disponibilidade de espaco (25% — 5 de 20).
Através da sobreposicao de informacdes, percebe-se que a maioria das areas
apontadas também é a de menor renda média. A Figura 43 mostra os lugares
marcados nas dreas com problemas habitacionais. Segundo os comentarios
dos respondentes, destacam-se os seguintes problemas: densidade excessiva
e/ou precariedade das habitacdes (31,5% — 6 de 19), falta de infraestrutura/
acessibilidade (31,5% - 6 de 19), e pouca oferta/precos elevados/especulacio
(21% - 4 de 19). Observa-se que as dreas apontadas para HIS se concentram
na periferia da cidade, nas mesmas areas indicadas como tendo problemas
habitacionais atualmente.
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Figura 40 - Melhores areas para novos loteamentos.
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Figura 42 - Areas indicadas para HIS.
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Atividades produtivas

A Figura 44 mostra os pontos marcados nas melhores dreas para a
localizacio das atividades produtivas. Nos comentirios, as areas mais citadas
foram o centro (50% — 6 de 12) e a zona industrial (17% — 2 de 12). De fato,
conforme a sobreposicio de informagdes, a maioria dos lugares marcados
pelos respondentes corresponde 2 4rea central/comercial da cidade. A Figura
45 mostra os lugares marcados nas areas onde ha conflitos entre as atividades
produtivas e a cidade. Nos comentdrios, as dreas de conflito mais vezes citadas
foram o Centro Histérico (37,5% — 3 de 8 ) e as zonas de mata/vegetacio (25%
— 2 de 8). Mencionaram-se também conflitos em zonas residenciais (12,5% —
1 de 8), fluxo de trifego de caminhdes préximo de drea escolar (12,5% — 1 de
8), e localizacio do presidio na 4rea turistica do Centro Histérico (12,5% — 1
de 8). Observa-se uma semelhanca nos mapas sobre as melhores dreas para
atividades produtivas e as dreas de conflito entre as atividades produtivas e a

cidade.

Zona de livre comércio

A Figura 46 mostra os pontos marcados nas melhores areas para a
localizacio da zona de livre comércio (ZLC). Nos comentdrios, as dreas mais
citadas para localizacio da ZLC foram: zona central/comercial (23% - 3 de
13), presidio (23% - 3 de 13), ao longo da BR (15% - 2 de 13) e préxima da
ponte internacional (15% — 2 de 13). Percebe-se, através da sobreposicdo de
informacdes, que a maior concentra¢io de pontos marcados ocorre nas zonas
comerciais ou mistas do plano diretor, bem como nas dreas mais préximas aos
free shops de Rio Branco no Uruguai. A Figura 47 mostra os lugares marcados
pelos usudrios como sendo as piores dreas para a localizacio da ZLC. Nos
comentarios, as dreas mais citadas foram: longe do centro (60% - 6 de 10), orla
(20% - 2 de 10) e zona central (20% — 2 de 10). Em geral, prevalece o desejo de
que a ZLC se localize no entorno do acesso a ponte Mau4, semelhante ao que
ocorre do lado uruguaio.

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 220 @ 28/10/2019 16:31:46



1 NEEE @® | D | [

Geisa Bugs

Figura 44 - Melhores areas para atividades produtivas.
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Figura 46 — Melhores areas para a zona de livre comércio.
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Densidades

A Figura 48 mostra os pontos marcados em dreas consideradas
adequadas para novas construcdes. Nos comentdrios, as dreas mais citadas
foram Corredor das Tropas (22% — 2 de 9) e dreas com espaco disponivel
(22% — 2 de 9). Observa-se que os pontos marcados coincidem com as
zonas menos densas da cidade. A Figura 49 mostra os lugares marcados nas
areas consideradas inadequadas para novas construcoes. Nos comentarios,
destacaram-se: centro (28,5% — 2 de 7) e dreas de preservacio permanente dos
recursos hidricos (28,5% — 2 de 7). Neste caso, os locais marcados coincidem
com as dreas mais densas. Sendo assim, é possivel afirmar que os respondentes
sdo contra a densificacdo das dreas centrais da cidade, e hd indicacio de um
possivel crescimento da cidade no sentido norte.

Atividades informais e paraformais

A Figura 50 apresenta os pontos marcados nas dreas onde estao
localizadas as atividades informais. Nos comentarios, foram citadas as ruas
Uruguay (22% — 2 de 9), 20 de Setembro (11% — 1 de 9) e a Av. 27 de Janeiro
(11% - 1 de 9). Os pontos concentram-se principalmente na parte central da
cidade e na entrada da ponte, coincidindo com as vias com maior presenca de
pedestres, segundo a sobreposiciao de informacdo. Na mesma figura também
estdo os lugares marcados nas dreas onde deveriam se localizar as atividades
informais, os quais, em geral, foram marcados em dreas mais afastadas do
Centro e com menor presenca de pedestres.

Estrutura cromatica

A Figura 51 mostra os pontos marcados para os prédios considerados
com cores adequadas e os pontos marcados para os prédios considerados com
cores inadequadas. Os prédios marcados como tendo cores adequadas foram:
Cine Regente, Igreja, Instituto Histérico e Geogrifico, Prefeitura e Teatro
Esperanca. Ja os prédios citados como tendo cores inadequadas foram a Casa
de Cultura e o Mercado Municipal. Todos com 1 ponto cada.
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Figura 48 — Locais adequados para novas construcoes.
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Figura 50 — Atividades informais e paraformais.
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Equipamentos e infraestrutura

A Figura 52 mostra os lugares marcados nas dreas que necessitam de
equipamentos. Considerando-se que a pergunta previa multipla escolha, os
equipamentos mais citados foram: drea esportiva (52% — 13 de 25), praca (48%
— 12 de 25), creche (36% — 9 de 25) e posto de satide (32% — 8 de 25). Percebe-
se que hd uma maior demanda nas areas periféricas, ainda que a cobertura
existente apresente-se ampla.

Figura 52 - Areas que necessitam de equipamentos.

Equipamentos existentes

Educagio
Esportes
Lazer
Saude

Equipamentos solicitados

A Figura 53 apresenta os pontos marcados nas dreas prioritarias
para receber infraestrutura. Considerando-se que a pergunta previa
multipla escolha, as infraestruturas mais citadas foram: iluminacio (91%
- 20 de 22), rede de esgoto e pluvial (82% - 18 de 22) e pavimentacio
(77% - 17 de 22).
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Figura 53 - Areas prioritarias para receber infraestrutura.

@ Infragstrutura

Pavimentagao
Asfalto

—— Bloco de concreto
Paralelepipedo
Pedra Regular
Saibro

Estética

Na Figura 54, 0o mapa A mostra as linhas desenhadas nas ruas consideradas
bonitas e feias. Nos comentarios, destacam-se, positivamente, a Rua Uruguay
e a Av. 27 de Janeiro (Figura 55), ambas localizadas na drea central da cidade
e com presenca de edificacdes histdricas, e negativamente as ruas da periferia.
A explicacio poderia estar no impacto estético positivo da ideia de ordem e
estimulo visual gerado pelas edificacoes histéricas e na tendéncia do impacto
estético negativo da ideia de desordem ou da falta de organizacio das edificacoes
na periferia, conforme estudo de estética urbana de Reis et al. (2011).

Mobilidade

Na Figura 54, o mapa B apresenta as linhas desenhadas nas ruas
consideradas as piores em termos de mobilidade. Neste sentido, ressalta-se o
seguinte comentario: “Na verdade, estdo todas as demais ruas esburacadas e

~ » 7 . . ’
sem conservacao . Além das ruas na periferia, ha pelo menos duas no Centro
consideradas ‘piores ruas’. O mapa também mostra as linhas desenhadas nas

Livro A - Geisa Bugs_16x23.indd 227 @ 28/10/2019 16:31:49



1 NEEE @® | D | [

Tecnologias da Informagéo e Comunicagao, Sistemas de Informagéo Geografica
e a participagao pablica no planejamento urbano

melhores ruas. A partir dos comentérios dos respondentes, percebe-se uma
insatisfacdo generalizada com o estado de conservacio das ruas.

Figura 54 - Estética e mobilidade.

A) Ruas bonitas (verde) e feias (vermelho)  B) Melhores (azul) e piores ruas (bege)

Fonte: Viana et al. (2013b).

Figura 55 - Rua Uruguay e Av. 27 de Janeiro.

A) Rua Uruguay B) Av. 27 de Janeiro
Fonte: Acervo do LabUrb FAUrb UFPel.

Zoneamento urbano

Na Figura 56, o mapa A mostra os poligonos desenhados na drea central
da cidade, sobrepostos. Ja4 o mapa B apresenta os poligonos desenhados na
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area que deveria ser preservada por sua qualidade arquitetonica, sobrepostos.
Observa-se uma relacio clara entre a zona identificada pelos respondentes
como Centro e a zona que deve ser preservada pela qualidade arquitetonica,
porém ocorre alguma variacao de localizacao, mais para leste ou oeste da zona
central, enquanto que com a zona a ser preservada hd uma variacao de escala.

Figura 56 - Zoneamento urbano.

A) Area central da cidade B) Areas com qualidade arquitetonica
Fonte: Viana et al. (2013b).

Também é possivel realizar associacdes de informacdes mediante
a sobreposicao de resultados para diferentes perguntas. Por exemplo,
comparando os temas de crescimento urbano e habitacao de interesse social,
percebe-se que os respondentes consideram que as melhores dreas para
novas zonas residenciais sao espalhadas pela periferia da cidade, idealizando
o crescimento urbano, principalmente no sentido norte e nordeste (Figura
57, mapa A). Igualmente, cruzando as respostas sobre atividades produtivas e
conflitos existentes, observa-se uma semelhanca entre as melhores areas para
atividades produtivas e as areas de conflito (Figura 57, mapa B).

Em sintese, a partir da analise visual e exploratdria dos dados coletados
com a ferramenta PPSIG Jaguario, ganha destaque a opiniao da populacio
participante no tocante a:
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» Preocupacdo com a preservacio e a recuperacio do Rio
Jaguario e das dreas de banhado adjacentes.

» Tendéncia de crescimento urbano nas dreas periféricas,
principalmente nos sentidos norte e nordeste.

= Provisdo de infraestrutura nas zonas periféricas jia ocupadas.

» Preservacio e nio densificacio da drea central da cidade.

» Localizacdo da futura ZLC no entorno do acesso a ponte
Maus, semelhante ao que ocorre na cidade uruguaia de Rio
Branco.

» Descontentamento com o estado precario de conserva¢io do
sistema vidrio e infraestruturas.

Figura 57 - Sobreposicao de resultados para diferentes perguntas.

A) Crescimento urbano (rosa) e HIS B) Atividades produtivas (azul) e 4reas de
(amarelo) conflito (vermelho)

Fonte: Viana et al. (2013a).

Através do contato estabelecido com a Prefeitura Municipal de Jaguarao
pela equipe do PROEXT, espera-se que estes resultados venham a orientar
futuras decisdes quanto ao espaco urbano e assim aproximar a comunidade
local das decisoes relacionadas a gestao urbana e do poder publico. Os pontos
destacados em cada tema deveriam ser utilizados para a promocao de politicas
publicas de planejamento do espago urbano, visando a reducio de conflitos
espaciais e orientando o crescimento espacial para dreas mais adequadas e
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desejadas pela populacio, a0 mesmo tempo em que as atividades de coleta
da percepcio da populacio deveriam ser continuadas e permanentemente
aperfeicoadas, mediante o uso da ferramenta PPSIG, de forma a obter ganhos
em quantidade de respondentes e qualidade das respostas.

Conforme as andlises apresentadas, evidencia-se que o conhecimento
local, coletado através da PPSIG, forma uma camada adicional de informacao,
a qual pode ser analisada em conjunto com as demais camadas de informacio
comumente utilizadas no planejamento urbano, quais sejam: dados fisico-
territoriais, dados socioecondmicos e dados cadastrais.

Desse modo, conclui-se que a PPSIG mostrou-se um método eficaz para
conhecer as realidades locais de Jaguario, através da coleta das percepcoes da
populacio e posterior andlise das distribui¢des e visualizacdo de padroes.

PPSIG Orla do Guaiba

O objetivo da PPSIG Orla do Guaiba foi coletar a percepcao dos
moradores de Porto Alegre sobre a qualidade dos espacos da orla no trecho
compreendido entre a Usina do Gasémetro e a Vila Assuncio. A PPSIG
Orla do Guaiba continha 12 questdes que previam a marca¢io de pontos
ou linhas no mapa interativo da orla, as quais foram distribuidas em quatro
temas. A seguir, os mapas gerados com os dados coletados para cada um dos
quatro temas sdo apresentados, a saber: (i) preferéncias; (ii) uso futuro; (iii)
acessibilidade; (iv) melhorias.

Preferéncias

O primeiro tema da ferramenta PPSIG Orla do Guaiba questionava os
respondentes sobre o lugar de que ‘mais gosto’ e o de que ‘menos gosto’ no
trecho da orla entre o Gasometro ea Vila Assunciao, e aindicacdo das principais
razOes para gostar ou ndo. A Figura 58 apresenta o mapa dos pontos marcados
como sendo lugares de que ‘mais gosto’ e de que ‘menos gosto’, bem como
uma interpolacio dos mesmos, a qual dd a ideia de continuidade ao conjunto
de pontos (KYTTA et al, 2013b). Esta visualizacio “dupla” foi adotada por
permitir uma comunicacio visual rapida dos pontos marcados como lugares
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de que ‘mais gosto’ (vermelho) e de que ‘menos gosto’ (verde). Ou seja, dessa
forma, percebem-se mais claramente concentracdes de respostas semelhantes.

Figura 58 - Lugares de que ‘mais gosto’ e de que ‘menos gosto’.

*  referéncias

interpolacéo
Bl mais gosto
=
=]
]
B menos gosto
® mais gosto
® menos gosto
[ limite bairros
eixos vidrios

Nota: representacio “dupla” (pontos e superficie interpolada).

A andlise visual do mapa permite destacar como dreas de que ‘mais
gosto’ as proximas aos seguintes pontos de referéncia: Usina do Gasoémetro,
Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho, Parque Marinha do Brasil, Museu Iberé
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Camargo, Veleiros do Sul e Associacao dos Auditores do Estado. Ao passo
que se destacam como 4reas de que ‘menos gosto’ as proximas aos seguintes
pontos de referéncia: Anfiteatro Por do Sol/Foz do Arroio Dilavio, Sport
Club Internacional/Largo D. Vicente Scherer, Estaleiro S6/BarraShoppingSul
e Vila dos Pescadores.

As principais razdes apontadas pelos usudrios para gostar de cada lugar
foram (Tabela 24): Usina do Gasémetro — contemplacio das visuais (21% - 62 de
295); Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho — contemplacio das visuais (19,5% —
24 de 123); Parque Marinha do Brasil - contemplacio das visuais e contato com
a natureza (15% — 23 de 151, cada); Museu Iberé Camargo - contemplacio das
visuais (31% — 32 de 104) e visita a espacos culturais (25% — 26 de 104); Veleiros
do Sul - contemplacio das visuais (23,5% — 8 de 34) e contato com a natureza
(18% — 6 de 34); Associacio dos Auditores do Estado — contemplacio das visuais
(27% - 19 de 71) e aparéncia positiva dos espacos abertos (18% — 13 de 71). A
razio mais vezes indicada para gostar é a contemplacio das visuais (21,6% — 168
de 778). Logo, fica evidente que o que os respondentes mais gostam de fazer
neste trecho da orla é contemplar as visuais.

Tabela 24 - Principais razdes para gostar da orla por numero
de pontos marcados.

Parque Associacao
ll_):fi :'Z::ia UsiAna do Maugicio 1\:::?: l:a I\I/l]:: s:: Veleiros d.os ‘ Ne %
/razio Gasometro Slro?sky do Brasil Camargo doSul Auditores Total Total
Sobrinho doRS

Visuais 62 24 23 32 8 19 168 21,6
Aparéncia 30 12 20 13 5 13 93 12,0
Natureza 30 14 23 8 6 11 92 11,8
Lazer 33 17 18 8 2 11 89 11,4
Caminhar 35 16 21 4 3 4 83 10,7
Ciclismo 25 14 16 7 0 4 66 8,5
Memoérias 23 10 18 6 3 7 67 8,6
Cultural 29 3 1 26 0 1 60 7,7
Esportes 16 10 10 0 4 1 41 5,3
Velejar 12 3 1 0 3 0 19 24
Ne total 295 123 151 104 34 71 778 100,0
% total 37,9 15,8 19,4 13,4 4,4 9,1 100,0

As principais razoes apontadas pelos usudrios para niao gostar de cada
lugar foram (Tabela 25): Anfiteatro Por do Sol/Foz do Arroio Dildvio
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— aparéncia negativa dos espacos abertos (24% - 35 de 144) e lixo (24% -
35 de 144); Sport Club Internacional/Largo Vicente Scherer — aparéncia
negativa dos espacos abertos (16% — 10 de 61) e falta de manutencio (16%
— 10 de 61); Estaleiro S6/BarraShoppingSul — aparéncia negativa dos espacos
abertos (21,5% — 33 de 153) e falta de manutencio (18% — 27 de 153); Vila
dos Pescadores — aparéncia negativa dos espacos abertos (23% — 10 de 43) e
insegurang¢a quanto ao transito (23% — 10 de 43). A raziao mais vezes citada
para nio gostar foi a aparéncia negativa dos espacos abertos, com 21,9% (88
de 401), indicando claramente o desejo pela requalificacio destes espacos.

Os resultados confirmam o potencial da ferramenta PPSIG para auxiliar
na identificacdo de aspectos positivos e negativos do espaco urbano de maneira
rapida e eficiente.

Tabela 25 — Principais razées para nio gostar da orla por pontos marcados.

Internacional/ . ,

Pont(f de. Anfiteatro Largo. D. Estaleiro S6/ Vila dos No %
referéncia /Foz do . Barra

- ey . Vicente . Pescadores Total Total
/razio Dilavio S Shopping Sul

cherer

Aparéncia 35 10 33 10 88 21,9
Manutencao 29 10 27 4 70 17,5
Lixo 35 8 16 0 59 14,7
Acesso 11 8 23 9 51 12,7
Crime 23 9 12 3 47 11,7
Transito 10 7 19 10 46 11,5
Uso privado 1 9 23 7 40 10,0
Ne total 144 61 153 43 401 100,0
% total 35,9 15,2 38,2 10,7 100,0

Uso futuro

O segundo tema da PPSIG Orla do Guaiba abordava quais os principais
usos desejados para este trecho de orla no futuro. Os usos mais citados foram:
contemplacio das visuais (12,4% — 173 de 1.391); esportivo (11,7% — 163 de
1.391); bares e restaurantes (10,9% — 151 de 1.391); lazer passivo (10,4% — 144
de 1.391) (Tabela 26). A Figura 59 apresenta o mapa de calor — usado para
identificar grupos onde existe uma elevada concentracio de pontos — para
cada um dos quatro usos futuros mais vezes citados.
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Figura 59 - Mosaico dos usos futuros mais vezes citados.

= cuse -
A) Contemplacio das visuais B) Esportivo

O

= _cuse e

C) Bares e restaurantes D) Lazer passivo

Nota: o valor é maior na localizacio do ponto e diminui com o aumento da distancia,
podendo chegar a zero, ou seja, valores maiores representam uma maior densidade

do fenomeno.

235
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Tabela 26 — Usos futuros por niumero de pontos marcados.

Uso futuro Ne %
Contemplacio das visuais 173 12,4
Esportivo 163 11,7
Bares e restaurantes 151 10,9
Lazer passivo 144 10,4
Parque urbano 136 9,8
Espacos culturais 124 8,9
Area de protecdo ambiental 112 8,1
Turistico 110 7,9
Passeios de barco 99 7,1
Banho/nado 93 6,7
Comérecio ligado ao lazer 56 4,0
Residencial 30 2,2
Total de pontos marcados 1391 100

Através da andlise visual dos mapas, observa-se que os pontos
marcados para o uso futuro de contempla¢io das visuais (mapa A) se
concentram nas dreas proximas a Usina do Gasometro, Parque Mauricio
Sirotsky Sobrinho e Estaleiro S6. O uso esportivo (mapa B) se concentra
na Usina do Gasdometro, Anfiteatro Pér do Sol e Estaleiro S6. Os bares e
restaurantes (mapa C) se concentram na Usina do Gasémetro e Estaleiro
S6; o lazer passivo (mapa D) configura faixas lineares entre a Usina do
Gasometro e o Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho e entre o Anfiteatro Por
do Sol e o Sport Club Internacional, bem como concentracdes pontuais no
Estaleiro Sé e na Vila Assuncio. Assim, entende-se que acdes futuras de
planejamento urbano deveriam fomentar a contemplacio de visuais, o uso
esportivo, a instalacio de bares e restaurantes e o lazer passivo levando
em consideracao as areas indicadas pelos respondentes.

Acessibilidade

O terceiro tema da ferramenta PPSIG Orla do Guaiba foi acessibilidade.
Perguntou-se quais locais deveriam ter acesso exclusivo para pedestres,
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quais deveriam prever caminhos para pedestres, quais deveriam ter
ciclovias, e quais deveriam prever vias de circula¢io continua de veiculos
junto a orla. O objetivo da anilise visual, mais uma vez, foi mostrar onde
ocorrem concentracdes de pontos e/ou linhas, ou seja, onde houve maior
incidéncia de respostas comuns.

Os pontos marcados como sendo locais de acesso exclusivo para
pedestres (Figura 60 — mapa A) se concentram nas proximidades da Usina
do Gasometro, entre o Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho e o Anfiteatro
Por do Sol, no Parque Marinha do Brasil, e no Estaleiro Sé. Isso significa
dizer que, segundo os respondentes, nesses locais nao deveria ser permitido
o acesso de veiculos tal qual ocorre atualmente em quase todos.

Jé& os caminhos para pedestres (Figura 60 — mapa B) devem ser previstos
em toda a extensdo da orla, conforme mostra a sobreposicdo das linhas
desenhadas pelos respondentes. O mapa C da Figura 60 apresenta como
pano de fundo a camada das ciclovias existentes em azul-escuro, conforme
o Cycle Map do Open Street Maps. Observa-se que as ciclovias desenhadas
pelos respondentes (na cor rosa) se sobrepdem as existentes (na cor azul),
bem como se estendem por toda a orla e também nas ruas adjacentes a ela.
Sendo assim, pode-se afirmar que hd uma ampla demanda pela ampliacio
das ciclovias neste trecho da orla.

Cabe esclarecer que as linhas retas desenhadas da Usina do Gasometro
até a Vila Assuncdo foram interpretadas como um indicativo de que toda
a orla deveria prever ciclovias, pois se entende que estes usudrios nao
tiveram paciéncia para marcar os pontos intermedidrios necessirios para
mudar de direcio durante o desenho das linhas (Figura 60 — mapa B). E
mais uma evidéncia de que a ferramenta de linhas requer mais dedica¢io
dos respondentes do que a ferramenta de pontos.

Por fim, o mapa das vias de circulacio continua de veiculos (Figura
60 — mapa D) apresenta o mapa do Open Street Maps como pano de
fundo. Nota-se que as linhas marcadas pelos respondentes, em geral,
correspondem exatamente as atuais avenidas Beira-Rio e Padre Cacique.
Portanto, ndo hd demandas futuras significativas no sentido de modificar
o tracado vidrio existente.
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Figura 60 - Mosaico dos mapas para o tema acessibilidade.

)

Legenda

[ timite de baimo

-

B) Caminhos para pedestres

R h g u} G 1 km
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C) Ciclovias D) Vias de circulacio continua de veiculos
Nota: no mapa A, o valor é maior na localiza¢ao do ponto e diminui com o aumento da

distancia, podendo chegar a zero, ou seja, valores maiores representam uma maior

densidade do fenémeno.
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Melhorias

O dltimo tema da PPSIG Orla do Guaiba abordou as principais
melhorias necessdrias para qualificar a orla na opiniio dos respondentes. As
melhorias mais citadas foram: iluminacio (20,6% — 207 de 1.007), limpeza/
manutencio (15,8% — 159 de 1.007), sanitério publico (15,5% — 156 de 1.007)
e mobilidrio (13,4% — 135 de 1.007) (Tabela 27). Observa-se, na Figura 61,
que os pontos marcados para as quatro melhorias se concentram na Usina
do Gasometro, Anfiteatro Por do Sol e Estaleiro S6. Logo, na opiniao dos
respondentes, a Orla do Guaiba deixa muito a desejar em termos de qualidade
do espaco publico, haja vista que hd demandas por elementos minimos de
urbanidade até mesmo em locais bastante distintos e frequentados da orla,
tais como os recém-citados.

Tabela 27 — Melhorias.

Melhoria Ne %

Iluminacio 207 20,6
Limpeza/manutencio 159 15,8
Sanitario publico 156 15,5
Mobilidrio 135 13,4
Equipamento esportivo 82 8,1
Estacionamento 71 7

Pier/atracadouro de barcos 71 7

Gramado 64 6,4
Marina publica 62 6,2
Total 1.007 100

Em suma, através da analise visual e exploratéria dos dados coletados com
a ferramenta PPSIG Orla do Guaiba, destaca-se a opinidao dos respondentes
no tocante a:
= Manutencio e prevaléncia das condi¢cdes de contemplacio das
visuais — a razdo mais vezes citada para gostar dos lugares e
também o uso futuro mais vezes citado.
= Melhoria da aparéncia dos espacos como um todo - a razao
mais vezes citada para nao gostar dos lugares.
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= Uso futuro da orla predominantemente para a contemplacio
das visuais, pratica de esportes, lazer passivo e usufruto de
bares e restaurantes.

= Acesso exclusivo de pedestres em pontos em que hoje é
permitido o acesso de veiculos, tais como: Anfiteatro Por do
Sol e Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho.

* Ampliacio dos caminhos para pedestres e das faixas
exclusivas para ciclistas por toda a extensao da orla.

= Melhorias, principalmente de iluminacdo, limpeza e
manutencio, sanitarios pablicos e mobilidrio urbano.

A principio, cada proposta de intervencio urbana deveria levar em
consideracdo a percepcao da populacio. Dessa forma, é possivel incorporar
os desejos da popula¢io na concep¢io de propostas, planos e/ou projetos
futuros, facilitando a aceitacio das mesmas pelo publico, e ndo apenas
realizar audiéncias publicas e/ou consultas ptblicas de aprovacio ou nio
de propostas baseadas exclusivamente no conhecimento especialista. A
tendéncia é que a populacio se oponha a projetos nos quais ela nao tenha
sido consultada previamente ou informada formalmente sobre o assunto
(STERN et al., 2009; RANTANEN; KAHILA, 2009).

Tém-se dois exemplos recentes em Porto Alegre neste sentido.
Em outubro de 2013, ocorreu uma audiéncia publica sobre o projeto de
revitalizacao da Orla do Guaiba. Na audiéncia, o presidente do Instituto dos
Arquitetos do Brasil (IAB-RS) criticou o Executivo municipal justamente
por: “blindar os projetos mais importantes, impedindo a participacgio e a
publicizacio dessas propostas”, haja vista que “esta é a primeira vez em que
a comunidade tem acesso publico ao projeto” (MUITO, 2013). Ainda, em
2009, apés grande polémica acerca de um projeto proposto pela iniciativa
privada para a drea do Estaleiro S6, a prefeitura realizou uma consulta
publica que resultou na vitéria esmagadora do ndo a construcio de edificios
residenciais (PLEBISCITO, 2009). Neste caso, a que a populacio em geral
se opunha era ao projeto amplamente veiculado nos meios de comunicacio
sobre o qual no fora consultada, e nao necessariamente ao uso residencial,
conforme proposto pela consulta publica. Ambos os exemplos ilustram
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algumas das criticas apontadas por Innes e Booher (2004) de que as
audiéncias e consultas publicas antagonizam o publico e o governo,
polarizam as questdes em pauta e nao satisfazem os membros. Tudo
indica que tais problemas, enfrentamentos e até mesmo atrasos em obras
poderiam ser evitados com a inclusio do conhecimento local na fase de
concepcio das propostas, planos e/ou projetos.

Aqui, faz-se oportuno comentar que as diretrizes gerais para a Orla
do Guaiba apontadas no estudo produzido pela PMPA (2003) (p. ex. ser
de livre acesso a populagio e proporcionar a reintegracio da populaciao
com o lago), além de terem sido elaboradas unicamente a partir da visio
dos técnicos/especialistas, sio mais genéricas do que as indicacdes geradas
a partir dos dados espaciais coletados com a PPSIG Orla do Guaiba. Isso
ocorre porque a PPSIG possibilita a coleta de dados georreferenciados
ao local a que se referem, ou seja, sio mais especificos, pois apontam a
localizac@o espacial exata da questao em pauta.

Assim sendo, pode-se afirmar que a ferramenta PPSIG Orla do Guaiba
coletou satisfatoriamente a percepcio dos usudrios sobre a qualidade
dos espacos em questdo. Além disso, ressalta-se que a espacializacio do
conhecimento coletado em mapas permite aos planejadores que uma
variedade de informac¢des complexas seja visualizada em conjunto, bem
como possibilita transmitir estas informacdes de forma mais acessivel aos
colegas, decisores e ao publico em geral. Desse modo, em concordancia
com Van Herzele e Woerkum (2011), pode-se afirmar que mapas, tais
como os apresentados, tém o potencial de subsidiar o debate ptblico sobre
o planejamento urbano. Neste sentido, o entrevistado ‘D’ comentou:

Seria muito legal ver uma andlise espacial avancada em cima do
mapeamento da populac¢do. Dizer, por exemplo: — Fizemos uma
andlise tal, explica como é que é, e deu uma concentracio aqui
e outra ali, entio vai fazer o parque li. Porque vocés disserem,
cada um disse uma coisa, mas passando isso para uma ferramenta
de andlise que funciona assim e assado, abrindo a caixa preta da
ferramenta, deixando isso claro.
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Figura 61 - Mosaico das melhorias mais vezes citadas.
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podendo chegar a zero, ou seja, valores maiores representam uma maior densidade

do fenémeno.
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Cabe enfatizar ainda que a utilidade das informacdes coletadas nio
é restrita apenas ao setor de planejamento urbano, porque a maioria das
informacdes necessdrias a formulacio de politicas publicas contém um
componente espacial (SIEBER, 2006). Conforme o entrevistado ‘D": “Aqui
entre nés, é muito dificil uma decisio do poder publico que nao incorpore
isso. Talvez fosse mais justo eu dizer que incorpora menos ou incorpora mais”.

Portanto, a anilise visual e exploratéria dos dados coletados nos
experimentos PPSIG Jaguario e PPSIG Orla do Guaiba comprova que a
PPSIG é um método eficaz para acessar e incorporar o conhecimento local no
planejamento urbano, sobretudo no que diz respeito a acessar o conhecimento
local. A incorporacio do conhecimento local no planejamento urbano serd
aprofundada a partir da perspectiva de arquitetos e urbanistas que trabalham
com planejamento urbano, aqui denominados de AU.

PPSIG QUANTO A CAPACIDADE DE ACESSAR

0 CONHECIMENTO LOCAL E FACILITAR

A SUA INCORPORAGAD NO PLANEJAMENTD URBAND
SEGLNDO TECNICOS/ESPECIALISTAS

Para avaliar a PPSIG quanto a capacidade de acessar o conhecimento
local e facilitar a sua incorporagio no planejamento urbano segundo técnicos/
especialistas, foram considerados os resultados obtidos com o questionario
para avaliacao do método PPSIG e o uso de novas tecnologias por arquitetos
e urbanistas (AU) através das seguintes perguntas e/ou afirmacdes, além dos
comentarios dos participantes:

= A participacdo do publico possibilita que o conhecimento
local seja acessado, adicionando a perspectiva do utilizador do
espaco urbano.

= A PPSIG possibilita a inclusdao do conhecimento local de
forma sistematica em um banco de dados espacial que pode
alimentar um sistema de suporte a decisao.

= Com o método PPSIG, fatores de qualidade individualmente
significativos (p. ex. niveis de satisfacio com os espacos
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urbanos) podem ser facilmente analisados em relacdo a outras
camadas de informacio (p. ex. dados censitérios).

= Asinformacdes coletadas com a PPSIG podem levar a solucoes
diferentes das que teriam sido alcancadas utilizando-se apenas
fontes oficiais de dados e o conhecimento especialista.

* O mapa abaixo foi produzido em um ambiente SIG
utilizando-se dados coletados através do método PPSIG. Ele
apresenta dreas indicadas pelo publico para a localizacao de
habitacio de interesse social. Ainda sobrepos dados da renda
média segundo o censo do IBGE de 2010. Como vocé avalia a
legibilidade deste mapa?

» Como vocé avalia a utilidade deste mapa para o planejamento
urbano?

Além disso, também foram consideradas entrevistas com AU, através
das seguintes perguntas:
* Como o dado coletado pode ser utilizado no planejamento
urbano?
» Como vocé vé as seguintes possibilidades de aplicacio da
PPSIG no planejamento urbano: (i) para coletar a percepcio
e/ou opinides da populacio antes de um diagnoéstico e/ou de
uma etapa de desenvolvimento de projeto, e/ou (ii) como um
sistema de monitoramento permanente?

Com relaczo a afirmacio de que ‘A participacdo do publico possibilita que
o conhecimento local seja acessado, adicionando a perspectiva do utilizador
do espaco urbano’, a expressiva maioria dos AU (97,6% — 41 de 42) concorda
totalmente (71,4% — 30 de 42) ou concordam (26,2% — 11 de 42) (Tabela
28). Assim, pode-se afirmar que existe consenso entre os profissionais que
participaram da amostra de que uma compreensio adequada das realidades
locais passa, necessariamente, pela participac¢ao do publico utilizador do espaco
urbano no planejamento deste, em sintonia com a literatura (p. ex. CORBUN,
2003; RANTANEN; KAHILA, 2009; PFEFFER et al., 2012). Corroborando
esta visao, um respondente declarou:
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O planejamento urbano costuma ser estudado em nossa cidade
principalmente numa macro escala, onde a escala humana (a do
utilizador do espaco urbano) costuma desaparecer. Por mais que um
urbanista venha a se preparar para incorporar a escala humana no
seu trabalho técnico (nem todos estdo), fica faltando a compreensio
dos fendbmenos urbanos na micro escala, que é peculiar e especifica
de cada local. Essa compreensio sé poderia ser mais amplamente
obtida por meio do relato das vivéncias de quem usufrui dessas
caracteristicas espaciais locais. Se essa compreensao nio é realizada,
a percepcio dos fenomenos urbanos, seja por parte de quem for, se
torna sempre parcial e com um grau de imprecisio cada vez maior.
Por isso, quanto maior o registro de informacdes da percepcio de
quem utiliza de fato o espaco urbano, mais precisa é a compreensio
da realidade (AU 55).

No mesmo viés, na opiniio do entrevistado ‘C’

Ao meu ver, um bom processo de planejamento tem um bom
levantamento, e o inicio da participacdo estd no levantamento, e
a participacdo pode ser também nio s6 com a opiniio moralizada
ou marcada no mapa, pode ser o comportamento levantado dessa
pessoa, isso ja é participacdo. Tu estd super interessado em saber
como é o comportamento de uma dada pessoa. Se esse dado for
realmente levado em conta no diagnéstico, ai sim esta logica de
baixo para cima estd incorporada.

Nas questdes que abordaram especificamente o método PPSIG,
foram considerados apenas os 19 AU (45,2% - 19 de 42) que afirmaram
ter conhecimento prévio do método. A totalidade destes respondentes
concorda totalmente (52,6% — 10 de 19) ou concorda (47,4% — 9 de 19) com
a afirmacio de que ‘A PPSIG possibilita a inclusao do conhecimento local
de forma sistemdtica em um banco de dados espacial que pode alimentar
um sistema de suporte a decisio’ (Tabela 28). Este resultado confirma que
os AU que participaram da amostra consideram a PPSIG um método eficaz
para acessar e incorporar o conhecimento local no planejamento urbano de
forma sistemdtica, e legitima o apontado pela literatura sobre PPSIG (p. ex.
KAHILA; KYTTA, 2009).
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Nos comentdrios, um respondente destacou a necessidade de se
transformarem os dados coletados em informagcao ttil, ou seja, que o dado seja
analisado de forma consistente para ser utilizado no planejamento urbano.
Em suas palavras:

E muito importante ter um sistema de suporte a decisio que
incorpore o conhecimento local. Porém, é necessirio que os
dados trazidos pelo cidaddo tenham como resultado informacdes
estruturadas quantitativas e qualitativas. Isto porque, cada vez
que o poder publico abre uma via de comunicacio com o cidadio,
vem de retorno todo o tipo de dado, seja queixa, frustracdo, etc.
O conhecimento local é fundamental, mas se ele nio estiver
adequadamente estruturado (se o dado ndo for convertido em
informacio ttil), ele pode acabar no contribuindo para um sistema
de suporte a decisio eficiente (AU 55).

Tabela 28 - Possibilita que o conhecimento local seja acessado /Inclusdao
do conhecimento local de forma sistematica.

A participacao do publico A PPSIG possibilita a inclusao
possibilita que o conhecimento do conhecimento local de forma
local seja acessado, adicionandoa  sistematica em um banco de dados
perspectiva do utilizador do espaco  espacial que pode alimentar um

urbano sistema de suporte a decisao

Noe % Ne %
CT 30 71,4 10 52,6
C 11 26,2 9 47 4
NCND 1 2,4 0 0
D 0 0 0 0
DT 0 0 0 0
Total 42 100 19 100

Nota: CT - Concordo totalmente; C — Concordo; NCND - Nem concordo nem discordo;
D - Discordo; e DT - Discordo totalmente. Perguntas especificas sobre o método PPSIG

foram respondidas somente por 19 AU, que afirmaram ter conhecimento prévio do método.

Similarmente, outros respondentes chamaram a atencdo para a
necessidade de conhecimento técnico adequado para analisar os dados
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coletados de forma consistente, a saber: “Isso depende muito do modo como
esse tal dado ‘qualitativo’ é inserido... ou pode-se incorrer facilmente em falsas
correlacoes” (AU 29); “Porém deve-se ter o devido cuidado de considerar
as relacdes e importancias entre os temas abordados (tamanho de amostra,
populacdo...)” (AU 41); e “Depende de como o técnico vai interpretar esses
dados. Se ele nao souber interpretar, pode ser que desconsidere essa fonte!
Mas ai o problema ndo ¢ da ferramenta e sim do técnico” (AU 54).

Quanto 2 afirmacio de que ‘Com o método PPSIG, fatores de qualidade
individualmente significativos podem ser facilmente analisados em relacio a
outras camadas de informacio’, a expressiva maioria dos respondentes (89,4%
— 17 de 19) concorda totalmente (36,8% — 7 de 19) ou concorda (52,6% — 10
de 19) (Tabela 29). Os resultados confirmam o apontado pela literatura (p.
ex. CRAIG, 1998; BROWN, 2012a) de que a PPSIG propicia a integracio
de informacdes qualitativas e quantitativas. Neste sentido, um respondente
afirmou que o cruzamento de informacdes “s6 tem a agregar valor ao
resultado final, j4 que haverd um cruzamento de dados que pode ajudar a se
obter interpretacdes ou proposicdes projetais mais assertivas” (AU 54).

Tabela 29 - Fatores de qualidade individuais analisados / Podem levar a
solucoes diferentes.

Com o método PPSIG, fatores As informacoes coletadas com a PPSIG
de qualidade individualmente podem levar a solucdes diferentes das
significativos podem ser que teriam sido alcancadas utilizando-
facilmente analisados em relacioa  se apenas fontes oficiais de dados e o
outras camadas de informaciao conhecimento especialista
Ne % Ne %
CT 7 36,8 7 36,8
C 10 52,6 9 47,4
NCND 2 10,5 2 10,5
D 0 0 0 0
DT 0 0 1 53
Total 19 100 19 100

Nota: CT - Concordo totalmente; C — Concordo; NCND — Nem concordo nem discordo;
D - Discordo; e DT - Discordo totalmente. Perguntas especificas sobre o método PPSIG

foram respondidas somente por 19 AU, que afirmaram ter conhecimento prévio.
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A expressiva maioria dos respondentes (84,2% — 16 de 19) também
concorda totalmente (36,8% — 7 de 19) ou concorda (47,4% — 9 de 19) com
a afirmacdo de que ‘As informacdes coletadas com a PPSIG podem levar a
solucdes diferentes das que teriam sido alcanc¢adas utilizando-se apenas fontes
oficiais de dados e o conhecimento especialista’ (Tabela 29). Por conseguinte,
pode-se afirmar que os AU consideram que a PPSIG possibilita coletar o
conhecimento local, o qual, por sua vez, levard a solucdes especificas para
cada comunidade local, em concordancia, mais uma vez, com a literatura (p.
ex. CARVER, 2001; JANKOWSKI; NYERGES, 2003).

Nos comentirios dos respondentes, entretanto, alguns AU expressaram
ressalvas, a saber: “Nao afirmaria que existiria uma dualidade entre a
informacdo popular e a especializada” (AU 26); “Ou podem reforcar” (AU 29);
“Sim, mas creio que seja importante saber qual o publico que estd realmente
participando” (AU 46). Estas ressalvas podem estar relacionadas com a
dificuldade que se tem em passar de um sistema de planejamento dominado
por especialistas para um que daria voz a diferentes interessados (CORBUN,
2003; WALLIN; HORELLI, 2012). De qualquer forma, vérios autores (p. ex.
VAN HERZELE; WOERKUM, 2008; KAHILA; KYTTA, 2009; BROWN;
REED, 2009) indicam que os planejadores, inevitavelmente, precisardo
desenvolver um entendimento mais profundo do conhecimento escondido
nas experiéncias cotidianas dos individuos, bem como habilidades para lidar
com ele. Isso implica a necessidade de reconsiderar suas formas de trabalho
e os métodos através dos quais as informacoes de planejamento sdo criadas,
distribuidas, processadas e usadas (STAFFANS et al,, 2010).

Na sequéncia, questionaram-se a legibilidade e a utilidade do
mapa a seguir (Figura 62) para o planejamento urbano. Ainda que parte
considerdvel dos respondentes tenha considerado a legibilidade do mapa
satisfatoria (47,4% — 9 de 19), um numero nio desprezivel a considerou
nem satisfatéria nem insatisfatéria (21,1% — 4 de 19) e mesmo insatisfatéria
(31,6% — 6 de 19) (Tabela 30). Nos comentarios foram feitas varias criticas,
principalmente no tocante ao gradiente utilizado para representar as faixas
de renda (censo IBGE 2010) e a classificacdo por cores dos pontos marcados
pelos participantes (branco — sem classificacio, e coloridos - classificacio
segundo os comentarios dos respondentes). Nas palavras de um respondente:
“O gradiente da renda média fica pouco perceptivel sobre a imagem aérea.
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Naio é possivel associar o tema e o circulo colorido que indicam as dreas para
HIS” (AU 16). Outro comentério neste sentido:

As categorias indicadas com bolinhas ndo explicitam a que se referem
— sd0 pontos positivos que o publico indicou a respeito de possiveis
localizacoes de HIS? Além disso, as cores escolhidas para representar
as faixas de renda sdo ruins, ndo apresentam contraste suficiente
e ndo possibilitam a correta identificacio de cada faixa de renda -
apenas tem-se uma “ideia” de que os mais ricos estdo ali no centro...
Seria interessante também adicionar a fonte do dado (renda — IBGE),
dados da imagem e nome de algumas ruas-chave (AU 29).

Outro aspecto levantado foi o fato de que o AU consegue ler e interpretar
mapas com relativa facilidade, mas o mesmo pode nio ser verdade para outros
atores, tais como os gestores publicos. Nas palavras de um respondente:

Para o planejador urbano, que estd familiarizado com mapas, diria
que a informacdo estd clara. Porém, como o planejador urbano
trabalha com gestores politicos e com a populacio, a informacio
deveria ser visualizada de maneira mais simples ainda (tabulada em
gréficos, por ex.) (AU 55).

Tabela 30 - Como avalia a legibilidade / Como avalia a utilidade do mapa.

Como vocé avalia a Como vocé avaliaa

_— Ne % - Ne %
legibilidade deste mapa? utilidade deste mapa?
Plenamente satisfatéria 0 0  Muito grande 7 36,8
Satisfatéria 9 47,4 Grande 9 47,4
Nem satisfatéria nem 4 21,1 Nem grande nem pequena 2 10,5
insatisfatéria
Insatisfatéria 6 31,6 Pequena 1 53
Plenamente insatisfatéria 0 0  Muito pequena 0 0
Total de respondentes 19 100 Total de respondentes 19 100

Nota: perguntas especificas sobre o método PPSIG foram respondidas somente

por 19 AU, que afirmaram ter conhecimento prévio.
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Figura 62 - Mapa apresentado no questionario.
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Assim, observa-se que, embora um exercicio de sobreposicio de
informacgdes que objetiva mostrar relacdes entre varaveis e diferentes
interpretacdes da questdo em pauta seja um instrumento fundamental de
andlise para o planejamento urbano, ele nio é tao simples de ser produzido,
em conformidade com o apontado por Kahila e Kytti (2009). No caso, foram
sugeridas algumas alteracdes relativamente simples de se executar, quais
sejam: atencio ao gradiente de cores e/ou transparéncia na sobreposi¢io
com imagens de satélite; atencio com a simbologia adotada para o dado
e sua correspondente legenda; informar corretamente a fonte dos dados.
Nio obstante, conclui-se que a visualizacdo da informacao coletada, assim
como a interpretacio dos dados sao questdoes que demandam atencio. Dito
de outra forma, ainda se tem um longo caminho pela frente no tocante a
visualizacdo e interpretacdo da informacio geogrifica (geovisualizacio)
no planejamento urbano.

Quanto a utilidade do mapa para o planejamento urbano, a expressiva
maioria (84,2% - 16 de 19) a consideramuito grande (36,8% — 7 de 19) ougrande
(47,4% — 9 de 19) (Tabela 30). Nos comentarios, os respondentes ressaltaram
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que mais dados deveriam ser analisados para uma tomada de decisio, ou seja,
que a percep¢io da populacio é uma camada adicional de informaces entre
as inimeras necessarias ao planejamento urbano, confirmando o apresentado
anteriormente e naliteratura (p. ex. RAMOS, 2005; KAHILA, 2008; PFEFFER
et al,, 2012). Nas palavras de um respondente: “Acredito ser fundamental o
conhecimento das necessidades, desejos e expectativas do publico quanto
ao planejamento urbano, mas é importante cruzar essas informacdes com
critérios técnicos para a tomada de decisio” (AU 16).

Nas entrevistas, primeiramente se questionou como o dado coletado
com a PPSIG pode ser utilizado no planejamento urbano, haja vista que
esta é uma questdo importante, mas, por vezes, negligenciada, pois nao
raramente se coletam dados que nZo sdo utilizados depois (TALEN, 2000;
RANTANEN; KAHILA, 2009). Na opinido dos entrevistados, a questio
passa, principalmente, pela correta incorporacio da tecnologia SIG no
planejamento urbano e pela capacitacio técnica dos planejadores para utiliza-
la. Nas palavras do entrevistado ‘C"

Se eu fosse fazer um plano para Jaguario, certamente eu poderia
usar estes dados que saem do PPSIG como um dado de entrada.
E vilido. J4 os processos de participacio tradicionais, que geram
relatérios, talvez sejam mais ficeis para quem nio usa SIG. Para
quem usa SIG, os dados ji estdo prontos, e é um dado possivel de
ser usado. A dificuldade é que se use a tecnologia SIG para fazer
planejamento. S6 apresentar uma shape, um mapa de pontos, nio é
suficiente. O relatério ainda é uma linguagem universal. Um mapa
de pontos é um dado primério que tem que ser explorado. Facilita
porque fornece um dado verdadeiro, primirio, ndo é um dado
abstrato, é um dado que tu tem o ponto, tem a referéncia espacial,
tem a frequéncia, é um dado fundamental. Mas ainda se pratica
muito o planejamento baseado em relatérios.

Corroborando, o entrevistado ‘D’ declarou que nio acredita que
haveréd a utilizacdo dos dados pela prefeitura de Jaguario somente em
funcdo do experimento. Primeiro, é necessaria a capacitacao em SIG, uma
vez que “até hoje eles nio sabem abrir uma shape” e “nds ja oferecemos
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cursos e eles ndo foram”. Logo, em sua opinido, o esforco empreendido até
o momento nio ¢ suficiente e “temos que trabalhar mais”.

Na opiniao de um AU que trabalha no poder publico, a anilise dos
dados coletados deveria ser feita por terceiros. Em suas palavras:

Para eu poder incorporar no meu trabalho a informacio tem que
vir pronta. O sistema, alguém, ou algum filtro deveria me trazer
a informacio pronta, porque se eu for usar o meu tempo para
pegar e analisar aquela informacdo, categorizar, eu vou perder
muito tempo com isso. Entdo o sistema, além de perguntar,
deveria me dar o resultado estruturado. A informaciao tem
que chegar estruturada, num nivel pronto para a apreensio do
técnico, senio o técnico nao vai parar e ficar olhando resultado
por resultado, porque o cliente dele nio é um, sio milhares. E
muito importante a informacio estar estruturada. Sendo fica
parecendo, para o técnico, muita queixa, muita critica, muito
isso, muito aquilo (Entrevistado ).

Esta visio se relaciona com o apontado anteriormente sobre a
necessidade do planejador reconsiderar suas formas de trabalho. Ao
mesmo tempo, chama a atencao para o fato de que lidar com mais uma
camada de informacio, a qual, conforme destacado anteriormente e por
Kahila e Kytti (2009), nio é simples de ser representada e analisada, agrega
dificuldades extras (p. ex. disponibilidade de tempo) & complexa prética do
planejamento urbano. Neste sentido, o entrevistado ‘L’ comenta sobre a
importancia de se lidar com numeros:

Na década de 70, era muito nimero, métrica e modelos, e isso
depois, na década de 80, foi questionado em funcio da questio
mais social, e acabou ficando para tras. Essa ferramenta da
suporte para conseguir ter andlises estatisticas, aprender que o
numero também é bonito, que se use ele ndo como resposta, que
nio vai se ter todas as respostas ali, mas que se aprenda a lidar
com ele. Facilidade de testar os resultados, modelar, de criar
cendrios, tudo isso é muito mais facil e rapido. Te di mais poder
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de anidlise. E buscar questdes subjetivas também, o que é bem
interessante, mas nio é facil.

No mesmo viés, o entrevistado K’ salienta que:

Hoje em dia os recursos de modelagem com informacio
qualitativa, para transformar em trés ou quatro nimeros bem
estruturadinhos, estio abundando por ai, estes surveys pela
Internet, comparacio de cendrios, todas estas técnicas de andlises
de discurso, transformam isso em dados estruturados. Por favor,
vamos usar né? Tem também andlises de contetido, de achar a
palavra mais citada. Entao isso nio é desculpa.

Dessa maneira, percebe-se que, apesar dos avancos ferramentais
e tecnoldgicos, ainda hd uma certa inaptidio para se realizar analises
estatisticas e trabalhar com SIG, o que se configura na principal barreira
a incorporacio dos dados coletados com a ferramenta PPSIG no
planejamento urbano. De modo semelhante, Go¢men e Ventura (2010)
afirmam que nos Estados Unidos o potencial dos SIG como ferramenta
de planejamento nio estd sendo totalmente explorado. A capacitacao dos
técnicos especificamente em aplicacdes de SIG no planejamento urbano
¢ a principal medida que deve ser tomada para alterar esta realidade,
segundo os autores.

Na sequéncia, questionaram-se os entrevistados sobre ‘Como vocé
vé as seguintes possibilidades de aplicacio da PPSIG: (i) para coletar a
percepcio e/ou opinides da populacio antes de um diagndstico e/ou de
uma etapa de desenvolvimento de projeto, e/ou (ii) como um sistema
de monitoramento permanente?’ No primeiro caso, aqui chamado de
momento zero, a percepcao da populacdo sobre determinado tema seria
coletada antes de uma etapa inicial de diagndstico ou de projeto, e, por
conseguinte, incorporada na fase propositiva. O segundo caso seria a
utilizacdo constante da ferramenta para coletar a percepcdo da populagio.
Para Brown e Kytti (2014), a ferramenta PPSIG parece ser mais adequada
para a fase de diagnéstico.
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Em geral, para os entrevistados, ambas as possibilidades de aplicacio
da PPSIG no planejamento urbano sio positivas e desejiveis. Todavia,
alguns destacaram que a aplicacio no momento zero é mais dificil, porque
consultar a populac¢do antes de realizar um projeto ou proposta ainda nao é
uma pratica comum. Logo, para alguns, a aplicacdo como uma ferramenta
de monitoramento é mais factivel. Nas palavras do entrevistado ‘J’, que
trabalha no setor publico:

Acho que em termos de planejamento urbano, o ideal seria ter esse
marco zero, mesmo porque quem mora na cidade é o cidadao e tu
deveria consultar o teu cliente para saber o que ele quer e ndo estar
decidindo coisas trancado numa sala sem considerar os desejos e
anseios dos moradores, e sem conhecer quem sio estas pessoas e
a realidade delas. Mas, infelizmente, ndo é assim que acontece e a
gente estd hd anos luz disso, porque o governo, ele vai decidir e
vai te informar, é assim que tem sido historicamente. E quando ele
decidir consultar ele vai consultar no que lhe convém e vai decidir.
Entdo, a gente tem casos como o Cais do Porto: até que ponto foi
discutido? Nao se perguntou primeiro para a populacio.

Sendo assim, em func¢io dessa constatacio da realidade politica, o
entrevistado ‘]’ vé maior aplicabilidade da PPSIG como uma ferramenta
de monitoramento, pois na sua opinido, “é o requinte da participacio o
governo perguntar antes de fazer alguma coisa o que se quer”. Entao, ter
esta ferramenta para monitoramento do que estd sendo feito e colocar
isso para o conhecimento do publico jd é muito vilido. O entrevistado
espera que um dia a cultura politica mude e que o governo passe a ser mais
proativo quanto a participacio da sociedade.

O entrevistado ‘L, que também trabalha no setor publico, corrobora
esta visdo:

No setor publico, acho que a segunda etapa é mais factivel. Nao
consigo ver ainda o planejamento desenvolvido a ponto de pegar
os dados e analisar a priori. No projeto de integracio da rede de
transportes, por exemplo, ndo se tem isso, no momento, sé6 ouvimos
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as empresas. A coisa técnica praticada hoje em dia é isso. Mas a
ideia ndo é projetar um sistema integrado, e isso nio vai considerar
o usudrio? A gente é resistente a mexer numa estrutura, peca por
esse lado. Também nio acontece por vontade politica, de achar que
isso ndo é o mais importante. Também tem que se organizar para
fazer isso e manter isso funcionando. Entdo, institucionalmente, ha
problemas politicos. A barreira politica é maior que a técnica, pois
tecnicamente se consegue chegar a uma solucio.

O entrevistado ‘O’ destaca a importancia da aplicacio como uma
ferramenta de monitoramento, pois nao se dispde de um instrumento de
coleta de informacdes em longo prazo. Quando informacdes mais antigas
sao necessarias, é preciso fazer entrevistas, por exemplo. Desse modo, na
sua visdo, a capacidade de armazenar informacao de forma sistematica em
longo prazo é um potencial da PPSIG.

Mas, por outro lado, o entrevistado ‘K’ levanta a questiao de que uma
ferramenta de coleta permanente da opinido da popula¢io pode tornar-se
um repositério de queixas e reclamacdes:

O meu grilo é esta questdo sistémica.Tu sempre vai ter, por
mais que se use mapas e tal, uma questio muito pontual e
particularizada: é a lampada, inseguranca, falta do onibus, é a
obstrucio daquela visual. Dificilmente tu vai conseguir ter
informac¢ido das pessoas de uma forma articulada, holistica,
conectada, como deve ser, na minha opinio, uma entrada para
um plano urbano.

Ao passo que, para o entrevistado ‘O’, “Na cidade, tem que ter alguém
que vai pegar aquele monte de queixas e vai fazer alguma coisa propositiva’.

Hé4 de se considerar ainda o interesse do publico em utilizar a
ferramenta PPSIG em cada um destes momentos. Para o entrevistado ‘O’,
as pessoas, em geral, se mobilizam para enfrentar um problema, e, por isso,
uma aplicacio pontual da ferramenta atrairia maior interesse do publico,
uma vez que “ninguém liga para dizer que boa estd a sua administracao;
ligam para dizer que ali tem um buraco”. Entdo, na sua opiniio, a aplicacio
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da ferramenta PPSIG para se enfrentar um problema especifico seria o
mais adequado.

Enfim, uma solucio plausivel para a questio foi apontada pelo
entrevistado ‘D’, no sentido de utilizar a PPSIG como um canal permanente
de coleta da percep¢ao da populacio, mas que mudaria o tema em questio ao
longo do tempo:

Acho que o fundamental é manter a ferramenta de mapeamento
pela Internet mais ou menos permanente. Por exemplo, nds
vamos fazer o Plano Diretor, esta ferramenta estd; se nds vamos
fazer uma melhoria na praca, esta ferramenta estd; se nés vamos
melhorar o mobilidrio urbano, esta ferramenta esti. Como
sempre ha alguma coisa, esta ferramenta estaria aplicada a cada
momento. Entdo eu acho super importante, se colocada de modo
constante e incorporada de fato as acdes da prefeitura. Seria muito
importante que esta ideia de coletar o pensamento das pessoas fosse
relativamente permanente ou frequente nas decisdes, de modo que
ela se incorpore como uma coisa meio normal e ndo como uma
excepcionalidade. Ndao podemos voltar depois de ter iniciado isso,
temos que avancar a aperfeicoar este processo.

Logo, conclui-se que aplicar a PPSIG de forma continua no planejamento
urbano, porém sempre voltada a questdes objetivas e pontuais, ou seja, projetos
urbanos especificos e nao problemas abrangentes, é o mais apropriado, pois,
desse modo:

= O publico se mobilizaria mais para participar.
= Asreclamacoes particularizadas seriam menos provaveis.
= O projeto proposto seria mais facilmente aceito pela

populacio.

= Seria possivel comparar a opinido do publico ao longo do
tempo.

= O planejador teria o conhecimento local sempre a sua
disposicio.

Portanto, sempre considerando as limitacdes decorrentes do tamanho da
amostra, os resultados apresentados confirmam que arquitetos e urbanistas
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que trabalham com planejamento urbano consideram a PPSIG um método
eficaz paraacessar e incorporar o conhecimento local no planejamento urbano.
Em que pesem as dificuldades apontadas, a PPSIG auxilia, consideravelmente,
a dificil tarefa de incorporar o conhecimento local no planejamento urbano.
Cabe ressaltar que a incorporacio efetiva exige uma transformacio nas
estruturas de poder e formas de trabalho estabelecidas, o que requer nio s
muita vontade politica, mas também técnica e cidada.

ACEITAGAD POR PARTE DOS TECNICDS/ ESPECIALISTAS
DA PARTICIPAGAD DO PUBLICD E DA UTILIZAGAD
DE NOVAS TECNOLDGIAS

Paraavaliar aaceitacdo por parte dos técnicos/especialistas da participacio
do publico e da utilizacio de novas tecnologias, foram considerados os
resultados obtidos com o questiondrio para avaliacio do método PPSIG e
o uso de novas tecnologias pelos AU, através das seguintes afirmacdes e/ou
perguntas, além dos comentarios:

= Os habitantes sio pecas fundamentais no planejamento
urbano, pois conhecem a realidade e os problemas locais
melhor do que ninguém.

* Em muitos aspectos, o modus operandi do planejamento
urbano nao responde as demandas dos cidadaos e aos desafios
da complexidade urbana.

= Asinformagoes coletadas com a PPSIG podem dificultar ainda
mais a tarefa do planejamento urbano, pois acrescentam uma
camada extra de informacao: a opiniio do publico.

= As informacdes coletadas com a PPSIG sio dificeis de
interpretar, pois sdo vagas.

= Os planejadores tendem a desconsiderar os dados produzidos
pelos cidadaos em suas atividades cotidianas.

= Os cidadios, a partir das transformacdes socioculturais e
tecnoldgicas, estdo capacitados a atuar e influenciar o modo
de pensar e agir sobre as cidades.
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= Atualmente, se faz obrigatério adicionar novas ferramentas
no planejamento urbano, as quais podem exibir e gerenciar
novos fluxos de informacoes.

* Ainda n3o se dispde da capacitacio técnica necessiria para
utilizacao das TIC e dos SIG no planejamento urbano.

Além disso, foram consideradas as entrevistas com AU através das
seguintes perguntas:
» O arquiteto e urbanista estd preparado para lidar com a
opinido da populacio?
» Qual a disposicao e a capacidade dos arquitetos e urbanistas de
usarem esta camada de informacio?
» Qual éo papel do planejador urbano no processo participativo?

A expressiva maioria dos AU respondentes (88,1% — 37 de 42) concorda
totalmente (40,5% — 17 de 42) ou concorda (47,6% — 20 de 42) com a afirmacio
de que ‘Os habitantes sdo pecas fundamentais no planejamento urbano, pois
conhecem a realidade e os problemas locais melhor do que ninguém’ (Tabela
31). Logo, pode-se afirmar que, segundo os AU respondentes, os habitantes
devem fazer parte do planejamento urbano, uma vez que o seu conhecimento
sobre a cidade é fundamental.

Contudo, nos comentdrios de texto, parte dos AU discordou da expressao
“melhor do que ninguém”. Assim, para estes respondentes talvez o correto seria
afirmar apenas que ‘Os habitantes sdo pecas fundamentais no planejamento
urbano’. E oportuno esclarecer que esta afirmacio, assim como as demais, foi
retirada da revisao da literatura. Conforme comentarios: “A parte ‘melhor do
que ninguém’ nio permite concordar, pois alguns aspectos os estrangeiros,
os pesquisadores, etc., podem conhecer melhor que os habitantes” (AU 24);
Conhecem de forma cotidiana e extensa, mas nio ‘melhor do que ninguém’.
Esse exagero coloca todo e qualquer saber diverso do local em xeque, o que
ndo é apropriado” (AU 52). Outro comentdrio neste sentido:

Afirmar “Melhor do que ninguém” restringe a possibilidade de
que alguém “de fora” tenha estudado um problema a fundo e possa
conhecer mais que o préprio habitante de um determinado local.
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O habitante de um determinado local tem sim, na grande maioria
das vezes, muito mais conhecimento dos problemas e detalhes
locais que um estranho, e sua presenca é, com certeza, uma
participacio necessiria em qualquer processo de planejamento
que o afete (AU 23).

Tabela 31 - Habitantes sao pecas fundamentais / Planejamento urbano
nio responde as demandas.

Os habitantes sao pecas Em muitos aspectos, o modus
fundamentais no planejamento  operandi do planejamento urbano
urbano, pois conhecem a realidade nio responde as demandas
e os problemas locais melhor do dos cidadaos e aos desafios da
que ninguém complexidade urbana
Nede AU % Nede AU %
CT 17 40,5 19 45,2
C 20 47,6 20 47,6
NCND 5 11,9 2 4,8
D 0 0 1 2,4
DT 0 0 0 0
Total 42 100 42 100

Legenda: CT - Concordo totalmente; C — Concordo; NCND — Nem concordo nem
discordo; D - Discordo; DT - Discordo totalmente; AU — arquitetos e urbanistas.

Destaca-se também a recorréncia de “poréns” nos comentarios, o que,
por vezes, transmite certa conotacio de hierarquia entre os conhecimentos
local e especialista. Por exemplo: “Eles conhecem muito bem os problemas
relacionados a usabilidade dos espacos e das praticas ou relacdes sociais que
inclusive podem interferir na usabilidade do mesmo. Mas, normalmente, dao
uma visdo centrada no individuo” (AU 54); e “Eu diria que eles conhecem
muito bem uma faceta dos problemas, mas, sem um embasamento técnico,
eles podem ter uma visdo distorcida e parcial dos problemas” (AU 29). Ainda:

Entendo que eles sio fundamentais, principalmente na parte de
diagnéstico das regides; entretanto, entendo que as propostas de
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solucio devem ser técnicas, podendo haver participacio popular na
escolha de opcoes de possibilidades para a resolucio dos problemas
urbanos (AU 46).

Sem embargo, a visio de que a opinido do publico deva ser
considerada uma camada de informacdo tdo importante e necessiria ao
planejamento urbano como todas as outras prevalece, em concordancia
com o apontado pela literatura (p. ex. INNES; GRUBER, 2005; DAVIES
et al, 2012; PFEFFER et al., 2012). De acordo com os comentérios: “Sio
pecas importantes nao porque saibam mais do que ninguém, mas porque
sdo decisores tdo importantes quanto qualquer outro” (AU 35); e “Sio
pecas fundamentais como um ator a mais no processo com uma visao e
vivéncia do local” (AU 41).

O entrevistado ‘D’ sintetiza a questio da seguinte forma:

Teriamos que discutir esta questio da validade da opinido das
pessoas, porque muitas pessoas nio acreditam que seja valido o
olhar do cidadio. Elas acreditam que o olhar do cidaddo ndo é
verdadeiro, e o olhar do cidaddo é verdadeiro porque é o olhar
do cidaddo. Se o sujeito quer a escola aonde nio nos parece
interessante é tdo valido quanto o que nos parece interessante,
sdo opinides que devem ser cotejadas. Eu acho que isso faz parte
do sucesso da PPSIG: assumir que a opinido das pessoas é tdo
importante quanto o substrato geoldgico, etc. Ndo se trata do
que é mais importante, se trata de informacdes adicionais que
permitem a tomada de decisio.

Ainda segundo o entrevistado ‘D’

O que eu sou contra ¢ a substituicdo do trabalho profissional
pelo processo participativo. Porque o processo participativo
precisa do trabalho profissional. Por exemplo, obviamente
a discussao da saude publica das pessoas nio exclui o médico,
pelo contrério, valoriza a profissio e exige mais competéncia
de quem o faz. Entio, nio vejo que o processo participativo é
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suficiente para resolver o futuro da cidade, eu acho que nio,
acho que t4 se perdendo uma boa parte, acho que tem que ter os
politicos, os profissionais da técnica, os artistas, que sdo grupos
mais seletos, acho importante. Acho um direito das pessoas essa
coisas na cidade, tudo isso, o conhecimento acumulado.

A respeito da afirmacdo: ‘Em muitos aspectos, o modus operandi
do planejamento urbano nao responde as demandas dos cidadios e aos
desafios da complexidade urbana’, a expressiva maioria dos respondentes
(93,1% — 39 de 42) concorda totalmente (45,2% — 19 de 42) ou concorda
(47,6% — 20 de 42) (Tabela 31). Alguns respondentes consideram que o
planejamento urbano nao responde as demandas dos cidadaos e aos desafios
da complexidade urbana “justamente por faltar a visio do cidadio sobre o
tema” (AU 41).

Para a maioria dos AU respondentes, entretanto, isso ocorre porque a
vontade politica, em geral, prevalece sobre as indicacoes técnicas:

Embora concorde, faco uma ressalva: é preciso discernir o modo
como se opera o planejamento urbano de fato com o modo como
deveria ser, ou se espera que seja. Pois as decisdes, propostas e
diretrizes, enfim, todo o produto do trabalho dos planejadores,
é descartado para atender desejos politicos de pessoas que tém
poder para isso (para passar por cima de técnicos e especialistas no
assunto) (AU 29).

Similarmente, para o entrevistado J', que trabalha no setor publico, o
saber técnico estd subjugado pela vontade politica. Ele ilustra a questao da
seguinte maneira:

Vou fazer uma comparacio com um médico. A gente recebe um
paciente e dd o diagnéstico: precisa fazer uma cirurgia e diz quantos
passos sdo feitos: oito. O que é que o politico diz? - Eu ndo quero
o passo dois, passe o dois para o quatro, e o oito quem sabe um dia
a gente faca. Ai eu pergunto: qual é o resultado que tu pode ter do
teu trabalho?
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Sendo assim, pode-se afirmar que as barreiras institucionais e politicas
ainda sio os maiores entraves para a pratica do planejamento urbano
participativo, em conformidade com o apontado por Brink et al. (2007) e
Brown (2012a).

Quanto a afirmacio de que ‘As informacdes coletadas com a PPSIG podem
dificultar ainda mais a tarefa do planejamento urbano, pois acrescentam uma
camada extra de informacio: a opinido do publico’, a maioria dos respondentes
(73,7% — 14 de 19) discorda (31,6% — 6 de 19) ou discorda totalmente (42,1%
— 8 de 19) (Tabela 32)%.

Nota-se, pelos comentirios, que, embora os AU reconhecam que
adicionar a opinidao do publico traz ainda mais complexidade a pratica do
planejamento urbano, esta informacio é bem-vinda, pois qualifica e tende a
tornar os resultados mais efetivos. Conforme comentarios: “Nunca é demais. E
cada vez mais dificil lidar com tanta informacdo, mas é melhor ter um excesso
de informacio e poder fazer o filtro técnico” (Entrevistado ‘N’); “Informacio
é sempre aliada” (AU 29); “Pelo contrério, penso que essa camada extra pode
trazer informacdes importantes ao planejamento” (AU 43); “Considerando
que o publico é o usudrio do espago urbano, a opiniao dele deveria ser a
camada base de informacio” (AU 54); e “Nao diria dificultar porque consultar
o cliente (cidados) deve ser uma constante. Diria tornar mais complexa (mais
rica)” (AU 55). Ainda:

E mais um input, tu tem 500 inputs: tem baixa renda, mobilidade,
metrd, Copa, patrimoénio histérico, ambiental, uma série
de dados e de problemas, de restri¢des e ainda tem a opinido
da comunidade. Isso pode ser uma complexidade, mas,
sinceramente, eu acho que ndo é um empecilho. Acho que ta
mais do que na hora dessa coisa realmente ser introjetada e
utilizada (Entrevistado ‘K’).

¥ Nas questdes que abordaram especificamente o método PPSIG, consideraram-se apenas

os 19 AU (de 42) que afirmaram ter conhecimento prévio do método. Nas questdes
que abordavam o uso de tecnologias digitais no planejamento urbano, consideraram-se
todos os 42 AU.
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Tabela 32 - As informacdes coletadas podem dificultar /
Sao dificeis de interpretar.
As informacoes coletadas com a As informacaoes coletadas

PPSIG podem dificultar ainda maisa  com a PPSIG sao dificeis de
tarefa do planejamento urbano, pois  interpretar, pois sio vagas
acrescentam uma camada extra de

informacao

Nede AU % Nede AU %
CT 0 0 0 0
C 2 10,5 3 15,8
NCND 3 15,8 4 21,1
D 6 31,6 7 36,8
DT 8 42,1 5 26,3
Total 19 100 19 100

Legenda: CT - Concordo totalmente; C — Concordo; NCND — Nem concordo nem
discordo; D - Discordo; e DT - Discordo totalmente; AU — arquitetos e urbanistas.
Nota: perguntas especificas sobre o método PPSIG foram respondidas somente por 19 AU,

que afirmaram ter conhecimento prévio do método.

Na opinido do entrevistado ‘O’, caso a opinido do publico nio seja
considerada no processo de planejamento, posteriormente as solu¢des podem
vir a ser questionadas, ou seja, perguntar antes significa antecipar-se aos
problemas: “fechar os olhos e dizer que aquilo n3o existe é focar no problema
depois”. O processo nio ird acontecer sem esta informacio, pois ela acabard
aparecendo de uma maneira “enviesada” em algum momento. Ele exemplifica:

Por exemplo: nio vamos fazer participa¢do na remocio das favelas,
vamos cortar ali a Vila Tronco porque a gente quer uma obra
prioritiria da Copa. A obra ta parada, deu problema nas remogdes,
houve barricada na rua e a decisdo centralizada nio teve efeito.
Isso sempre tem um custo. Entdo, em relagdo a ferramenta, essa
dimensdo de antecipar uma informacio é valiosissima, pois estd
tirando um problema 14 adiante do processo. E fundamental
antecipar esses problemas, trazer para dentro do processo.
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Neste sentido, a utilizacdo das informacoes coletadas com a ferramenta
PPSIG também se traduziria em ganhos de eficiéncia na gestao urbana por
meio de uma maior aceitacio social das propostas, conforme identificado
pela literatura (p. ex. STERN et al,, 2009; RANTANEN; KAHILA, 2009).

Assim, de acordo com o entrevistado ‘O’, mesmo que a quantidade de
informacao que se tem antes, durante e inclusive ao longo da construcio
da cidade seja muito grande, o planejador tem que dar conta de todo este
montante, isto é, ter capacidade de filtrar o que interessa, abstrair o que ndo
interessa e aplicar o que for possivel.

Na mesma direcdo, a maioria dos AU que afirmou ter conhecimento
prévio do método PPSIG (63,1% — 12 de 19) discorda totalmente (26,3% - 5
de 19) ou discorda (36,8% — 7 de 19) da afirmacio de que ‘As informacdes
coletadas com a PPSIG sio dificeis de interpretar, pois sdo vagas’ (Tabela 32).
Diversos comentarios dao conta de que tudo depende de como a ferramenta
é elaborada, a saber: “Vai depender da formulacio das perguntas a serem
respondidas pelo piiblico” (AU 16); “E tudo uma questio de treino, estudo
e raciocinio, e, légico, de como as informacdes foram adquiridas, inseridas
e disponibilizadas no SIG” (AU 29); “Depende de como serd a plataforma.
Ela pode apontar questdes pontuais para votacio ou pode ser extremamente
aberta para comentarios (desta forma serd necessirio um agrupamento dos
comentarios por tema)” (AU 46); e “Tudo depende da maneira como os
dados estiverem estruturados e como serao tabulados para gerar o resultado
final” (AU 55).

Ainda, destacam-se os seguintes comentérios: “De fato sdo dificeis de
interpretar, mas nio porque ‘sdo vagas’, talvez sejam bem precisas, mas nio
conseguem incluir a riqueza das discussdes presenciais nem a profundidade
das anilises espaciais avancadas” (AU 24); “Se a populacio nio estiver
capacitada e se o método utilizado n3o for muito objetivo, podem surgir
informac¢des muito vagas. O mesmo ocorre com informacdes coletadas
através de métodos tradicionais (presenciais)” (AU 43); e “As informacdes
contém, além da resposta do usudrio, a varidvel espacializada, que é
fundamental no processo de planejamento urbano” (AU 26). Enquanto
o primeiro relaciona a qualidade da opiniao do ptblico com os métodos
presenciais, o segundo acredita que se o publico nao estiver capacitado
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para participar, qualquer método pode ser falho. A primeira visao valida,
mais uma vez, que a utilizacio de virias técnicas participativas é o ideal
a ser buscado, ja que a participacdo online ndo substitui a presencial, mas
a complementa. A segunda ilustra que, embora sejam minoria, alguns
profissionaisainda veem o ptblico como tendo um déficit de conhecimento,
conforme discutido por Corburn (2003). Por fim, a Gltima manifesta¢io
valoriza um importante diferencial do método PPSIG, ja apontado, bem
como pela literatura (p. ex. KINGSTON et al, 2000; POPLIN, 2012):
a conveniéncia de se ter os dados coletados de forma automatizada e
georreferenciados, o que, diferentemente do que ocorre nos encontros
presenciais, agrega uma valiosa informacdo a opiniao do publico - a sua
localizacdo, facilitando consideravelmente a sua interpretacdo, andlise e,
consequentemente, incorporacio no planejamento urbano.

Com relagio aafirmacio de que ‘Os planejadores tendem a desconsiderar
os dados produzidos pelos cidadios em suas atividades cotidianas’, embora
a maioria dos AU (57,1% — 24 de 42) concorde totalmente (21,4% — 9 de 42)
ou concorde (35,7% — 15 de 42), o nimero daqueles que nem concordam
nem discordam também é relevante (38,1% — 16 de 42) (Tabela 33).

Nos comentérios, os AU ressaltaram a dificuldade de acesso a estes
dados: “Talvez os planejadores desconsiderem esses dados por nio terem
acesso” (AU 12); e “Os planejadores dificilmente tém acesso a tais dados. E
preciso criar formas de coleta de dados que possibilitem que os planejadores
os adquiram de modo ripido. Vai tentar pedir dado pra TIM/VIVO/
OI/CLARO...” (AU 29). Outros defenderam: “Mesmo que desconexos
de instrumentos e da légica dos SIG, planejadores estio se utilizando de
informacoes disponiveis pelos usudrios na Internet, como fotos, videos,
etc.” (AU 26). Mas também houve uma critica mais direta:

Diferente de muitas dreas que ja se utilizam dos dados gerados pelos
cidaddos de forma voluntéria ou nio (por exemplo: consumidores,
utilizadores...), o planejamento estd longe disso. Pelo tipo de
planejamento praticado, ainda hoje ndo temos o costume e a técnica
para buscar estes dados e tornd-lo parte do processo (AU 41).
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Tabela 33 - Tendéncia a desconsiderar dados produzidos pelos cidadaos /
Os cidadaos estao capacitados.

Os planejadores tendem a Os cidadios, a partir das
desconsiderar os dados produzidos transformacdées socioculturais e
pelos cidadaos em suas atividades  tecnoldgicas, estao capacitados

cotidianas a atuar e influenciar o modo de
pensar e agir sobre as cidades
Nede AU % Nede AU %
CT 9 21,4 8 19
C 15 35,7 23 54,8
NCND 16 38,1 10 23,8
D 2 4,8 1 2,4
DT 0 0 0 0
Total 42 100 42 100

Legenda: CT - Concordo totalmente; C — Concordo; NCND — Nem concordo nem

discordo; D - Discordo; e DT - Discordo totalmente; AU — arquitetos e urbanistas.

Observa-se, portanto, que nao ha consenso entre os AU respondentes,
evidenciando que ainda niao se tem um entendimento de como o
planejamento urbano acompanha as mudancas tecnolégicas. Este resultado
confirma a necessidade de metodologias que renovem os modelos estaticos
de coleta e interpretacio de dados, corroborando com diversos autores (p.
ex. FRIEDMANN, 2007; WALLIN et al, 2010; HALLER; HOFFKEN,
2010; BATTY et al, 2012; PFEFFER et al, 2012; SAAD-SULONEN, 2012;
HORELLI, 2013).

Quanto a afirmacio de que ‘Os cidadios, a partir das transformacoes
socioculturais e tecnoldgicas, estao capacitados a atuar e influenciar o modo
de pensar e agir sobre as cidades’, a maioria dos AU (73,8% - 31 de 42)
concorda totalmente (19% — 8 de 42) ou concorda (54,8% — 23 de 42) (Tabela
33). No entanto, por um lado, alguns AU fizeram ressalvas ao determinismo
tecnoldgico:

Nio penso que sejam as “transformacdes socioculturais e
tecnolédgicas” que tenham mudado as coisas. Ao meu ver, as
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tecnologias sao mero instrumento. Participei de momentos
muito intensos de planejamento urbano participativo na
década de 80, quando nem existia o celular. Creio que o que
mais interessa é o desejo de fazer e o esfor¢o para isso, e nio a
tecnologia, simplesmente (AU 24).

Uma pessoa ter acesso a smartphones, tablets, etc., ndo significa
que esteja apta a utilizar ferramentas como os SIG. Porém,
utilizando-se de uma interface de ficil entendimento e manuseio,
facilitaria seu uso. Ainda, acho que a inovacio tecnoldgica é
uma ferramenta muito interessante no planejamento urbano,
mas acredito que abrange apenas uma parcela da populacio,
deixando de fora aquelas pessoas sem condicdes de acesso a estes
equipamentos e a Internet (AU 37).

Por outro lado, outros respondentes concordam que a ubiquidade das
TIC esta produzindo um novo contexto urbano, em que um grupo muito
maior de cidaddos pode se engajar (ROCHA; PEREIRA, 2011; PFEFFER et
al, 2012). Conforme comentdrios: “As novas ferramentas e principalmente
sua acessibilidade crescente permitem que a interacdo dos cidaddaos com o
planejamento seja mais direta. Informa-se mais e assim tem mais capacidade
de opinar ou tomar decisio” (AU 41); “Sim, vejo como uma forma de
‘empoderamento’ das pessoas” (AU 54); e “Eu acredito nesta ideia de que, do
ponto de vista contemporaneo, as pessoas podem ser consideradas sensores,
e nos teriamos essa ferramenta de mapeamento capaz de capturar isso de
um modo mais rdpido, de um modo mais efetivo (Entrevistado ‘D’).”

Pode-se discutir mais a fundo se os avancos tecnoldgicos estao
empoderando ou nao os cidadios no tocante a tomada de decisao, mas,
individualmente, eles estio produzindo mudancas nas relaces do cidadao
com o espa¢o urbano e com o governo. Este fato ainda é uma questao de
debate entre os profissionais, conforme discutido por Pereira et al. (2013).
Assim, refor¢a-se, novamente, o entendimento de que os avancos tecnolégicos
demandam mudancas na pratica do planejamento urbano. O entrevistado T
sintetiza a questdo da seguinte forma:
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Essa coisa do usudrio poder decidir coisas pela tecnologia vai até um
certo ponto, mas ele ndo consegue decidir coisas mais estratégicas,
entdo o planejamento nio vai deixar de existir, mas ele tem que
mudar, se reformular, ser mais rapido nas respostas. A gente ta
sempre correndo atras, nio sei se é s6 no Brasil. A tecnologia ajuda
as pessoas a verem as coisas mais rapido.

No mesmo viés, a expressiva maioria dos AU (92,9% - 39 de 42)
concorda totalmente (52,4% — 22 de 42) ou concorda (40,5% — 17 de 42)
que ‘Atualmente, se faz obrigatério adicionar novas ferramentas no
planejamento urbano, as quais podem exibir e gerenciar novos fluxos de
informacdes’ (Tabela 34). Os comentérios de texto confirmam que os AU
desejam utilizar novas tecnologias no planejamento urbano, a saber: “Novas
ferramentas sempre foram bem-vindas” (AU 24); “Nio se pode planejar
como se fazia hd anos atras. Ter acesso aos dados disponiveis ou as fontes
é fundamental para respostas mais consistentes” (AU 41); e “Concordo de
forma geral, mas seria interessante entender quais sio as novas’ e as ‘velhas’
ferramentas” (AU 52).

Quanto a afirmacio de que ‘Ainda nio se dispde da capacitacio técnica
necessaria para utilizacao das TIC e dos SIG no planejamento urbano’, embora
a maioria dos respondentes (54,7% — 23 de 42) concorde totalmente (9,5% —
4 de 42) ou concorde (45,2% — 19 de 42) com a afirmacdo, a porcentagem
daqueles que nem concordam nem discordam ndo é desprezivel (23,8% - 10
de 42) (Tabela 34). Nos comentarios, evidencia-se que alguns dos que nem
concordam nem discordam o fazem por nio ter conhecimento a respeito:
“Nao tenho conhecimento que me permita responder isso. Talvez os técnicos
tenham a capacitacdo, mas nao tenham infraestrutura e suporte tecnolégico
adequados nas instituicdes de atuacio” (AU 12). Ainda:

Nio tenho muitos conhecimentos sobre a possibilidade de
capacitacio no ambito do setor publico [...]. Mas quem tem interesse
encontra facilmente maneiras de se capacitar. H4 diversos cursos,
inclusive gratuitos. Em alguns lugares, os gestores publicos estdo sim
preocupados com a capacitacio para utilizacio de SIGs (AU 29).
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Tabela 34 - Necessidade de adicionar novas ferramentas / Caréncia
de capacidade técnica.

Atualmente, se faz obrigatdério Ainda nio se dispoe da
adicionar novas ferramentas no capacitacio técnica necessaria
planejamento urbano, as quais para utilizacao das TIC e dos SIG
podem exibir e gerenciar novos no planejamento urbano
fluxos de informacoes
Neode AU % Nede AU %
CT 22 52,4 4 9,5
C 17 40,5 19 45,2
NCND 3 7,1 10 23,8
D 0 0 8 19,1
DT 0 0 1 2,4
Total 42 100 42 100

Legenda: CT - Concordo totalmente; C — Concordo; NCND — Nem concordo nem
discordo; D - Discordo; e DT — Discordo totalmente; AU — arquitetos e urbanistas.

De fato, 21,4% (9 de 42) dos AU respondentes afirmaram no possuir
nenhum tipo de capacitaciao em SIG. Aindarecentemente, o Censo dos Arquitetos
e Urbanistas do Brasil, realizado pelo CAU (2014), revelou que 28,04% dos
profissionais possuem conhecimento bom de softwares de geoprocessamento;
33,81% possuem conhecimento ruim, e 38,15% o desconhecem. Estes fatos
reforcam o entendimento de que parte consideravel dos arquitetos e urbanistas
ainda nao dispoe de capacitacdo técnica adequada para utilizacao das TIC
e dos SIG no planejamento urbano. Aqueles respondentes que concordam
com esta visao comentaram: “Realmente, na minha opinido, falta capacitaciao
técnica, inclusive dentro das prefeituras. Poucos técnicos se interessam e se
capacitam nesta drea” (AU 37); e “Percebo que apenas uma pequena parte dos
profissionais que atua na drea de planejamento possui capacitacio técnica
para utilizar essas tecnologias” (AU 43); “Essas ferramentas sao relativamente
recentes no ambito do planejamento urbano e pressupdem que haja tanto o
interesse do técnico em se atualizar em relacio a essas ferramentas quanto do
gestor politico em querer investir nessas novas tecnologias” (AU 55). Outro
comentdrio neste sentido:
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O técnico, por mais que nio conheca ‘geo’, estd comecando a
enxergar as ferramentas e suas potencialidades. T4 comecando,
mas nao quer dizer que todas as pessoas que trabalhem com
planejamento urbano vejam esse potencial. E uma coisa que
estd crescendo, mas nio é todo mundo que entende ainda
(Entrevistado ).

Assim, a necessidade da capacitacao técnica em SIG é reconhecida. Nessa
direcao, o entrevistado ‘K’ sentencia:

E o CAD do urbanista, j4 estamos atrasadissimos nisso. Nao tem
mistério, é simples, é acessivel e tem que usar. Até pela prépria
integracio: hoje tudo é SIG com a questio da geolocalizacio. E a
capacitacdo requerida é cada vez menor. Lembra o que era hd uns
10 anos atras aprender a usar o Spring, Idrisi, Arcview? Agora, os
programas sdo em portugués, barbada, arrasta o shape, arrasta um
botaozinho, liga o mapa por trds do Google, salva KML... Nio é
mais um bicho de sete cabecas.

Nas entrevistas, no primeiro momento, perguntou-se se o arquiteto
e urbanista estd preparado para lidar com a opinido da populacdo e qual a
disposi¢io e a capacidade de usarem esta camada de informacdo. A partir
das respostas, observa-se que alguns técnicos/especialistas ainda veem
o publico como tendo um déficit de conhecimento, conforme discutido
por Corburn (2003). Para o entrevistado ‘M’, por exemplo: “A populacio
nio consegue perceber toda a dimensio do urbano, que é extremamente
complexa. Nés, que temos conhecimento, temos dificuldades, imagina
a populacio”. Também para o entrevistado K: “Eu ndo consigo ver as
pessoas informando sobre um projeto de cidade, uma visao de cidade, que
cidade queremos”.

Mesmo que contririo a esta visdo, tendo em vista sua ineficicia, o
entrevistado ‘N’ admite que os AU ainda sio muito influenciados pelo
modelo racional. Em suas palavras: “A racionalidade técnica persiste como
acio dos arquitetos e planejadores, mas nio atinge o seu resultado, ou seja,
a nossa postura é essa, mas a gente nio tem sucesso . Ainda, de acordo com
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o entrevistado T: “Tem a ver com o atraso da nossa profissdo. Eu tenho
impressao que parou nos anos 50 e 60, se projeta como naquela época, quando
o conhecimento técnico era o maioral”. Outra resposta neste sentido:

A minha percepcio é que nio percolou para dentro dos processos
ainda. Acho que tem a dimensdo politica que a gente ji falou,
tem também o ranco do arquiteto ser a unica voz do processo,
determinadas escolas formam muito nessa coisa autoral e
transportam isso num discurso de cidade, que me parece que nio é
préprio do compartilhamento. Reflete também a cultura do sucesso
brasileiro ser medido individualmente, essa figura de sucesso, marca
pessoal. Tem gente que aponta que a razio da falta de influéncia
hoje dos planejadores é por causa disso, apostou em solucdes
universais, apostou em apoiar grupos de poder, determinado
discurso de cidade, e até de forma urbana. Nesse sentido, talvez nao
estamos preparados, ideologicamente falando, mas, agora, a gente
tem os meios técnicos. Se abrir um pouco para essa dimensao, tem
condicdes de fazer (Entrevistado ‘O’)

Portanto, conforme o entrevistado J, existem varios perfis de
profissionais. Ainda hd quem relute quanto a uma maior participacio da
populacio. Logo, hd embate e discordancia entre estas visdes. Mas deve-se ter
em mente que se trata de uma mudanca de cultura. Antigamente, era feito de
um jeito, e atualmente esta se mostrando a necessidade de uma outra maneira
de fazer.

Outro aspecto destacado pelos entrevistados diz respeito a formacao do
arquiteto e urbanista, a qual, segundo eles, é mais voltada para o desenho do
que para as questdes urbanas e sociais (processos). Para o entrevistado I

Na faculdade, o arquiteto tem muito mais carga horiria de
desenho e parte técnica do que da questdo social envolvida,
entdo ele nio estd tdo preparado para isso, mas é uma coisa que
se pode aprender com a experiéncia. Entio, por exemplo, tu vai
percorrer 6rgios publicos e vai ver que eles estio muito em cima
ainda da coisa técnica e nio tém tantas informacoes e dados,
mas muito concentrados no que a gente aprende na faculdade
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enquanto desenho urbano, planejamento urbano. A visdo
tecnicista ainda existe, mas devagarzinho estd sendo suplantada.
Entdo, o perfil técnico tem algumas dificuldades, mas elas vio
ser suplantadas e acho que muito mais rdpido do que a mudanca
de paradigma do gestor.

Continuando, o entrevistado ‘I compara a praitica do arquiteto e urbanista
com o designer quanto a capacidade de cada profissional de ler e interpretar a
opinido do publico:

Eu tenho a sensacio de que para nds, arquitetos, o desenho é
mais forte do que qualquer outra coisa. Eu acho que vai ter uma
dificuldade sim de aceitar, mas talvez esteja relacionado em como
se 1é os dados, porque isso eu td vendo 14 no design. No design, o
usudrio estd sempre pautado porque se projeta produtos que vao ser
usados por pessoas especificas e tem que pensar em como a pessoa
vai usar aquilo. A esséncia é diferente da nossa ao projetar. Ele [o
designer] ta aberto, considera a opinio, mas ele 1¢ e interpreta o que
o cara ta dizendo. Nao é porque o cara diz que gosta de abrir a tampa
rosqueando que ele vai projetar assim, mas ele vai tentar entender
0 que o usudrio t4 dizendo com isso, se é a questdo da praticidade.
Eu acho que talvez ai td a confusdo do arquiteto, ele confunde ouvir
e ter que fazer exatamente o que o usudrio estd pedindo. Entao tem
que ter uma mudanca na maneira como a gente projeta, tem que
projetar mais em grupo, com outros técnicos envolvidos, para o
projeto ndo ser uma coisa tao autoral.

No mesmo viés, para o entrevistado ‘O’, o AU tem que adotar uma
postura diferente — de ouvinte, e trabalhar mais em prol dos processos
participativos: “A postura é bem diferente, essa postura de cautela e querer
ouvir te predispde a ser mais abrangente [...]. A gente tem que saber ouvir”.
Isso porque, conforme ele, o planejamento participativo, tal qual praticado
atualmente, nao fomenta o debate de opinides:

O nosso processo de participacio no planejamento urbano no Brasil
¢é muito torto. Em geral j4 vem com uma decisdo tomada e tenta se
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validar aquilo a qualquer preco. E isso aqui, vocés concordam né?
N3ao coloca em discussdo, nao fomenta o debate, nao estd realmente
interessado em ouvir (Entrevistado ‘O’).

Assim, evidencia-se que, na opinido dos AU entrevistados, a
participacdao do publico ainda nao conseguiu entrar no mainstream do
planejamento urbano de forma consistente, muito em funcido de uma
certa persisténcia do modelo racional e da prépria formacio académica.
A principio, com o passar do tempo, a tendéncia é que esta questdo
seja suplantada, tendo em vista a crescente importancia atribuida ao
conhecimento local, que pressiona os profissionais a mudarem sua
postura. Quanto a formacdo, ainda que alguns autores ja discutam a
aparente assimetria existente entre as disciplinas de “arquitetura” e as
de “urbanismo” nos cursos de Arquitetura e Urbanismo (RANDOLH,
2008; ROVATI, 2013), um maior equilibrio pressupde profundas
transformacdes nas estruturas de ensino estabelecidas.

Por fim, com relacio ao papel do planejador urbano nos processos
participativos, os entrevistados tém um entendimento semelhante daquele
encontrado na literatura, acerca da mediacio dos diferentes interesses
envolvidos no planejamento urbano, mas sem abdicar do seu conhecimento
formal (p. ex. SANTOS, 1988; SOUZA; RODRIGUES, 2004; RANDOLPH,
2008; STAFFANS, 2010; MANTYSALO et al, 2011). Conforme o
entrevistado ‘D’

Eu vejo o servico dos planejadores como um direito das pessoas,
eu comparo sempre com um dentista. Eu ndo posso ir no dentista
e o dentista perguntar: o que tu quer que eu faca? Eu digo: eu to6
com dor aqui, queria arrumar. Ai o dentista vai dizer: no dente n°
1 tem isso. Ai eu vou dizer: faz, ou nio quero, ou quero, e eu vou
querer ver o resultado. E uma simplificacio da coisa, mas eu como
morador da cidade quero dizer as coisas que eu penso, quero que
alguém me preste um servico, nio adianta agora eu querer que a
professora assuma a responsabilidade pelo planejamento urbano
da cidade, ai a gente faz um negdcio, d4 errado, e os responsaveis
sdo os professores da escola que deram a opinido? Nio pode ser
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assim, tem que ter uma equipe de profissionais que faca a anilise
dos resultados, que julgue. Isso é um direito das pessoas.

Os entrevistados também salientaram a necessidade de, neste processo
de mediacio dos diferentes interesses, buscar-se a “concertacao”, ou seja, um
pacto ou acordo entre as partes. Esta visao corrobora com o pensamento do
planejamento agonistico (MANTYSALO et al, 2011), o qual argumenta que
o consenso, embora uma condi¢ao legitima, nao deve ser mandatdrio, pois
as diferentes racionalidades podem e devem coexistir. Desse modo, deve-
se aprender a gerenciar o conflito intrinseco das diferentes racionalidades
envolvidas no processo de planejamento urbano e buscar a pactuacio. Na
visao dos entrevistados:

A gente t4 falando de um projeto, manifestacio fisica, que é a cidade.
Se esta cidade for produzida através de conflitos ela vai expressar
isso, vai ter marcas, disfuncoes, isso faz parte dela. Ao mesmo
tempo, da maneira que eu encaro a cidade é que ela é um local de
encontro. Nio é que a gente tenha que concordar com tudo, mas
se a gente ndo tiver um projeto comum ai nés estamos falando em
abolir a cidade. Por isso que eu acho complicado dizer assim: vamos
s representar os conflitos. Num momento de diagnéstico, numa
leitura talvez sim, mas no momento de proposicio de estratégia,
de fazer uma cidade, talvez nio. E o momento de interpretar esses
conflitos e achar um ponto comum, me parece que cai na dimenséo
de ‘concertacio’ (Entrevistado ‘O’).

Nunca achar que a participa¢do vai acabar com os conflitos, a
participacao seria, na minha opinido, justamente reveladora dos
conflitos. Eu acho que aquele que nio trabalha com a opinido
do outro estd muito mais fugindo do conflito do que aquele que
trabalha. Entdo, o fato de trabalhar com a populacio nio quer dizer
sublimar os conflitos, quer dizer encara-los. E acho que processo
de participacdo é construtor dos conflitos, mas nio conflitos como
uma doenca, conflitos como algo que contribui pro futuro da cidade.
O futuro da cidade, o presente, as acdes que se faz sobre ela sdo
repletos de conflitos, isso ja se sabe, ndo é surpresa pra ninguém,
mesmo com a concordincia politica existe um conflito espacial, um
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